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Lançamento da Campanha Publicitária         Nova Loteria Instantânea


Assista e participe do evento ao vivo, com a apresentação do vice-presidente Moreira Franco





�


A CAIXA convida todos os empresários lotéricos a participar, via internet, do evento de lançamento da campanha publicitária da Nova Loteria Instantânea da CAIXA, ao vivo, com o vice-presidente de Fundos de Governo e Loterias, Moreira Franco. A apresentação acontecerá na próxima segunda-feira (18), às 15h.





Você pode participar, enviando perguntas sobre a campanha e os novos produtos que serão respondidas em tempo real pelo vice-presidente. Além das mudanças na Loteria Instantânea, ocorrerá a apresentação do material que será veiculado em TV, internet, revistas, jornais e rádio para reforçar os produtos lançados.





Em breve, será enviado para o seu e-mail o endereço da página na internet que acontecerá a transmissão, assim como o seu login e senha de acesso. Contamos com a sua participação.





O que eu devo ter no meu computador para assistir a transmissão? 


Computador com 256 MB de memória RAM; 


Sistema operacional Windows XP ou Vista; 


Conexão Internet banda larga  com velocidade mínima de 200 Kbps (para cada estação que acessar a transmissão); 


Windows Media Player 9.0 ou superior (recomendado versão 11) e  Internet Explorer 6.0 ou superior; 


Placa de som instalada; 


Permissão de acesso à vídeos streaming a partir da sua rede, caso você utilize (se necessário verificar o responsável de sua rede corporativa). 





 














Dúvidas Frequentes





Por que não consigo ouvir o áudio? 


1)Cheque o volume de suas caixas acústicas para ter certeza de que está num nível correto; 2)Cheque o seu controle de volume do sistema de operacional para ter certeza de que o volume não está desligado ou muito baixo; 3) É possível que esteja faltando um “codec” de áudio. Se você tiver autorização de instalação de softwares na máquina que estiver assistindo o vídeo, faça o download e a instalação do pacote de codecs K-Lite. Sugerimos o site � HYPERLINK "http://baixaki.ig.com.br/download/K-Lite-Codec-Pack-Full.htm" \o "http://baixaki.ig.com.br/download/K-Lite-Codec-Pack-Full.htm" \t "_blank" ��http://baixaki.ig.com.br/download/K-Lite-Codec-Pack-Full.htm �


Quando vejo o vídeo à imagem fica travando ou some e aparece de novo, o que pode ser?


Verifique se a sua banda de acesso à internet está sofrendo problemas de lentidão ou algo parecido, isso poderá ser verificado com seu provedor de acesso ou serviços de internet. A banda-larga, necessária para transmitir tanto Vídeo quanto Áudio, pode não estar disponível através de sua conexão de internet. Players de Streaming Media frequentemente deixam de lado o Vídeo e tocam apenas o Áudio em casos onde a banda disponível não é o suficiente para a recepção dos sinais de Vídeo e Áudio.


Eu tenho áudio normal, mas não consigo assistir o vídeo, o que deve ser?


Verifique o item acima. Pode ser também problemas com codecs, de configuração de sua placa de vídeo, modelos como GForce tem configurações específicas para esse fim, onde o vídeo em streaming seja exibido em monitor secundário ou primário ou em sistemas de TV ou algo parecido. Para as configurações de placas de vídeo mais acuradas, mais específicas consulte um técnico de sua confiança.


Como posso assistir melhor?


1) Ao assistir a vídeos, evite ter muitas janelas e programas abertos. 2) Lembre-se que se você estiver em rede um computador pode sobrecarregar a velocidade da conexão de todos os computadores conectados em rede. 3) Programas como “messengers”, ao serem usados em simultaneidade à exibição de vídeos, também reduzem sua performance. 4) Executar downloads enquanto assiste a vídeos também diminui sua velocidade de conexão e compromete a qualidade do vídeo.


Estou assistindo a transmissão ao vivo, posso mudar o tamanho da tela?


Sim, clique duas vezes na imagem para alterar a exibição para tela cheia. Clique no botão “esc” para voltar ao tamanho normal.


Consigo acessar o site, mas a imagem não aparece.


Verifique as instalações do seu Windows Media Player ou se ele está instalado, possivelmente uma reinstalação dos componentes do Windows Media pode resolver, ao persistirem os problemas um técnico deverá ser consultado. Para atualizar o seu player, basta seguir as instruções do item 2 desta FAQ. Em redes corporativas existem dispositivos de segurança (proxy) que podem impedir o acesso aos vídeos. Neste caso, é necessário que ente em contato com o administrador de redes da sua empresa. ��Já tenho Windows Media Player instalado, como verificar sua versão?


Execute o Windows Media Player. Clique no menu "Ajuda" e depois no sub-menu "Sobre o Windows Media Player". Será exibida informação sobre a versão do Windows Media Player. �
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