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A pesquisa foi elaborada para subsidiar mudancas na legislacdo e no
funcionamento das agéncias reguladoras, com a finalidade de diminuir conflitos
entre consumidores e prestadores de servi¢os regulados. Sob a coordenacéo do
Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (ldec), foi analisada a atuacao das
agéncias reguladoras de telecomunicacdes (Anatel), energia elétrica (Aneel) e
saude suplementar (ANS) quanto a participacdo social nos processos de
regulacdo e a mediacdo da relacdo entre o consumidor e os fornecedores.

O Idec identificou que a atuacdo das agéncias reguladoras brasileiras sdo mais
voltadas para o aspecto econémico, sobretudo quanto a garantia da seguranca
dos investimentos empresariais no setor, deixando uma lacuna no que diz respeito
a regulacao social e efetivacao de valores como equidade, direito e justica.

Embora tenha sido editada uma lei especifica e criada uma agéncia reguladora
para saude suplementar, o setor é lider em reclamacdes no Idec pelo 10° ano
consecutivo. As queixas dos consumidores aumentaram 20,39% de 2008 para
20009.

No ambito das telecomunica¢des, o estudo mostra que apesar da reducdo do
valor da habilitagdo da linha telefénica, que atraiu novos usuarios, o valor da
assinatura béasica cresceu além da inflagdo. O alto custo impossibilita a real
universalizacdo do Unico servico de telecomunicac¢des considerado essencial por
lei.

Dentre as proposicbes do ldec para maior efetivacdo dos direitos dos
consumidores no setor, esta a integracdo entre as agencias reguladoras e o
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.



