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Fique atento ao recall e atenda aos avisos de risco de acidente

Recall evita acidentes de consumo

O que é recall?

Recall é a forma pela qual um
fornecedor vem a publico informar que
seu produto ou servico apresenta riscos
aos consumidores. Ao mesmo tempo,
recolhe produtos, esclarece fatos e
apresenta solugdes.

Dever legal de realizar recall

De acordo com a Lei no. 8.078/90
(Coédigo de Defesa do Consumidor —
CDC), o fornecedor nao pode colocar no
mercado de consumo, produto ou servico
que apresente alto grau de risco a satde
ou seguranca das pessoas. Caso o
fornecedor venha a ter conhecimento da
existéncia de defeito apds a insercio
desses produtos ou servi¢cos no mercado,
é sua obrigacdo comunicar o fato
imediatamente as autoridades e aos
consumidores.

O fornecedor deve garantir que

S

o

expectativa do consumidor em relagio

o

adequacdo e, principalmente,
seguranca dos produtos ou servigos seja
efetivamente correspondida. A regra,
portanto, ¢ de que os produtos ou
servicos colocados no mercado de
consumo nao podem acarretar riscos a
saide e seguranga dos consumidores,
exceto aqueles considerados normais e
previsiveis em razdo da sua natureza e
uso (objetos cortantes, combustivel,
medicamentos, etc).

Prevencgdo e reparagdo

Tendo em vista que o objetivo do
recall é proteger o consumidor de
acidentes ocasionados por defeitos, um
dos aspectos mais relevantes ¢ a ampla e
correta divulgagio dos avisos de risco de
acidente na midia (jornal, radio e
televisdo), com informacdes claras e
precisas quanto ao objeto do recall,
descrigdo do defeito e riscos, além das
medidas preventivas e corretivas que o
consumidor deve tomar. Dai a
importancia do recall para evitar ou
minorar os acidentes de consumo.
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Vale mencionar que o recall também
tem por objetivo reparar ou substituir o
produto ou servico defeituoso, de modo
que o consumidor ndo tenha prejuizos ou
sua expectativa frustrada.

Recalls em andamento

Para saber se um produto é objeto
de recall, o consumidor deve entrar em
contato direto com o fornecedor.

O Departamento de Proteciao e
Defesa do Consumidor (DPDC) também
mantém em seu sife um sistema de
monitoramento online de recalls (http://
www.mj.gov.br/Recall/), com as

campanhas informadas ao DPDC desde
o ano 2000.

Ao acessar o Sistema, é possivel
localizar o recall referente ao produto
pesquisado, com informagdes sobre o
periodo de fabricagdo do produto, lotes
afetados, data de comunicagao do recall,
aviso de risco, entre outras.
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Campanhas de recall informadas ao DPDC, nos
tltimos 5 anos.

O que fazer em caso de recall?

O consumidor devera verificar se
seu produto ¢ abrangido pela campanha
de recall e, em caso positivo, entrar em
contato com o fornecedor ou dirigir-se ao
local indicado no aviso de risco, para que
seja realizado o reparo ou a troca da pega
defeituosa, sem qualquer oOnus. Vale
mencionar que para a realizacdo do
reparo, ndo ha limitacoes se o produto foi
adquirido de terceiros ou no Brasil ou no

exterior.
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Ha prazo para atender ao recall?

O objetivo do recall é justamente
eliminar os riscos a satde e seguranca dos
consumidores. Dessa forma, é muito
importante que o consumidor
efetivamente atenda a esses avisos. O que
se tem por objetivo, afinal, é a garantia de
sua proépria seguranga, evitando-se
acidentes. Da mesma forma, enquanto
persistir o risco que originou o recall, o
consumidor poderd exigir o reparo ou a
troca da peca defeituosa junto ao
fornecedor.

Assim, o 7recall s6 termina quando o
risco a saude e seguranga for eliminado do
mercado de consumo, ou seja, quando
100% dos produtos afetados pelo defeito

forem reparados ou recolhidos.

Como proceder em caso de duvidas
sobre a seguranga de produtos?

Caso o consumidor perceba qualquer
problema em seu produto ou servico que
possa causar risco a saude e segurancga, ¢
importante que ele consulte seu
fornecedor para verificar se ha recall

correspondente, bem como realize

pesquisa na base de dados do DPDC.
Caso o produto ou servigco nao seja objeto
de recall, o consumidor podera levar sua
demanda ao Procon para que, além da
demanda individual, seja avaliada a

hipétese de risco a coletividade.

O Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor

Na fiscalizagdo das infragdes as
relacdes de consumo, todos os Orgaos
integrantes do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor (SNDC) - entre eles
Procons, Ministério Publico e Defensoria
Publica - tém competéncia concorrente no
exercicio do poder de policia
administrativo.

Na qualidade de coordenador da
Politica Nacional de Defesa do
Consumidor, o DPDC tem se concentrado
no acompanhamento e fiscalizagdo dos
procedimentos de recall realizados pelos

fornecedores, nos termos da Portaria M]J

789/01, que regulamenta o artigo 10, §1°,
da Lein. 8.078/90.

Articulagcdo com orgdos técnicos

Tendo em vista que a protegao contra
os riscos a saude e seguranca dos
consumidores constitui verdadeira questdo
de Estado, e considerando a complexidade
do mercado de consumo nacional, é de
fundamental importancia a articulacio
precisa dos diversos 6rgaos competentes.

()rgéos técnicos como Anvisa,
Inmetro, Denatran, entre outros, exercem
a atividade primaria de regulamentagio e
fiscalizagdo do padrdo de seguranca dos
produtos e servigos colocados no mercado
de consumo, nas suas areas de atuacao.

A atribuic@o dos 6rgaos de defesa do
consumidor, por sua vez, consiste em
verificar a eficacia do aviso de risco feito
pelos fabricantes e acompanhar a
eliminagdo do potencial danoso desses
produtos, por meio dos relatorios de

atendimento apresentados pelas empresas.

O Gepac

Em 2008, foi criado o Grupo de
Estudos Permanentes de Acidentes de
Consumo (Gepac), com vistas a defini¢ao e
promogao de estratégias para coibir a
comercializacdo de produtos ou a
prestacdo de servigos com alto grau de
nocividade ou periculosidade no mercado,
além da prevengao, identificagao,
acompanhamento e repressido dos
acidentes de consumo.

O Gepac, além do DPDC, congrega
representantes do Ministério Puablico
Federal em Sao Paulo, do Ministério
Publico Estadual de Sao Paulo, da
Fundacdo Procon/SP, do Instituto
Brasileiro de Defesa do Consumidor —
IDEC, do Inmetro, entre outros.

A cooperagao estabelecida entre os
o6rgaos permite a discussdao sobre os meios
de incrementar a reducdo dos acidentes de
consumo e, sobretudo, a criagdo de um
panorama de medidas que deverdo ser
implementadas para proteger e preservar a

saude e seguranca da coletividade.
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CONHECA SEUS
DIREITOS

Para a realizaciao da troca ou
reparo do produto ou servigo,
ndo ha limitagSes se o produto
foi adquirido de terceiros ou no
Brasil ou no exterior.

Ainda que o fornecedor seja
sempre responsavel por eventual
dano, independente de culpa, é
importante que vocé fique atento
ao recall e atenda o aviso de risco
na maior brevidade possivel, afinal
o objetivo do recall é a sua
seguranga e a dos demais
consumidores.

Caso perceba no seu produto
algum defeito que possa causar
risco a saude e seguranca dos
consumidores, informe a empresa
€,20 mesmo tempo, algum orgao
de protecao e defesa do
consumidor, para que seja avaliada
a possibilidade de recall.

Contribuicao
Grupo de Estudos Permanentes
de Acidentes de Consumo.

Acesse o site do DPDC, para
mais informagdes sobre recall.

www.mj.gov.br/dpdc
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