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MINISTÉRIO DA JUSTIÇA

                                                                SECRETARIA DE DIREITO ECONÔMICO

DEPARTAMENTO DE PROTEÇÃO E DEFESA DO CONSUMIDOR

COORDENAÇÃO GERAL DE SUPERVISÃO E CONTROLE
(End.: Esplanada dos Ministérios Raymundo Faoro, Ed. Sede do MJ, 5º Andar, Sala 522 – CEP 70064-900  -  Brasília/DF

Fone: (061) 3429-3636 / Fax: (061) 3322-1677 / Home Page: www.mj.gov.br/dpdc / E-mail: dpdc@mj.gov.br)

Brasília, 03 de fevereiro de 2009.
I - BALANÇO DOS DOIS PRIMEIROS MESES (dezembro – janeiro) DE VIGÊNCIA DO DECRETO N. 6523/08.
1) Ações do DPDC

	DPDC
	FORNECEDORES
	ORIGEM



	6 Processos Administrativos
	Unesul – art. 3° Dec 6.523 (R$ 767.792,02)

Transbrasiliana – art. 3º Dec. (R$ 733.530,83)

Andorinha – art. 3° Dec. (R$ 1.585.403,33)

Transporte Turismo Ltda. – fase de instrução processual
Gontijo – fase de instrução processual
Expresso Itamaraty – fase de instrução processual

	Ex officio 

	12 Averiguações Preliminares
	BrasilTelecom, Viação Medianeira, Medial Saúde, Branco de Brasília, Banco do Brasil, Gol, Net, VIVO, Claro, Oi, TIM e Continental


	Ex officio


2) Ações dos Procons

a) 186 autuações feitas por 8 Procons.
	PROCON
	PROVIDÊNCIAS
	SETORES/FORNECEDEORES
	ORIGEM

	1. Goiás
	24 (vinte e quatro) autuações
	Banco Panamericano, EMBRATEL, Unimed, Hipercard, CTBC, Sul América Seg. de Vida e Prev. CAIXA, VIVO, HSBC, Banco do Brasil, Plano de Saúde Sta. Genoveva, VRG Linhas Aéreas, Expresso São Luiz, Claro, Eucatur, VARIG Logística S.A., Unibanco, São Luiz Encomendas, Real Expresso, Viação Xavante, Celg, GVT, TIM e Paraná Banco S.A.


	Ex officio

	2. Espírito Santo
	12 (doze) autuações
1 P.A. (fase sancionatória)
	Claro, Embratel, Oi (Telemar), Vivo, Credicard Citi, IBI, Tókio Marine (Seguradora), Banco do Brasil, Caixa Econômica Federal, TAM Linhas Aéreas, ESCELSA – Espírito Santo Centrais Elétricas SA e Gol
Oi – Telemar - art. 4º, §§ 1º e 3º do Dec. (R$ 50. 986,49)

	Ex officio

	3. São Paulo 
	35 autuações
	Itaúseg, Amico, Amil, Bradesco Saúde, Medial Saúde, SAMCIL, Itálica Saúde, Marítima, TVA, Net, TAM, Gol, Claro, VIVO, Telefônica, TIM, Embratel, Bandeirante Energia, Eletropaulo, CPFL, Elektro, Banco Citicard, Banco Citroen, Banco Finasa, Banco Mercantil, Banco BMG, Banco GM, Banco Santander, Banco Panamericano, Banco Bradesco, Banco Citibank, Banco Ibi, CAIXA, Banco VW e Cetelem Brasil S/A

	Ex officio

	4. Distrito Federal 
	47 autuações

4 P.A. (fase sancionatória)

430 notificações
	BV Financeira, Credicard Citi, Hipercard, Caixa Econ. Fed, Bradesco Seg, Brasil Telecom, Americel-Claro, Tim Celular, VIVO, Embratel, GVT, Oceanair, Gol Transportes Aéreos, TAM, Transbrasiliana, Real Expresso, Net Brasilia,  Mais TV, Medial Saúde, Unimed, Cassi, GEAP e Santa Luzia
Real Expresso - art.7° Dec. 6.523 (R$ 10.000)

BV Financeira - art. 4° e 15 Dec. 6.523 (R$ 18.000)

Embratel - art. 15 Dec. 6.523 (R$18.000)

Cassi - art. 15 Dec. (R$18.000)


	Ex officio


	5. Alagoas 
	4 autuações 
	Embratel, Plano de Saúde São Lucas e Sky

	---

	6. Mato Grosso


	19 autuações
	Brasil Telecom Celular (1053), TIM Celular, Claro, Embratel, GVT, Brasil Telecom Celular (e VIVO, Banco do Brasil, CAIXA, Banco Bradesco, UNIBANCO, Itaú, Real, FINASA, Panamericano, Citicard, Ibi, Unicard e Santander  


	Ex officio

	7. Acre
	43 autuações
	Banco Cruzeiro do Sul, Schahin, Itaú, Honda, Rural, Cacique, Industrial do Brasil, Fiat, GE, Real Santander, Unibanco, BMC, Finasa, Itaú Card, Panamericano, Citbank, Paulista, Wolksvagem, BGN, Votorantin, HSBC Múltiplo, Bonsucesso, Fibra, BINE, Daycoval, BPN Brasil Banco Múltiplo, Safra, CAIXA, Banco do Brasil, Consórcio Rodobens, Consórcio Panamericano, Consórcio Fiat, Eletroacre, GVT, Embratel, Brasiltelecom, Telefônica, Claro, VIVO, Ameron, Unimed, Bradesco Saúde, TAM, Gol, Andorinha, Eucatur e Real Norte


	Ex officio

	8.  Rio Grande do Sul
	2 autuações
P.A.(fase sancionatória)
14 notificações
	Banco Renault e Brasil Telecom

Banco Renault e Brasil Telecom


	Consumidor (fax e presencial)


b) Outras providências adotadas pelos Procons: ligações diretas no SAC das empresas, reuniões com os fornecedores, notificações e outros.
	PROCON
	PROVIDÊNCIAS

	1. Sergipe
	Notificou as empresas reclamadas

	2. Paraná
	Realização de monitoramento por meio de ligações telefônicas. Após configuração de demanda coletiva, considerando os registros no SINDEC, pretendem realizar inicialmente reuniões com os setores reclamados, com possibilidade, se for o caso, de firmar TAC.

Realização de reunião com a TIM, além de outras previstas com a GVT e Brasil Telecom.

	3. Pará
	Promoveu reuniões com empresas (Tim, vivo e outras)

	4. Paraíba
	Está realizando monitoramento por meio de ligações telefônicas.

	5.  Santa Catarina 
	Fiscalização dos SAC’s via telefone.

Realização de reunião com as empresas: Brasil Telecom. TIM, Claro, Celesc, UNIMED e Net.

	6.  Roraima
	Ligações para os SAC das empresas. 

Envio de questionário as empresas, pós entrada em vigor do decreto. 

	7.  Pernambuco 
	Foi elaborada cartilha e irá verificar outras medidas.

	8.  Belo Horizonte 
	17 notificações (Telemar Norte Leste S/A – OI Telefonia Fixa, Global Village Telecom – GVT, Claro S/A , Ibicard, C&A Mastercard Super, Banco Citicard Super, Mastercard Super, Banco Citicard S/A – Credicard, TNL PCS S/A – OI Móvel, TIM Nordeste S/A,  Maxitel, Banco Pine S/A, Itaú Banco de Investimentos S/A.)
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