MINISTERIO DA JUSTICA A
SECRETARIA DE DIREITO ECONOMICO
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA ECONOMICA

Protocolado: 08012.006879/2008-31

Natureza: Procedimento Administrativo

Representante: Associacéao Brasileira de Defesadeutnidor — PRO TESTE.
Advogado: Inexistente

Representado(a): Associacao Brasileira de TV psimasura - ABTA
Advogado: Inexistente.

Senhor Diretor Substituto,

l. RELATORIO

1. O presente procedimento ingressou nesta SDE er/@8/Qor meio de dendncia da
Associacéo Brasileira de Defesa do Consumidor — AESTE em desfavor da
Associacdo Brasileira de TV por Assinatura — ABTwotivada por noticias
amplamente divulgadas na midia nacional de quepeesentada teria orientado e
recomendado as operadoras de TV por assinaturatarewh condutas comerciais
uniformes no que diz respeito ao ponto-extra.

2. A representante informa que é uma entidade civil §ies lucrativos e que vem
acompanhando o setor de telecomunicacdo. Que o detdlV por assinatura
apresenta-se com baixissimo grau de liberdadecdéhaspor parte dos consumidores,
uma vez que é extremamente concentrado e ha uiealedustos de troca.

3. Destaca que a representada ABTA esta exercend@pel mais atuante no interesse
de suas associadas e, recentemente, tem recomenesgg@ssamente o
descumprimento de normas da Agéncia Nacional dec®elunicacbes - ANATEL
em prejuizo ao consumidor, no tocante a cobrangedim-extra.

4. Para ilustrar sua afirmagéo, destaca campanhanahoieiculada pela televisdo e
Internet pela ABTA, denominada “Liberdade na TMijacobjetivo era exercer forte
lobby no que toca ao PL n°® 29, que tramita na Camarddpstados e ampliaria os
direitos dos consumidores na programacao naciomegienal.

5. A representante assevera que a cobran¢ca do poitionadl €, ha muito tempo,
guestionada pelos consumidores, pelas entidadésfesa dos consumidores, como a
PRO TESTE e Ministério Publico. Que o novo Regulamedos Direitos dos
Assinantes dos Servigos de TV por Assinatura da BBIA aprovado pela Resolucao
Normativa 488/07 e que entrou em vigor no dia Ofudbo, gerou controvérsias por
parte dos 6rgdos de defesa do consumidor, doscfdnees e da agéncia reguladora

Palécio da Justica Raimundo Faoro- Esplanada dos Mistérios — Bloco T — 5° andar
Sala 538 — CEP 70064-900 - Brasilia — DF - Tel. |6321.7800 — Fax (61) 321.7604



MINISTERIO DA JUSTICA A
SECRETARIA DE DIREITO ECONOMICO

e, nesse sentido, esta sendo objeto de acao jialipt@posta pelos fornecedores do
servico, pretendendo a manutencdo de cobrancardo-pgtra, pedindo a suspensao
do artigo 29 de Resolucdo, que determina que é&addle assinante a utilizacdo do
ponto adicional sem 6nus, independentemente do plamtratado.

6. Em funcdo desta controvérsia, a ANATEL suspendeu,60 dias, a aplicacdo dos
arts. 30, 31 e 32, os quais prevéem a cobrancatpacdo, instalagdo e manutencéo
do ponto-extra, podendo o consumidor contratar seseevicos de terceiros. A
ANATEL resolveu suspender esses trés artigos pa dee Resolugdo n® 505, de 05
de junho de 2008, art. 30, preservando o direitaaskinante ao ponto-extra e de
extensao sem O6nus, durante 60 dias.

7. Ocorre que, por orientacdo da ABTA, as operadoeasathm de oferecer o servigo.
Neste sentido a representante apresenta, fl. @i¢janamplamente veiculada na midia
nacional, intitulada “TV: EMPRESAS MANTEM COBRANCAPOR PONTO-
EXTRA” (fl.13).

8. Afirma a representante que, apés a suspenséo tincaldo ponto-extra pela agéncia
reguladora, as empresas de TV por assinatura, tamm iotuito de efetuar pressao
sobre a ANATEL, suspenderam a disponibilizacdo s&talacdo do servico aos
consumidores. A representante apresenta, a ftrdig&cricdo de matéria publicada no
jornal “O DIA”, em 11/06/08, sobre a negativa deraimento a consumidores por
parte das empresas ofertantes do servico de T¥a Baportagem juntada as fls. 14
e 15 destes autos.

9. Destaca, também, que verificou que a ABTA orientsu empresas do setor a
ignorarem a norma da Agéncia Reguladora e a cartnua cobrar pelo ponto-extra.
Informa que no site da Associagdo, encontra-se oimado a imprensa, que inclui o
seguinte trecho: “Com base nesse posicionamem® T informa que, enquanto
nao houver uma posicdo definitiva da Justica, jpalmente no que se refere aos
artigos 29, 30, 31 e 32 da Regulamentacdo 488K &ngresas associadas dardo
continuidade a prestacdo dos servicos na formaigmnewte contratada pelos
assinantes, mantendo o respectivo faturamento. AAAIBforma ainda que, até que a
guestdo esteja devidamente esclarecida, algumasregssp associadas estédo
descontinuando a oferta de novos pontos extral’B{fgrifos nossos).

10. Juntamos as fls 17 e seguintes o Parecer Analitiboe Regras Regulatérias n® 14
COGCM/SEAE/MF, contribuicdo da Secretaria de Aconfanento Econémico a
Consulta Publica da ANATEL n° 29, de 05/08/08. Eah documento aquela
Secretaria expressa—se favordvel a cobranca peitw mxtra e recomenda que a
ANATEL tome medidas que estimulem a concorréncisseimr como um todo, de
modo a que forcas de mercado alinhem o preco déopextra com seu custo
marginal efetivo.

11. Juntamos, ainda, a fl. 25 reportagem de O Globt2da6/08 e as fls. 26 e seguintes a
Consulta Processual do Procedimento Ordinario 68.2@.00.017413-3, em tramite
na Sec¢do Judiciaria do Distrito Federal, o quad @ssustar a eficacia do art. 29 do
Regulamento de Protecdo e Defesa dos Direitos dméndntes dos Servicos de
Televisdo por Assinatura, no qual pode-se verifigae o procedimento foi

Procedimento Administrativo n.® 08012.006879/2008-31 Pagina 2/9



MINISTERIO DA JUSTICA A
SECRETARIA DE DIREITO ECONOMICO

12.

13.

14.

15.

protocolizado em 02/06/08 e que, em 25/06/08, fofgrida a decisdo n° 187/2008,
por meio da qual foi concedida a antecipacao edatut

E o relatério.

ANALISE

Inicialmente, cumpre analisar se os fatos trazidosconhecimento desta SDE
constituem indicios de praticas anticoncorrencizsn aptiddo de gerar efeitos
prejudiciais a concorréncia e a livre iniciativasriermos da Lei n. 8.884/94.

Conforme relato acima, o presente feito versa sofpeesentacdo da Associacao
Brasileira de Defesa do Consumidor — PRO TESTEuahentende que a Associacéo
Brasileira de TV por Assinatura — ABTA, por meio deas acdes junto a seus
associados, encontra-se provocando conduta unifertre empresas concorrentes,
inclusive, orientando o descumprimento, por segsaados, de norma editada pela
Agéncia Brasileira de TelecomunicacGes — ANATELgue respeita a gratuidade de
ponto-extra para o assinante de TV por assinatura.

Para fundamentar a denuincia o representante utiliformacgfes de fontes publicas,
bem como o site da propria associacdo represeriigdtaca-se a reportagem de O
GLOBO do dia 12/06/08, fl 13, intitulada TV: empresnantém cobranca por ponto
extra, que traz a seguinte noticia:

“Associacdo ignora norma da ANATELagienta operadoras a cobrar de
assinantes. Procon critica.

A Associacdo Brasileira de TV por Assinatura (ABTAjientou as
operadoras de TV pagas a ignorar norma legal enc@antcobrando pelos
pontos extras de seus assinantes. Um novo reguianten Agéncia
Nacional de Telecomunica¢fes (ANATEL), que entrouvégor no dltimo
dia 2 proibe qualquer cobranca por ponto extradansdo. A ABTA
ajuizou, no mesmo dia 2, uma ag¢ao cautelar nagdustideral de Brasilia,
contestando a ANATEL e defendendo a manutencéoliaieca do ponto
adicional. A Justica ainda ndo se pronunciou, ma&snmmo antes da
recomendacdo publicada ontem pela ABTA, as opeaad@ vinham
mantendo nas suas faturas do més de junho a calutarppnto adicional.

Essaéuma..........

Segundo a ABTA, a iniciativa de recomendar a caf@asisou a ‘assegurar
a normalidade das operacdes do setor’ e ‘garargguilibrio econémico-
financeiro dos contratos de prestacdo de serviceigon'.

A entidade informou ainda que, até que a questégjaedevidamente
esclarecida, algumas empresas associadas estéoritissando a oferta de
novos pontos extras’. De acordo com a ABTA, cered@% da base de
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clientes das operadoras de TV fechada no paissgua 5,3 milhGes de
assinantes, tém ponto extra, que representam Hiftbee 20% das receitas
das operadoras, que em 2007 somaram R$ 6,7 bilhdes.

16. Soma-se a isto, a matéria publicada em 11/06/084f na qual ha a informacgéo de
gue a NET ao mesmo tempo em que ndo vai cobrarpeeltm adicional durante 60
dias, o servico de atendimento da empresa inforoma aj instalacdo extra esta
suspensa e, “segundo a central do assinante, e@ ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes) chegue a deciséo final sobrdm@amga ou ndo do ponto extra, a
NET nao vai mais oferecer o servico.”

17. Juntamos a fl. 25, reportagem do ‘O Globo on Linaiblicada em 12/06/08,
intitulada: ‘Agora nem pagando o consumidor consegon ponto adicional de TV
por assinatura’, na qual chama a atencdo o segtrietbo: ‘Na quarta feira, a
Associacao Brasileira de TV por Assinatura (ABTAyulgou uma nota orientando
suas associadas a manterem a cobranca do pontonatjienquanto aguardam o
julgamento da acdo cautelar que impetraram patartderrubar a determinacéo da
Anatel. Procuradas nesta quinta feira, a Net informou que eguiria a orientacao
da ABTA. Ja a TVA e a Sky nao tinham posi¢éo sobre estanoar

18. Segundo @ite da ANATEL, atualmente existem no pais quatro sessdiferentes de
TV por Assinatura, regulamentados em funcdo daotegira utilizada em sua
operacdo, quais sejam:

a) TV a caboé o servico de telecomunicagbes que consiste na
distribuicdo de sinais de video e/ou 4udio a astsa mediante transporte
por meios fisicos;

b) Servico de Distribuicéo de Sinais Multiponto Muinais - MMDS
€ uma modalidade de servico especial, que seautlizfaixa de microondas
para transmitir sinais a serem recebidos em patgterminados dentro de
uma area de prestacgéo;

C) Servico de Distribuicdo de Sinais de Televisdo eAddio por
Assinatura via Satélite - DTEH uma modalidade de servico especial, que tem
como objetivo a distribui¢c@o de sinais de televis@ale dudio, bem como de
ambos, por meio de satélites, a assinantes lodakzaa area de prestacéo; e

d) Servico Especial de Televisdo por Assinatura - T8/8 servico de

telecomunicacdes destinado a distribuir sons e éemg@@ assinantes, por
sinais codificados, mediante a utilizacdo de cadaisspectro radioelétrico,
sendo permitida, a critério do poder concedentatilzacdo parcial sem

codificacao.

19. O mercado de TV por assinatura no Brasil é compastgundo pesquisa efetuada
junto ao mesmaite, por meio de informacdes contidas no estudo latiu “Estudo
Comparativo de regras de Must Carry na TV por Agsia”, fl. 37, datado de julho
de 2008, pelos seguintes agentes:
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

“Atualmente ha, no pais, 361 prestadores de TV gsmAtura, sendo que a
maioria -73,7%- opera por cabo. Dessas a maioresag a Net, cuja maior
parte das acBes pertence as Organizacbes Glodentbeatel, por sua vez
controlada pelo grupo Telmex. No ambito do DTH, @aian operadora € a
Sky, sendo recente a entrada nesse mercado per gmroutros grandes
grupos econdbmicos do setor de telecomunicacdesp @melefénica e a
Embratel. O maior operador MMDS ¢é a TVA, que dis@ierda, de algumas
operagbes por cabo. O IPTV e as modalidades deo vidé demanda
comegaram a ser prestadas ha pouco tempo no.pais...

Segundo aite da ABTA, a associagdo representa as empresastatodee TV por
assinatura em todo o Brasil e “congrega a quaatdade das operadoras de servigos
de TV por assinatura do Pais — incluido as teciedogabo, MMDS e satélite — e
também as principais programadoras e forneced@e=qdipamentos e servi¢cos do
setor.”

Cabe neste ponto destacar que a atuacdo conseieagponsavel dos Sindicatos e
Associacbes é de suma importancia aos consumidéesatividades que essas
Entidades desenvolvem tendem a aumentar a conajgietite das empresas e a elevar
a qualidade dos produtos ofertados no mercado.o€xitn, eles permitem que o
consumidor tenha mais informacdes sobre o mercadopsoduto ou servigo que
adquirem. A conjugacéo desses fatores possibiliea ajconsumidor faca melhores
escolhas por melhores precos.

O papel de promotores do desenvolvimento econémiécseus filiados e a larga
representatividade pelos Sindicatos de empresasd@esmo mercado faz com que
essas instituicdes tenham grande importancia naqu®o da politica de defesa da
concorréncia entre seus membros.

A primeira caracteristica relaciona-se diretamenta a capacidade de intermediar as
relacdes de seus representados com o Estado essmorazao, Sindicatos sdo ideais
porta-vozes dos seus membros, no que se refersegoandulvidas ou problemas

relativos a adocdo de medidas pré-competitivasp €estado, no que concerne a
disseminacgéo da politica da concorréncia.

A larga representatividade de empresas de um pelos Sindicatos e Associacdes,
por sua vez, permite que essas Instituicoes tefitrdenpoder de influéncia sobre seus
filiados e, dessa forma, sejam perfeitos vetordsodgpratica concorrencial.

Dito isso, fica claro que as agfes dos Sindicatdsseciacdes de classe destinadas a
promocao de um mercado saudavel e competitivo 8asd permitidas aos olhos da
Lei de Defesa da Concorréncia, como também incatas.

Também legitimados por suas fungdes institucionaigna visdo mais pratica,
Sindicatos e Associa¢des podem, sem que, em ganaifrinjam a Lei 8.884/94: (i)
publicar jornais sindicais; (ii) realizar pesquisds mercado; (iii) coletar dados e
dissemina-los; (iv) negociar ativamente junto ataés naquilo que importe aos
filiados e associados; (v) promover seminario9;rdnitorar acdes governamentais e
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27.

28.

29.

30.

31.

informar associados sobre elas; (vii) promoveriddides educativas ao publico e aos
seus associados no que concerne ao mercado, préticdo praticas comerciais, etc.

Essa lista ndo é, obviamente, exaustiva. Ha inlsrmurtras atividades que podem, e
devem, ser praticadas pelos Sindicatos e assosidedelasse. E importante saber-se,
todavia, que nenhuma acéo dos Sindicatos e as8esideve importar em restricoes
de mercado a qualquer concorrente.

Sindicatos e associacdes ndo devem cometer asntEguacOes, sob pena de

infringirem a ordem econémica e serem punidos aidimitiva, criminal e civilmente:

(i) estabelecer condi¢Bes de distribuicdo e dearemtre os membros; (ii) auxiliar na

troca de informacdes sobre precos, market shatpg;uquantias produzidas e

ofertadas, estratégias de mercado; (iii) estabelacg@adronizacdo dos produtos

ofertados; (iv) editar tabelas de pregos; (iv) pamémbros que ndo acatem decisdes
do Sindicato de cunho anticoncorrencial; (v) impestricdes a entrada de novas
empresas no mercado.

As medidas que tém por base fixar precos praticagelas empresas sao
particularmente danosas aos concorrentes forartil,economia e principalmente
aos consumidores. Em razao disso, tabelas edppaitas Sindicatos e associacdes que
estabelecam precos maximos ou minimos a seremdadotzelos associados sao
contrarias a ordem econdmica e punidas pelos 6dyfi&sstema Brasileiro de Defesa
da Concorréncia e pelo Judiciario com severidadeliflo frisar que, ainda que o0s
associados ndo adotem a tabela de precos editlbdaSiedicatos ou associacdes de
classe, estes ainda podem ser punidos a luz ddelLBiefesa da Concorréncia por
convite a cartelizar.

No presente caso, diante dos argumentos apresemntatio entidade representante e
da representatividade da entidade representadatooem foco, entende-se que ha
indicios de que a atuacdo da ABTA esteja influemdao comportamento das

empresas ofertantes do servico de TV por assinatorgue respeita a cobranca do
ponto extra, em desacordo ao determinado pela egésguladora e a negativa de
oferta do ponto extra aos consumidores por parteids associadas.

Tracando-se uma linha do tempo tem-se 0 seguintgioe

. Em 02/06/08 a ANATEL aprova a Resolu¢cdo Normatig@&/a7
gue entra em vigor no mesmo dia;

. Na mesma data ABTA ingressa com acao junto ao Rukeiario
(Procedimento Ordinario n° 2008.34.00.017413-3ndl® a sustar
a eficacia do art. 29 do Regulamento de ProtecBefesa dos
Direitos dos Assinantes dos Servigcos de Televisfid\psinatura,;

. Em 05/06/08 a ANATEL reafirma seu entendimento é@&aed
Resolugcdo n°® 505, preservando o direito do assinantponto-
extra e de extensdo sem 6nus, durante 60 dias;
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. Em 11/06/08, conforme “copia integral de comunicddABTA”,
fl.16, vé-se a seguinte orientacdo: “a ABTA inforquee, enquanto
ndo houver uma posi¢ado definitiva da Justica, gralmente no
gue se refere aos artigos 29, 30, 31, e 32 da &egutacio
488/07,as empresas associadas dardo continuidade a prestac
dos servigcos na forma previamente contratada pel@ssinantes,
mantendo o respectivo faturamento. A ABTA informa @nda
gue, até que a questdo esteja devidamente escladecialgumas
empresas associadas estdo descontinuando a oferea mbvos
pontos extra’;

. Em 12/06/08, conforme noticia veiculada no jorr@al Globo on
Line’, fl 25, tem-se o reflexo da orientagdo da ABT Na quarta-
feira, a Associacdo Brasileira de TV por Assinat@fB8TA)
divulgou uma nota orientando suas associadas aersamta
cobranca do ponto adicional, enquanto aguardanigamento da
acdo cautelar que impetraram para tentar derrudetesminacao
da ANATEL. Procuradas nesta quinta-feira, a Net informou que
seguiria a orientacdo da ABTA. Ja a TVA e a Sky tidbam
posicao sobre esta cobranca (grifos do origin&lin-Ee, ainda, nos
autos a informacgdo de que a empresa Net ndo eBtatédando
novos pontos extras (fl.14); e

. Em 25/06/09, foi concedida a Antecipacdo de Tut®aacdo
movida pela associacdo representada contra a ANATEL

32. Nao se questiona, naturalmente, o direito de realesmedidas administrativas junto
ao Poder Judiciario, nem a licitude da cobranca pehto extra, uma vez que essa
Secretaria concorda com o entendimento da Seeretd@i Acompanhamento
Econdmico/SEAE, que em sua contribuicdo a Congulldica da ANATEL n° 29, de
05 de agosto de 2008 concluiu que “a medida prapodo traz qualquer beneficio
econdmico ou concorrencial, e é potencialmente siarm ponto de vista social.
Tendo em vista os conflitos de interesse que séfestaram recentemente em torno
deste tema, a recomendacédo da SEAE é de que a ANATFtorne explicitamente
permitida a cobranca de uma mensalidade pelo fonesto de programacgdo em
pontos extra; 2) tome medidas que estimulem a cdhgia no setor como um todo,
de modo que as forcas de mercado alinhem o preqmuim extra com seu custo
marginal efetivo.”

33. No entanto, é necessario esclarecer que o focodls&no presente procedimento é
a possibilidade de a ABTA estar patrocinando ccmdig mercado das empresas
ofertantes de TV por assinatura, ora por meio dentacdo da continuidade da
cobranga do ponto extra ora pela recusa de ofesta @pcao aos consumidores.

34. Vé-se, ainda, que entre os dias 02/06/08, datpueacdo da Resolugdo n® 488/07
pela ANATEL, e o dia 25/06/08, data da concessaédmacipacdo de Tutela pelo
Poder Judiciario, as empresas ofertantes do seeid®d/ por assinatura, por meio da
ingeréncia de mercado da ABTA, permaneceram coob&anca pelo ponto adicional
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ou deixaram de ofertar o ponto extra, mesmo estandaigor a resolucdo da Agéncia
Reguladora.

35. Entende-se também que, o comunicado a imprensat@walmente aos associados,
como o constante no paragrafo n° 9 desta notacber as demais manifestagfes da
ABTA sobre o assunto em pauta podem influenciaroadgta comercial entre
concorrentes, estabelecendo condi¢des de vendantim gxtra ou suprimindo a oferta
do produto aos consumidores.

36. Cabe lembrar que a Lei 8884/94 estabelece:

“Art. 20. Constituem infracdo da ordem econémicalependentemente de
culpa, os atos sob qualquer forma manifestados tepfeam por objeto ou
possam produzir os seguintes efeitos, ainda queejam alcancados:

| - limitar, falsear ou de qualquer forma prejudicar a livre concorréncia
ou a livre iniciativa;

Il - dominar mercado relevante de bens ou servigos;
[l - aumentar arbitrariamente os lucros;

IV - exercer de forma abusiva posicdo dominante.

Art. 21. As seguintes condutas, além de outras,malida em que
configurem hipotese prevista no art. 20 e seusadscicaracterizam infracao
da ordem econdmica;

| - fixar ou praticar, em acordo com concorrentdy qualquer forma, precos
e condi¢Bes de venda de bens ou de prestacaoviimser

Il - obter ou influenciar a ado¢do de conduta comercialniforme
ou concertada entre concorrente$

37. No presente caso, entende-se que 0 mercado rees@menfoque é o de prestagéo de
servico de TV por assinatura, em ambito naciomsidd em vista que as empresas
envolvidas atuam em todo o territério nacional.

38. Desta forma, opina-se no sentido de que a instrdgdpresente procedimento seja
aprofundada, com o intuito de investigar-se a émin de infracdo da ordem
econbmica por parte da ABTA, visto que ha fortedicios de que a entidade
representada esteja influenciando a conduta unéfatas empresas fornecedoras do
servico de TV por assinatura.
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I1l. C ONCLUSAQ

39. Assim, tendo em vista a existéncia de indicios nfeagdo a ordem econdmica
tipificada na Lei 8884/94, sugere-se a instauratgicAveriguacdo Preliminar, nos
termos do quanto disp&e o art. 3° da Portaria nd€85 de janeiro de 2006.

Brasilia, de de 2009.

MARCIA SUAIDEN

Coordenadora
De acordo.
A consideracado da Sr2. Secretaria.
Brasilia, de de 2009.

ERICHADMANN JASPER
Diretor Substituto do Departamento de Protec¢@ofedaeEcondmica.
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