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Pergunta - O (a) Senhor (a) tem alguma dificuldade para organizar a revisão cadastral dos beneficiários do Bolsa Família no seu município?

Respostas Abertas
	Estado
	Município
	Entidade
	Nome
	Sobrenome
	Resposta

	PERNAMBUCO
	SÃO LOURENCO DA MATA
	BOLSA FAMÍLIA
	Maria da Penha
	Gadelha Silva
	A dificuldade que estou tendo é que os beneficiários não estão vindo até o CRAS. Então acredito que terei de fazer uma levantamento para chegar até essas pessoas.

	CEARÁ
	CAUCAIA
	BOLSA FAMÍLIA
	Eriemerson
	Nobre
	Minha dificuldade é que existe uma demanda muito grande de beneficiários e nem tudo depende da gente. Na semana passada, tive problemas com o sistema da Senarc, que saiu fora do ar por dois dias. Entrei em contato com eles e me mandaram uma nota de desculpas, dizendo que o problema iria ser resolvido no outro dia. No outro dia, tudo estava resolvido, mas isso atrapalha um pouco.

	PARÁ
	MARITUBA
	BOLSA FAMÍLIA
	Nara
	Santos Figueiredo
	A única dificuldade é chegar até os beneficiários, porque têm uns que moram longe e fica difícil chegar até eles. Então, para suprir isso, tenho feito palestras nas escolas e incentivado os alunos e os pais.

	RIO DE JANEIRO
	ITAGUAI
	BOLSA FAMÍLIA
	Clodoaldo
	Porte da Cunha
	O Sistema do Cadastro Único não está funcionando e eu não estou conseguindo atender os beneficiários. Estou remarcando os atendimentos. Esse problema no sistema começou na quarta-feira passada e até hoje não normalizou.

	RIO DE JANEIRO
	SÃO JOAO DE MERITI
	BOLSA FAMÍLIA
	Diestéfano
	Santana de Lima
	Nós não temos muitos profissionais efetivos na Secretaria. Isso dificulta o atendimento aos beneficiários, porque quase não temos pessoas concursadas.


Pergunta - O beneficiário está sabendo fazer a leitura do extrato bancário, que indica se ele precisa ou não atualizar os dados?

Resposta Aberta

	Estado
	Município
	Entidade
	Nome
	Sobrenome
	Telefone
	Resposta

	MINAS GERAIS
	VARZEA DA PALMA
	BOLSA FAMÍLIA
	Eliane
	Fernandes dos Santos
	(38)37312697
	O pessoal não entende de forma correta as informações contidas no extrato e algumas pessoas não sabem ler.

	RIO DE JANEIRO
	SÃO JOAO DE MERITI
	BOLSA FAMÍLIA
	Diestéfano
	Santana de Lima
	(21)26627491
	Encontramos bastantes dificuldade, porque os beneficiários sacam o benefício e, muitas vezes, nem tiram o extrato. Quando tiram, só observam algumas informações, como os valores, e outros guardam sem observar nada. Nós temos de fazer busca ativa, informar mesmo as pessoas.

	RIO DE JANEIRO
	PETROPOLIS
	BOLSA FAMÍLIA
	Jorge
	da Silva Maia
	(24)22494246
	Percebo que algumas famílias ainda possuem dificuldades de leitura. Essas pessoas têm muitos afazeres e muitas vezes não têm tempo de ler as correspondências que recebem.
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