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Pergunta - O beneficiário está sabendo fazer a leitura do extrato bancário, que indica se ele precisa ou não atualizar os dados?

Total de participantes desta etapa do diagnóstico: 8 
Respostas Qualitativas 
	Estado
	Município
	Entidade
	Nome
	Sobrenome
	Telefone
	Resposta

	GOIÁS
	TRINDADE
	BOLSA FAMÍLIA
	Elisa de Fátima
	Vieira Quiel
	(62)35067204
	Eles conseguem realizar a leitura, mas, muitas vezes, não conseguem interpretar a informação. Então a maior dificuldade está em interpretar a mensagem de atualização.

	MARANHÃO
	BACABAL
	BOLSA FAMÍLIA
	Edgai
	Pereira Pena
	(99)91317424
	A maioria deles não sabe ler e mal sabe escrever o nome. Então eles tiram o extrato bancário e pensam que é outra coisa mais grave. Então recorrem ao CRAS ou ao Banco.

	PERNAMBUCO
	ARARIPINA
	BOLSA FAMÍLIA
	Laurisabel
	Pinheiro
	(81)33558498
	A maioria deles não sabe identificar a mensagem, porque sabem ler e fica muito escondido o local em que a mensagem aparece. Deveria ser mais destacado.

	SÃO PAULO
	BAURU
	BOLSA FAMÍLIA
	Darlene
	Martins Têndulo
	(14)32278624
	O brasileiro não tem o hábito de ler. Então, na maioria das vezes, eles não realizam a leitura no fim do extrato bancário. Uma dica para que possa melhorar isso é, antes da impressão do boleto bancário, a tela do caixa eletrônico emitir um alerta informando sobre a necessidade de conferir o extrato. Assim, a campanha surtirá mais efeito.

	MINAS GERAIS
	BETIM
	BOLSA FAMÍLIA
	Maria das Mercês
	Neves de Almeida
	(31)35321699
	A dificuldade, na verdade, é a falta de atenção. Os beneficiários não prestam atenção a todas as informações contidas no extrato. Quando passa um mês após o prazo, 70% deles resolvem vir.

	SÃO PAULO
	MAUA
	BOLSA FAMÍLIA
	Zelinda Fátima
	de Bartolo Callegari
	(11)45433150
	Posso dizer que 60% dos beneficiários não visualizam a mensagem no extrato bancário, mas estamos trabalhando junto ao CRAS para que haja uma orientação junto a essas pessoas, para que tenhamos resultado. As outras 40% visualizam perfeitamente.

	SÃO PAULO
	LIMEIRA
	BOLSA FAMÍLIA
	Fabiana
	Segatti
	(19)34513289
	A dificuldade dos beneficiários é a interpretação dos dados apresentados no extrato. Quando não conseguem fazer essa interpretação, eles nos procuram.

	MINAS GERAIS
	IBIRITE
	BOLSA FAMÍLIA
	Maria José
	Aparecida Lopes
	(31)35336052
	Algumas pessoas não olham e acabam jogando fora os extratos. É muito complicado, porque, quando colocamos um cartaz enorme, as pessoas ainda não leem, imagine um extrato pequeno.


Pergunta - O (a) Senhor (a) tem alguma dificuldade para organizar a revisão cadastral dos beneficiários do Bolsa Família no seu município? Quais as dificuldades?   

Total de gestores que participaram desta etapa do diagnóstico: 19 
Respostas qualitativas
	Respostas qualitativas BAHIA
	VITORIA DA CONQUISTA
	BOLSA FAMÍLIA
	Jaimilton
	Fernandes Santos
	(77)34299437
	O meu município é muito grande e temos problema de falta de pessoal para realizar o atendimento aos beneficiários. Estamos passando por um processo de concurso público, então estamos com um pessoal que está com o contrato vencendo e esperando os novos convocados. Porém, boa parte das famílias já teve seus cadastros atualizados.

	MARANHÃO
	BACABAL
	BOLSA FAMÍLIA
	Edgai
	Pereira Pena
	(99)91317424
	A dificuldade encontrada é que as pessoas não têm vindo até o CRAS. Ficam aguardando a gente ir até eles e a demanda é muito grande. Estou fazendo mobilização por meio de carros de som e palestras nas escolas para incentivar os pais.

	CEARÁ
	RUSSAS
	CRAS 2
	Ana Célia
	Vasconcelos Severiano
	(88)94679608
	A única dificuldade é que os beneficiários não querem se deslocar de suas casas até o CRAS ou a Prefeitura e esses beneficiários têm condição de sair de suas casas e procurar resolver suas tarefas. Sendo assim, nós temos de sair do nosso local de trabalho e atender essas pessoas. Isso acaba prejudicando nosso trabalho.

	BAHIA
	VALENCA
	BOLSA FAMÍLIA
	Mário Sérgio
	Lins da Silva
	(75)36418645
	O sistema da versão 7 está instável. Há dias em que está fora do ar. Às vezes, temos mais de 100 pessoas para serem atendidas e não conseguimos devido ao fato de o sistema estar fora do ar.

	BAHIA
	CANDIDO SALES
	GESTOR DO BOLSA FAMÍLIA
	Márcia
	Novaes Nunes
	(77)34381141
	O nosso problema é com o sistema que fica inoperante e cai muito. Acontece constantemente. Já procuramos ajuda na Caixa, via e-mail. Eles disseram que iriam resolver o problema e não deram resposta. Gostaria muito que o sistema funcionasse corretamente para que pudéssemos cumprir as nossas metas de revisão cadastral.

	MARANHÃO
	BALSAS
	BOLSA FAMÍLIA
	Rogério
	Gonçalves Almeida
	(98)33621220
	A única dificuldade encontrada é falta do formulário que a Senarc manda para começarmos as atualizações e já sinalizei ao MDS, mas, até agora, nada chegou em minhas mãos. Estou atualizando o cadastro das pessoas, mas não estou inserindo nos relatórios e esse problema começou desde o início. Já tem umas três semanas.

	MARANHÃO
	CAXIAS
	BOLSA FAMÍLIA
	Suzana Aderaldo
	de Souza
	(98)88380583
	A única dificuldade encontrada é que têm alguns beneficiários que moram em povoados que ficam distantes da cidade. Então nós vamos uma vez por semana atender essas pessoas e aqueles que têm internet no local. Ali mesmo fazemos a atualização, justamente para evitar o deslocamento dificultoso dessas pessoas.

	PIAUÍ
	COCAL
	BOLSA FAMÍLIA
	Lara Suzanny
	Soares Teixeira
	(89)94045993
	A única dificuldade que tenho encontrado é que alguns beneficiários tiveram mudanças na renda. Então eles ficam dificultando a vinda até o CRAS para atualizar o cadastro, por terem medo de o cadastro bloquear.

	PERNAMBUCO
	RIBEIRAO
	BOLSA FAMÍLIA
	Aldenice
	Lima Alves de Carvalho
	(81)37264488
	A única dificuldade que temos aqui no CRAS é a falta de estrutura, como a falta de um aparelho telefônico e a falta da internet para melhorar a comunicação entre a comunidade e a equipe de trabalho.

	PERNAMBUCO
	ESCADA
	BOLSA FAMÍLIA
	Maria Lúcia
	Nova Cosque
	(81)34519331
	A dificuldade encontrada é localizar os beneficiários, porque muitos deles mudaram de endereço e não temos conseguido achá-los. Então entramos em uma busca ativa e recebemos uns avisos de alerta para tentarmos achar essas pessoas.

	PERNAMBUCO
	GOIANA
	BOLSA FAMÍLIA
	Robson
	Aldo
	(81)36331336
	Estou com dificuldades no sistema já tem três semanas e estou com menos velocidade para atualizar os cadastros, porque aparece data errada de outros anos. Não consigo finalizar o cadastro, porque fica pedindo o número de registro e isso não é necessário. Esse problema deve ser solucionado com urgência.

	PERNAMBUCO
	PASSIRA
	BOLSA FAMÍLIA
	Cristiana
	Freitas Silveira
	(81)98059337
	Tenho dificuldade com a pouca mão de obra para fazer um levantamento de quantitativo de quantos beneficiários já foram atendidos e quantos que faltam. Minha equipe é de bom número, mas ainda precisamos de um número maior e, quanto a isso, já estou correndo atrás de pessoas. Tenho trabalhado para alcançar o maior número de beneficiários. Os problemas que têm surgido são que mando os formulários para o MDS e fico aguardando respostas, mas nunca sou respondida. Queria que tivesse algum meio de contato com o governo para solicitar as respostas.

	SERGIPE
	ITABAIANA
	BOLSA FAMÍLIA
	Maria Helena
	Marques Melo
	(79)33161265
	A minha dificuldade é porque sou nova no trabalho e não conheço muita coisa, mas estou caminhando e ainda não comecei a realizar as atualizações. Estou apenas na 'busca ativa'.

	PARÁ
	MARITUBA
	CRAS 1
	Dalete
	Lopes
	(91)32191214
	As maiores dificuldades encontradas têm sido a grande demanda de beneficiários para atender e a internet não estar instalada desde o início do mês de novembro. Entrei em contato com o sistema do Senac e falaram que a internet realmente estava apresentando problemas, mas que logo isso iria ser resolvido. Enquanto isso não acontece, tenho mandado os beneficiários diretamente ao prédio do Bolsa Família.

	RORAIMA
	ALTO ALEGRE
	BOLSA FAMÍLIA
	Oseides
	da Silva Souza
	(95)36242340
	A única dificuldade encontrada é que temos problemas na internet e o MDS já está ciente da nossa situação. Agora estamos fazendo mobilização e ações aos finais de semana para tentar atender a todos os beneficiários até o prazo estabelecido. Não sei se vai ser possível concluir tudo por causa da internet. Esse problema acontece desde o início e, para resolver isso, precisamos de uma boa internet, ou seja, uma empresa de telefonia para fazer parceria conosco. Temos corrido atrás e estamos buscando alertar os beneficiários para não ser preciso bloquear o benefício. Antes de virmos trabalhar aqui em Boa Vista, nós atingíamos a nota máxima em atualização de cadastros, mas agora, com a dificuldade da internet, estamos atingindo nota 6 e isso é muito baixo.

	SÃO PAULO
	ITAQUAQUECETUBA
	BOLSA FAMÍLIA
	Valéria Maria
	Vicente
	(11)47534483
	Temos dificuldades na locomoção, porque não há carros disponíveis. E temos poucos funcionários também para atender os beneficiários, porque, quando tem troca de mandato, acontece essa dificuldade, mas já estamos providenciando mais funcionários.

	MINAS GERAIS
	BETIM
	BOLSA FAMÍLIA
	Maria das Mercês
	Neves de Almeida
	(31)35321699
	A única dificuldade encontrada é que os beneficiários não procuram os CRAS. Nós informamos a eles de todas as formas possíveis, mas eles só nos procuram quando o benefício é bloqueado.

	SÃO PAULO
	BARUERI
	BOLSA FAMÍLIA
	Marli Aparecida
	Nunes da Silva Loriato
	(11)41992800
	Mesmo mandando cartas e informando à população, estamos tendo dificuldades para encontrar os beneficiários, pois muitos deles mudaram de endereço. Um outro problema tem sido o sistema SIBEC, que não tem feito a atualização do cadastro dos beneficiários e, por muitas vezes, cancela os cadastros sem motivo concreto.

	MINAS GERAIS
	SETE LAGOAS
	BOLSA FAMÍLIA
	José Alexandre
	Ferreira
	(31)37733634
	Muitas das cartas que enviamos até a casa dos beneficiários retornam, visto que não moram mais naquela residência.
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