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MOBILIZAÇÃO SEGUIDA DE DIAGNÓSTICO

Pergunta - O (a) Senhor (a) ou alguém que conheça tem alguma dúvida ou dificuldade para atualizar os dados no Programa Bolsa família?  Quais são os problemas ou dúvidas?   

RESPOSTAS ABERTAS

	Estado
	Município
	Entidade
	Nome
	Sobrenome
	Resposta

	MARANHÃO
	SÃO LUÍS
	CENTRO EDUCACIONAL COLMÉIA
	Quintina
	Nogueira
	Após a atualização cadastral, o beneficiário deixou de receber o benefício, sem justificativas.

	CEARÁ
	FORTALEZA
	ESCOLA DE ENSINO FUNDAMENTAL FRANCISCO CHAGAS FARIAS
	Patrícia
	Ximenes
	A maior dúvida é somente sobre a declaração da escola.

	CEARÁ
	FORTALEZA
	ESCOLA ESTADUAL F M PAULO ELPÍDIO
	Nayana
	Alexandre
	São dúvidas sobre o sistema do Bolsa Família. Não está atualizando os dados.

	PERNAMBUCO
	RECIFE
	RESIDÊNCIA
	Luciano
	da Silva
	A dificuldade é a demora no atendimento.

	BAHIA
	SALVADOR
	DROGAMED
	Maria
	dos Santos
	Uma amiga se cadastrou e até hoje não conseguiu pegar o benefício.

	RIO GRANDE DO NORTE
	NATAL
	ADURN
	Maria Luzinete
	Ferreira
	Pessoas me pedem informações sobre quando tem de fazer a atualização cadastral.

	BAHIA
	SALVADOR
	RESIDÊNCIA
	Rosicléia
	da Silva
	Minha amiga foi até o CRAS e pegaram os papéis dela. Ficaram de entrar em contato para fazerem a atualização, mas até hoje não ligaram nem passaram nenhuma informação.

	BAHIA
	SALVADOR
	RESIDÊNCIA
	Ildefonso
	Silva dos Santos
	Porque as filas são muito grandes.

	ALAGOAS
	MACEIÓ
	AAPPE
	Débora
	Nunes
	A pessoa não tinha conhecimento sobre o local onde deveria realizar a atualização cadastral.

	CEARÁ
	FORTALEZA
	ESCOLA MUNICIPAL PROF OTÁVIO FARIAS
	Clauberta
	Ribeiro Oliveira
	A dificuldade que tivemos foi em relação ao que está escrito no extrato, visto que enviamos a documentação de frequência via sistema e o mesmo não está fazendo a leitura. Todos os anos temos essa dificuldade por conta do sistema.

	ALAGOAS
	MACEIÓ
	ABRIGO LAR DA MENINA
	Rosana
	Batista
	Meu cartão foi bloqueado e cancelado. Fui lá algumas vezes e não consegui atualizar meus dados.


	CEARÁ
	FORTALEZA
	ESCOLA JOSÉ MARIA MOREIRA CAMPOS
	Orleane
	Nascimento Silva
	Uma mãe no colégio não sabia das informações no extrato e teve o benefício cortado. Então, veio aqui na escola receber orientações e, só depois, conseguiu fazer essa atualização, pois não apareceu mais no colégio com dúvidas.

	CEARÁ
	FORTALEZA
	ESCOLA JOSEFA BARROS ALENCAR MESSEJANA
	Silvana Cláudia
	Lima de Oliveira
	Foram encontradas dificuldades apenas com relação às informações no extrato bancário.

	CEARÁ
	FORTALEZA
	CENTRO EDUCACIONAL ESSÊNCIAL LTDA
	Terezinha
	Jesus de Araújo
	Os pais não sabem o que fazer e procuram a escola, que não tem informações corretas para repassar aos pais. Eles não sabem de quanto em quanto tempo têm de fazer as atualizações e não sabem as documentações necessárias, o que causa transtorno à escola, porque querem levar toda e qualquer documentação possível para provar que o aluno está matriculado.

	PIAUÍ
	TERESINA
	ASSOCIAÇÃO DOS DEFENSORES PUBL DO EST DO PIAUÍ
	Cleude
	de Santos Oliveira
	Identificação das datas para renovar cadastro.

	CEARÁ
	FORTALEZA
	ESCOLA MONTEIRO LOBATO
	Patrícia
	Albuquerque
	Várias mães tiveram dúvidas sobre o bloqueio temporário antes da atualização cadastral.

	PERNAMBUCO
	CABO DE SANTO AGOSTINHO
	RESIDÊNCIA
	Maria José
	da Silva
	A menina que trabalha no CRAS daqui diz que vai fazer uma visita em minha casa e nunca vem. Quando eu pergunto a ela se ela vem, me responde que não tem carro para fazer as visitas.

	PARÁ
	BELÉM
	ESCOLA PROF ESTELIO MAROJA
	Mônica
	do Socorro Cordeiro
	Não sei por que o benefício foi cancelado.

	PARÁ
	BRAGANÇA
	ESCRITÓRIO DE CONTABILIDADE SOUZA
	Saulo
	Santana
	A dúvida é referente a uma observação contida no extrato.

	AMAPÁ
	MACAPÁ
	RESIDÊNCIA
	Dorotéia
	Silva
	Enfrentei muita fila, passei mal, passei 5 dias na fila e desisti. Gastei 300 reais de transporte e não consegui. O sistema estava muito lento.

	SÃO PAULO
	SÃO PAULO
	RESIDÊNCIA
	Djalma
	Gomes Martins
	Minha esposa recebia um valor e passou a receber um valor bem mais baixo.

	SÃO PAULO
	SÃO PAULO
	RESIDÊNCIA
	Terezinha
	Rosa de Oliveira Rodrigues
	Porque eu não fico sabendo da atualização do cadastro.

	SÃO PAULO
	ITAQUAQUECETUBA
	APOLLO COLEGIO
	Gleice
	Mendes
	Falta de informações mais claras, falta de comunicação por parte do CRAS da cidade.

	SÃO PAULO
	SÃO PAULO
	RESIDÊNCIA
	Dalva
	Batista
	O problema que eu tive foi o que constava no NIS era inexistente.

	SÃO PAULO
	ITAQUAQUECETUBA
	AUTO ESCOLA NATIVA
	Tatiana
	Souza
	O sistema estava "fora do ar" e muita gente não conseguiu atualizar os dados cadastrais antes que terminasse o prazo.

	SÃO PAULO
	ITAQUAQUECETUBA
	ESCOLA JARDIM PAINEIRA
	Vanessa
	da Silva Feliciano
	Falta de informação em relação às datas de atualização cadastral. Muitas mães perguntam e questionam frequentemente.
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