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CENÁRIO MDS 

GESTORES

1.                                                                                                

Entidade: Bolsa Família
Parceiro: Luciana Moreno Pires


Função/Profissão: Coordenadora
Município/Estado: Moji das Cruzes/SP
Depoimento:

“Há uma demora na busca que realizamos pela lista de revisão que tem no SIGPBF. A minha tinha duas mil oitocentas e poucas famílias; quando eu fui ver, eram duas mil e quatrocentas que estavam nessa lista, e não foi só isso. Será que tem como a gente pedir de novo essa lista? Na verdade, foi dito e estava nesses informes do programa que a lista vem mensalmente para o SIGPBF, o que não ocorre de fato. Demora bastante para vir. Desde o início dessa revisão cadastral, quando foi dada a largada (maio/junho), por aí, apenas agora veio a lista. Isso dificulta o trabalho. De resto, está tudo no controle; a gente está fazendo, eles mesmos têm visto no boletim da lotérica; a gente tem feito ações, enfim. A gente está no passo, já.”

____________________________________________________________________

2.

Entidade: Bolsa Família
Parceiro: Camila Serpa Florentino


Função/Profissão: Gestora
Município/Estado: Cachoeiras de Macacu/RJ
Depoimento:

“Em termos de auditoria, como eu consigo resolver isso? Porque a gente está tendo sérios problemas de auditoria aqui. O próprio SIBEC está pedindo auditoria e falando que o benefício está em manutenção. Como a gente vai enviar esse relatório pelo SIBEC? A gente não consegue alterar em nada nem enviar o relatório. É problema no site ou isso teria de ser feito de outra forma, entendeu? Ele (SIBEC) está pedindo auditoria do Bolsa Família e averiguação. Quando a gente manda a assistente social para fazer a visita, para fazer a confirmação do cadastro, para fazer todo o processo, ela nos traz o relatório direitinho, para a gente enviar. Para esse envio, estamos tendo problemas para entrar em contato com o gestor federal; não sei o motivo: se já passou do prazo para a maioria dos cadastros do ano passado, qual o problema que está ocorrendo, ou se teria que fazer isso pelo MDS.” 

____________________________________________________________________

3.     

Entidade: Prefeitura 
Parceiro: Márcio Higino
Função/Profissão: Chefe de Gabinete
Município/Estado: Vitória da Conquista/BA

Depoimento:

 “Na cidade, nós temos recebido elogios do Ministério em relação à condução do programa, ao volume do cadastro de pessoas e famílias. A coordenação já está solicitando o cadastro de mais três pessoas junto à Oficina da Caixa e a equipe está treinada e ativa no apoio à comunidade; apesar do volume grande, não acredito que teremos dificuldades”.

 ____________________________________________________________________

4.

Entidade: CRAS Servi Luz 

Parceiro: Ione Freire 
Função/Profissão: Assistente Social 
Município/Estado: Fortaleza/CE
Depoimento:

“Tem um probleminha acontecendo com os beneficiários e com o Banco da Caixa. Quando os beneficiários vão receber o benefício na Caixa, recebem um cartão da própria Caixa (conta fácil) e as pessoas não estão recebendo o benefício. Isso tem sido uma confusão muito grande porque o cartão do Programa Bolsa Família foi cancelado pelo fato de terem entregado esse novo cartão, só que a Caixa não explica aos beneficiários que têm que fazer um pagamento para fazer o uso da conta; os beneficiários estão desesperados e vêm ao nosso encontro e eu não tenho o que fazer; eu estou mandando todos voltarem até o banco e procurarem alguém que explique onde foi parar o dinheiro deles. Por sinal, eu mesmo propus para a minha coordenadora ir ao posto de saúde aqui da cidade, pelo fato de se recusarem a dar atestados, que é exatamente para justificar a falta dos meninos. Eles são obrigados a dar esses atestados e, por isso, tenho que fazer uma ação junto com os agentes de saúde para, quando chegarem às residências dessas pessoas, terem explicações a oferecer. Estou preocupado com a educação e a saúde dessas pessoas, caso eu não consiga, entrarei em contato com a secretária para ter um suporte.”     

5.

Entidade: Bolsa Família 

Parceiro: Roberto Manoel Felipe Filho

Função/Profissão: Administrador 
Município/Estado: Ribeirão Preto/SP
Depoimento:

“O que acontece, na maioria das vezes, é que os sistemas demoram um tempo para se falar; uma pessoa que atualizar o cadastro, por exemplo, no dia primeiro de dezembro, treze dias antes de o prazo se encerrar vai ter o benefício bloqueado de qualquer jeito; isso gera uma situação de muita complexidade, um problema muito grande: o usuário tem que ficar voltando à secretaria, a gente perde tempo fazendo nova pesquisa para saber a real situação do beneficiário, se realmente foi atualizado, se não foi: se foi, a gente tem que entrar no sistema do Sibec e fazer o desbloqueio dessa pessoa. Acho que esse prazo deveria ser dilatado para desbloqueio, ao menos trinta dias após essa data do dia treze, porque todos os cadastros que forem atualizados até o dia treze, essa atualização já vai ter repercutido no sistema de benefício da caixa e, teoricamente, essas pessoas estarão livres desse bloqueio, então, com o prazo muito em cima, ela pode até ter atualizado no prazo, mas seu benefício vai ser bloqueado.”

6.

Entidade: Bolsa Família 

Parceiro: Cássia Gorete da Silva 
Função/Profissão: Coordenadora do Bolsa Família.  
Município/Estado: São Paulo/SP
Depoimento:

“Tenho dificuldade, sim, para organizar a revisão cadastral pelo fato de ter a maior meta do Brasil, por haver cinquenta CRAS na localidade e 189 entrevistadores, fora os 290 mil beneficiários que, cronometrado e porem tenho atualizações todos os dias para fazer, tenho pouca equipe de trabalho e isso dificulta o trabalho a ser feito.”    

7.

Entidade: Bolsa Família 

Parceiro: Nívia Soares da Silva
Função/Profissão: Gerente e coordenadora 
Município/Estado: Belo Horizonte/MG
Depoimento:

“Tenho trabalhado por meio de mutirões e buscas de beneficiários, novas gerências regionais e temos técnicos que vão diretamente às residências para fazer uma visita familiar para fazer a revisão cadastral e, de mês em mês, fazemos um levantamento para saber quantas pessoas faltam e quantas já fizeram. Com as listas de beneficiários em mãos, fazemos um monitoramento, que é feito por meio de reuniões, mídias e disponibilização de lanches para, justamente, incentivar as pessoas a irem e ajudar no adiantamento do trabalho que estamos desenvolvendo. Ainda temos um número considerável a alcançar; para isso, temos realizado um monitoramento semanal.”     

8.

Entidade: Bolsa Família
Parceiro: Fabiane Tereza Damaceno Moura


Número do Contato: (31) 3641-5313 
Função/Profissão: Gestora
Município/Estado: Santa Luzia/MG
Depoimento:

“A gente tem público que já tem o cadastro atualizado, porém está recebendo a mensagem no extrato de que precisa atualizar. Alguns chegam aqui, nós revisamos o cadastro único para ver se há alguma alteração a ser feita, algum imprevisto. Então a pessoa e a família já atualizaram no início do ano, o cadastro já foi feito no prazo de 2 anos. Eu não sei se é uma questão de emissão aleatória que deve estar havendo em relação à Caixa Econômica, mas realmente tem beneficiários que já estão com o cadastro atualizado e estão recebendo essa mensagem, esse comunicado no extrato. Isso tem acontecido algumas vezes, até para eles se certificarem, pois o medo de perder o benefício é muito grande. Eles vêm nos procurar e a gente dá a informação correta para eles: como atualizar, se está sendo feito um envio mesmo para poder convocar as famílias que estão no período de revisão cadastral, para eles procurarem a gente, mas, se ela não precisar atualizar, pois o cadastro está com os dados todos atualizados, isso não tem necessidade nenhuma, a não ser que tenha alguma alteração, que no momento não foi feita. Nesse caso, se for necessário, a gente faz a modificação; se não for, o cadastro fica do mesmo jeito.”

9.

Entidade: CRAS Lagoa Seca 

Parceiro: Adriana Muniz Lima Queiroz 

Número de Contato: (83) 3366-1998
Função/Profissão: Coordenadora
Município/Estado: Campina Grande/PB
Depoimento:

“Meu problema é que faltam quatrocentos e noventa cadastros para atualizar e, para alcançar essa meta, temos feito a busca ativa, analisado as listas e procurado os beneficiários nas residências. Temos o apoio dos agentes de saúde e temos realizado um acompanhamento nas escolas para realizar palestras. Tenho uma equipe boa, com cincos entrevistadores, e mesmo assim enfrentamos novos problemas no sistema online do Ministério do Desenvolvimento Social. Quando abrimos os arquivos de retorno dos cadastros, foi observado, no dia 04/11/2013, que aqueles cadastros que já tinham sido atualizados. Consta a data dos anos anteriores e, logo embaixo, consta a data do dia da atualização, ou seja, em um único cadastro, aparecem duas datas e, por isso, não consigo fazer a atualização correta nem finalizar no sistema, porque bloqueia, pelo fato de constar duas datas.” 

10.

Entidade: CRAS Cruz das Almas 
Parceiro: Germana Prazima 

Número de Contato: (83) 8787-2351
Função/Profissão: Coordenadora
Município/Estado: Campina Grande/PB
Depoimento:

“As dificuldades que tenho encontrado são pelo fato de ter que atender não só o município que coordeno, como também atender alguns bairros que vêm atrás de informações. Isso dificulta o processo, porque não temos acesso ao sistema de revisão cadastral no CRAS e não podemos fazer a atualização, e sim um novo cadastro. Se tivéssemos acesso ao sistema de atualização, seria mais fácil, tanto para o beneficiário, quanto para nós. Assim faríamos a atualização direta. O acesso é negado ao CRAS porque, no momento, tem uma pessoa específica para realizar o trabalho no sistema do Bolsa Família, ou seja, tem uma sede que trabalha só com isso e os beneficiários têm de se deslocar até a sede, só que antes eles passam pelo CRAS e, infelizmente, não posso ajudar em muita coisa, por não ter acesso ao sistema de atualização. Busco providências para manter tudo organizado e, até que se resolva, vou continuar encaminhando as pessoas à sede do Bolsa Família e orientar os beneficiários.” 

11.

Entidade: CRAS Catolé 

Parceiro: Kalina Oliveira 

Número de Contato: (83) 3331-6673
Função/Profissão: Coordenadora
Município/Estado: Campina Grande/PB
Depoimento:

“A única dificuldade é a falta de transporte para realizar uma mobilização maior e pouco material para divulgação, que deveria ser enviado para nós, em forma de cartilha, para distribuir nas localidades e para as pessoas. Vejo que deve existir essa necessidade, até mesmo para fixar na mente deles. O transporte é disponível apenas duas vezes na semana, nos dias de terça e sexta- feira. Essa é uma realidade de trabalho que acontece há oito anos, mas o que temos ouvido falar é que a prefeitura vai disponibilizar um carro para cada CRAS. Aí sim vai facilitar nosso trabalho. Este ano, de movimentação e entrada para atualização de cadastros, foi em torno de novecentas pessoas e, em média, já foram realizadas quinhentas e cinquenta atualizações. Esse número está bom, pelo fato de ter uma equipe boa, mas o importante no momento é a chegada dos equipamentos. Aqui no CRAS, não podemos realizar a atualização cadastral, porque temos uma sede que não fica junto ao CRAS. Apenas na sede, é oferecida a atualização cadastral; só que a sede fica no centro da cidade e, para algumas pessoas, isso dificulta, pelo fato de, na maioria das vezes, não terem dinheiro para pagar a passagem. Quando isso acontece, fornecemos um transporte para levar esse povo até a sede. Isso ocorre raramente.” 

12.

Entidade: Bolsa Família 

Parceiro: Ildes Ferreira de Oliveira

Número de Contato: (83) 8113-3869
Função/Profissão: Secretário do CRAS 
Município/Estado: Campina Grande/PB
Depoimento:

“A única dificuldade encontrada é o grande número de beneficiários. Temos que correr para chegar a realizar cinquenta mil visitas nos lares. A equipe de trabalho é grande, mas o processo de atualização se torna longo e lento para pouco prazo. Tenho organizado as equipes para tentar alcançar a população. O Ministério recomendou que 50% dos beneficiários deveriam ser informados, mas o meu município exige um número maior, ou seja, quero atingir em torno de 100% da população, para isso, é preciso um pouco mais de tempo, acho que em torno de dois meses.” 

13.

Entidade: CRAS Genibau

Parceiro: Francineide Correia de Lima Teixeira  

Número de Contato: (85) 3452-2478
Função/Profissão: Coordenadora/ Assistente Social
Município/Estado: Fortaleza/CE
Depoimento:

“Não tenho dificuldades para realizar a revisão cadastral porque, nesse CRAS, funciona uma unidade de cadastro em que a equipe seguiu uma rotina desde 2009 e exerce um trabalho de atualização do cadastro da população, verificação de sistemas e datas de atualização. A Gestão Municipal tem ajudado bastante, com a divulgação de campanhas nas mídias, informando sobre a lista e as localidades dos CRAS do nosso município e, com esse trabalho que estamos desenvolvendo, muitos beneficiários já fizeram a atualização.”

14.

Entidade: Bolsa Família
Parceiro: Cláudia Cristina dos Santos

Número do Contato: (11) 4726-9923
Função/Profissão: Técnica de referência do Bolsa Família
Município/Estado: Suzano/SP
Depoimento:

“A nossa dificuldade realmente é o número de beneficiários no município, que é bem grande, e a questão de algumas ações de "busca ativa", que a gente tem equipes dos CRAS. A equipe do CRAS especificamente pode atuar, mas não é a equipe específica, então a dificuldade maior é em relação ao número mesmo, e por ser um território muito grande e disperso. Mas a gente fez um processo de centralização em que há mais de um local que atende, desde a orientação, a revisão até mesmo o cadastramento. Todo o sistema é on-line e a gente consegue fazer hoje tudo automaticamente no sistema; a gente está fechando parcerias com outras secretarias; a gente tem caminhado bastante nesse sentido também. Acho que, no geral, a gente está caminhando, né? A gente ainda não conseguiu chegar à excelência, até pelo tamanho do município, que a gente tem bastante área rural, e pela quantidade de beneficiários. Mas a gente tem se programado; e a questão dos prazos também, aqueles específicos de "demanda busca ativa". A gente teve essa dificuldade de não conseguir, às vezes, de contratar uma equipe  específica, por causa do prazo de vencimento dessas ações. O prazo era pequeno, porque o poder público, quando tem de fazer uma constatação, é muito demorado. Essa ação de uma equipe extra, seja para preencher questionário, para fazer essas coisas, a gente teve dificuldade, por conta do prazo e do tamanho da nossa demanda mesmo. A gente até pretende ver se programa para o ano que vem uma contratação prévia para manter sempre atualizado no decorrer dos períodos. Mas em questão de equipamentos, de pessoal treinado, a gente tem avançado bastante e está praticamente com toda a inserção diretamente no sistema; a equipe é bem treinada, bem orientada e a gente tem conseguido índices razoáveis de qualificação do cadastro por meio dessas ações.”

15.

Entidade: Bolsa Família
Parceiro: Stella Manhães Couto da Silva

Número do Contato: (21) 3765-3248
Função/Profissão: Assistente Administrativa do Bolsa Família
Município/Estado: Mesquita/RJ
Depoimento:

“Qual o número (de série) da Instrução Operacional?”. 

16.

Entidade: Bolsa Família
Parceiro: Denise Aparecida Daserino

Número do Contato: (31) 3624-1983
Função/Profissão: Gerente de Cadastramento do Bolsa Família
Município/Estado: Ribeirão das Neves/MG
Depoimento:

“A gente baixou a planilha, fez a ação, mas não conseguiu fazer a revisão. Não sei se por erro do SIGPBF, a gente não está conseguindo baixá-la atualizada. A gente entra no SIGPBF, onde está disponível a planilha, porém, quando abre o acesso, a gente não consegue fazer o download. Até a semana retrasada, estava com problema no sistema, hoje já não sei. Não tem aviso, simplesmente não abre. No momento, eu entrei em contato pelo 0800, me disseram que era uma inconsistência do sistema, mas aí não olhei para ver se regularizou.”

17.

Entidade: CRAS Catingueira 

Parceiro: Sueleide Nóbrega Gadelha 

Número de Contato: (83) 8806-9176
Função/Profissão: Coordenadora
Município/Estado: Campina Grande/PB
Depoimento:

“Tenho dificuldades para realizar a revisão cadastral, pelo fato de ter poucos funcionários. Hoje somos uma equipe de seis funcionários para se organizar e tentar articular a população, mesmo com a falta de proximidade entre o CRAS e a secretaria do Fome Zero. Isso ocorre há muito tempo, por conta de termos coordenação própria. Este ano, a equipe da secretaria e assistência do Fome Zero tem feito com que exista mais aproximação. Essa aproximação vai ajudar no intervalo entre beneficiários e equipe de trabalho, porque quem recebe a renda está associado à questão de autonomia financeira das famílias e esse benefício é apenas por um tempo, até as famílias beneficiárias se estabelecerem. A aproximação entre CRAS e secretaria, desenvolvendo os trabalhos juntas, vai passar mais segurança e rendimento no trabalho.”

18.

Entidade: CRAS Castelão 

Parceiro: Érica Araújo 

Número de Contato: (85) 3105-2012
Função/Profissão: Assistente Social 
Município/Estado: Fortaleza/CE
Depoimento:

“Não tenho dificuldades para realizar a revisão cadastral, porque recebemos diretrizes da Secretaria; temos um bom número de profissionais trabalhando para atender a demanda. A única dificuldade que tivemos foi em relação aos instrumentais, como os formulários. A secretária do município não estava recebendo os formulários originais e fez com que tirássemos cópias para tentar suprir a demanda, mas o modelo padrão é bem melhor. A falta dos formulários começou no mês de outubro e a secretária local deu informações de que teria recebido e até agora estamos aguardando chegar; eu pedi em torno de três caixas de formulários e deveriam ter sido umas quatro caixas para atender a demanda. Depois disso, o Ministério resolveu e mandou os formulários originais.” 

19.

Entidade: Bolsa Família de Aparecida de Goiânia


Parceiro: Nilda Lúcia Guarita Colkue

Contato: (62) 3545-6523
Função/Profissão: Gestora Bolsa Família / Diretora de Programas de Transferência de Renda
Município/Estado: Aparecida de Goiânia/GO

Depoimento: 

“Eu sou de um município de grande porte. Este tem meio milhão de habilitantes. Você já pode imaginar que o IGD-M dele é assim: bastante considerado entre todos os municípios do estado. Eu tenho quase vinte e dois mil beneficiários e tenho quarenta e cinco mil famílias cadastradas. A minha revisão cadastral deu seis mil e poucas famílias. Dessas, por isso estou preocupada, consegui atualizar só três mil, a metade. Então a metade não está respondendo. Agora bloqueei para ver se comparecem. Eles têm costume porque, nas anteriores administrações, acostumaram a atualizar só no início do ano. Isso prejudicou muito. A dificuldade é que descentralizei e tenho postos de atendimento com pessoas capacitadas para lidar com o cadastro e com o SIBEC. Cadastradores e digitadores são de ensino médio, mas com curso de informática. Eu os capacito por meio do estado. A ‘menina’ do estado sempre está ensinando a preencher o cadastro e sempre me aproveito disso. Não trabalho com ninguém que não tenha capacitação pelo estado. Isso tem sido uma grande ajuda para mim. O meu problema maior é: abrir mais postos de atendimento, mas faltam recursos humanos para que isso aconteça. Somos meio milhão de habitantes e temos somente quatro CRAS; deveríamos ter, no mínimo, oito e pelo menos uns dez. Eu separei para os CRAS uma sala destinada completamente para o Bolsa. Eu ajudei muito, com isso, os CRAS. As famílias vão para o Bolsa e, ao mesmo tempo, tentam passar pelo CRAS, a fim de perguntar, entender um pouco e isso tem sido muito bom. Apesar de que o MDS, a SENARC, diz que não seria legal colocar o Bolsa Família junto com o CRAS, mas não tive outra saída. Esta é uma sala completamente separada, com material separado. Só o que falta são recursos humanos. Tive dificuldade em relação a isso, por conta do tamanho do município. Quando o município é pequeno, por volta de dois a cinco mil habitantes, você conhece todo mundo, passa informação para uma pessoa e depois todos ficam sabendo. Em município grande, que é o meu caso, é muito complicado. Essa é a maior dificuldade que eu tenho em relação à organização e à condução, apesar de estar adquirindo agora mais dois carros, para convocar as pessoas informando que, em janeiro, os benefícios serão bloqueados, do jeito que vocês orientam também. As orientações do MDS, da SENARC, têm sido maravilhosas. Todas as instruções, portarias, as orientações operacionais são todas claras, não dá para errar. Os problemas são apenas as condições de trabalho, devido à quantidade de habitantes”.

20.

Entidade: Bolsa Família de Nova Iguaçu


Parceiro: Waldo Alves Soares da Silva

Contato: (62) 99674-4611
Função/Profissão: Gestor 
Município/Estado: Nova Iguaçu/RJ

Depoimento: 

“O problema que temos é estrutural. Mutirão, por exemplo, nós temos uma dificuldade enorme de realizar, porque nos encontramos hoje com poucos carros. No Bolsa Família,  temos apenas um carro de som, que funciona precariamente. Os CRAS encontram ainda uma grande dificuldade, a internet não funciona em muitos deles. Então a gente tem essa dificuldade estrutural. Nós trabalhamos bastante, mas infelizmente não temos esse suporte para realizarmos um bom trabalho. Isso não impede que mandemos carta e comuniquemos a população, mas a situação é complicada”.
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