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CENÁRIO MDS
11/11/2013 a 16/11/2013

GESTORES
	Estado
	Município
	Entidade
	Nome
	Sobrenome
	Telefone
	Resposta

	RIO GRANDE DO NORTE
	NATAL
	CRAS PAJUCARA
	Joela
	dos Santos da Silva
	(84)32324821
	Em Natal, estão suspensas as atualizações dos cadastros, porque a gestão anterior não estava realizando a digitação, o que prejudicou o andamento das atualizações, mas estamos atualizando os beneficiários que estão recebendo as correspondências do MDS.

	PARAÍBA
	CAMPINA GRANDE
	CRAS RAMADINHA
	Socorro
	Brantes
	(83)33107060
	Algumas pessoas estão com os benefícios bloqueados e não estão conseguindo realizar as atualizações dos cadastros.

	MARANHÃO
	SANTA LUZIA
	BOLSA FAMÍLIA
	Joana Gomes
	Silva
	-98
	O sistema, às vezes, falha por causa da internet, que está lenta.

	BAHIA
	FEIRA DE SANTANA
	CRAS GEORGE AMÉRICO
	Priscila
	Azevedo
	(75)32214326
	Estamos tendo problemas na localização de alguns beneficiários.

	BAHIA
	SALVADOR
	CRAS VALÉRIA
	Edinete
	Almeida
	(71)33018570
	O CRAS Valéria não realiza a atualização do cadastro.

	MINAS GERAIS
	GOVERNADOR VALADARES
	BOLSA FAMÍLIA
	Maria Filomena
	Castro Silgueiras
	(33)32779300
	Semana passada, eu fiz contato com o MDS, com a Ouvidoria-Geral da CAIXA e do Ministério, também. Existem muitos problemas com a inconsistência de dados no cadastro. É um problema nacional! Essa campanha, nós já estamos realizando junto a meios, como rádio, TV, prefeitura, os CRAS, a saúde, as escolas etc. Em relação a isso, está tudo tranquilo, estamos cumprindo o nosso papel. Eu apenas insisto em pedir que o Ministério, junto à CAIXA, peça um cuidado especial em relação a isso, visto que realmente estão acontecendo esses problemas. Às vezes, dificulta sabermos se o beneficiário terá a garantia do sucesso em seu recadastramento. A solicitação que o MDS nos faz já foi atendida. Mas existe esse contratempo, que acredito que vai dificultar a nossa ação. Nem todos os cadastros estão sendo atualizados com sucesso devido à inconsistência do sistema.

	SÃO PAULO
	FRANCISCO MORATO
	BOLSA FAMÍLIA
	Maricélia
	da Silva Souza Santos
	(11)44893133
	Não tem pessoal suficiente para realizar os atendimentos, estamos contratando ainda.

	SÃO PAULO
	GUARULHOS
	BOLSA FAMÍLIA
	Rosângela Aparecida
	da Silva
	(11)64759610
	A revisão cadastral das pessoas que comparecem é muito tranquila, o problema que estamos enfrentando é a não localização das famílias que precisam fazer a revisão cadastral.

	PARANÁ
	LONDRINA
	BOLSA FAMÍLIA
	Cláudia Renata
	Favaro
	(43)33780420
	Com relação a pessoal para o atendimento, nós já estamos discutindo e resolvendo esse problema. Temos percebido um número significativo de inclusões de novos cadastros e, consequentemente, nosso banco de dados aumentou muito e a manutenção desse banco de dados tem se tornando difícil. Os processos desencadeados na prefeitura demoram mais do que a realidade das famílias. Outro problema que a gente enfrenta é que as pessoas buscam os CRAS antes do prazo estipulado, que é de dois anos. Algumas famílias vêm ao CRAS para realizar o recadastramento duas ou três vezes ao ano. Aconteceu também a ampliação dos programas sociais do Governo Federal e do Governo do Estado. São muitos dados e pouco pessoal para realizar o atendimento. A gente contrata, mas o número de beneficiários aumenta também. Enfrentamos um problema bem significativo, porque os beneficiários realizam o agendamento e não comparecem. Temos 10 CRAS aqui e, neles, acontece esse agendamento. Quando uma pessoa agenda o atendimento e não vem, ocupa o lugar de outro beneficiário. Somente em cerca de 40% dos atendimentos agendados, as pessoas comparecem. No momento, estamos fazendo um trabalho de cadastramento de famílias de crianças do Centro de Convivência de Fortalecimento de Vínculo. Identificamos 1000 famílias que estão sem CAD ou com CAD desatualizado. Nesta gestão, estamos enfrentando vários problemas.
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