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Positivos

1) Entidade Vinculada: Correios

Nome completo do parceiro: Samuel Rebouças
Cargo: gerente

Município: Madre de Deus
UF: BA
Telefone: (71) 3604-1048 (fax)

Mobilizador: Laura Cristina da Silva

Data: 13/07/2009
Depoimento:

“Aqui é uma cidade de aproximadamente 15 mil habitantes e, quando alguém que recebe o benefício consegue um emprego ou não atende mais aos requisitos do programa, os próprios vizinhos denunciam ao prefeito. Além disso, as informações da revisão cadastral do programa Bolsa Família têm sido divulgadas na televisão.”

2) Entidade Vinculada: COFERCATU

Nome do parceiro: Ivone Mateus
Cargo: secretária

Município: Porecatu

UF: PR
Telefone: (43) 3623-1234

E-mail: dircof@cofercatu.com.br
Mobilizador: Mateus Martini 

Data: 14/07/2009
Depoimento:

“Achei estranho alguém me ligar em nome do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate à fome, parece um golpe. Tanto que não quis, inicialmente, informar meu sobrenome. Mas depois que o rapaz transmitiu as informações, percebi que eram utilidade pública e me interessei pelo assunto. Meu marido trabalha na zona rural e vou falar para ele transmitir as informações sobre o Bolsa família lá também.”

3) Entidade Vinculada: Sindicato Rural de Bonito

Nome do parceiro: Sandra Jesus
Cargo: secretária

Município: Bonito
UF: MS
Telefone: (67) 3255-1615

Mobilizador: Vanessa DiCarvalho 
Data: 14/07/2009
Depoimento:

“Fiquei bastante interessada no assunto, pois, além de secretária do sindicato, sou coordenadora da Pastoral da Criança, lido com famílias pobres que têm crianças em idade escolar e que moram em locais de difícil acesso.”

4) Entidade Vinculada: Secretaria de Serviço Social

Nome do parceiro: Everaldo Brum
Cargo: secretário

Município: Júlio de Castilhos

UF: RS
Telefone: (55) 3271-1162

Email: vias@prefeiturajuliodecastilhos.rs.gov.br
Mobilizador: Mateus Martini

Data: 15/07/2009
Depoimento:

“O município está trabalhando fortemente na atualização cadastral das famílias, aproximadamente 80% dos inscritos no programa já renovaram seus dados.”

5) Entidade Vinculada: Paróquia São Judas Tadeu

Nome do parceiro: Eliane Oliveira
Cargo: secretária

Município: Jaú
UF: SP
Telefone: (14) 3622-8637 

E-mail: secretaria@psaojudastadeu.com.br
Mobilizador: Mateus Martini

Data: 16/07/2009
Depoimento:

“A campanha de recadastramento está intensa, é possível ver cartazes espalhados por toda cidade.”

Negativos

6) Entidade Vinculada: Correios

Nome completo do parceiro: (pediu para manter seu nome em sigilo)
Cargo: gerente

Município: Miguel Alves
UF: PI
Endereço: Rua Humaitá, 17

Telefone: (86) 3244-1155

Mobilizador: Marcus Vinícius

Data: 13/07/2009
Depoimento:

“Desde o início da administração do prefeito Miguel Alves de Oliveira, o acesso à Internet e, consequentemente, aos documentos do programa Bolsa Família foi suspenso na prefeitura. Há bastante tempo, não chega à agência os cartões para os beneficiários. Não há transparência nem controle do Bolsa Família no município. Chegou-se ao absurdo de um locutor da cidade, denominado Odivan Torres, ter informado, ao vivo, que a gestora do programa em Miguel Alves tem salário de RS 800,00 reais e também recebe Bolsa Família.”

7) Entidade Vinculada: Secretaria Municipal de Assistência Social
Nome completo do parceiro: Tatiana Figueiredo Andrade e Silva 
Cargo: secretária municipal

Município:
Alagoinhas
UF: BA
Telefone: (75) 3423-8373

E-mail: tatianamdradecemas@hotmail.com
Mobilizador: Dyelle Menezes

Data: 13/07/2009
Depoimento:

“O que acontece no município é que as famílias que não precisam fazer a atualização cadastral têm comparecido para tal fim, sobrecarregando o sistema e tornando o processo moroso. Por isso, são necessárias propagandas mais explicativas e direcionadas. Por outro lado, será implantado o Disque Denúncia do Bolsa Família, que permitirá denunciar as famílias que usufruam do benefício indevidamente.”

8) Entidade Vinculada: Correios de Piedade dos Gerais

Nome do parceiro: Enitez Timótio
Cargo: gerente

Município: Piedade dos Gerais
UF: MG
Telefone: (31) 3578-1209

Email: mgac35526-970@correios.com.br
Mobilizador: Danielle Cantanhede

Data: 14/07/2009
Depoimento:

“Os cartões demoram muito para chegar às agências e, por conseqüência, às famílias beneficiadas. Existem casos de cartões pedidos há mais de dois anos e que ainda não chegaram. Outra reclamação é quanto à localização da Caixa Econômica Federal, ela fica a aproximadamente 80 km do município, ou seja, as famílias têm que percorrer uma longa distância para sacarem o benefício.”

9) Entidade Vinculada: Sindicato dos trabalhadores Rurais

Nome do parceiro: Carlos Alberto de Souza Silva
Cargo: presidente

Município: São José do Calçado
UF: ES
Telefone: (28) 3556-1659

Mobilizador: Nathália Oliveira

Data: 15/07/2009
Depoimento:

“As pessoas fazem muitas reclamações sobre o Programa Bolsa Família, dizem que, ao irem à prefeitura, são mal tratadas e que só recebem o benefício aqueles que apóiam politicamente o prefeito.”

10) Entidade Vinculada: Secretaria Municipal de Assistência de Jequeri

Nome do parceiro: Mariza Lima Oliveira Novais
Cargo: Secretária de Assistência Social 

Município: Jequeri
UF: MG
Telefone: (31) 3877-1693

E-mail:  marizalimanovais@yahoo.com.br
Mobilizador: José Ernandes

Data: 15/07/2009
Depoimento:

“Desde que assumi a secretária, as atualizações que eu faço não condizem com as informações que são mostradas no site do programa.”
11) Entidade Vinculada: Secretaria de Assistência Social

Nome do parceiro: Júlio César da Silva Faria
Cargo: gestor do PBF

Município: Resende
UF: RJ
Telefone: (24) 2108-0797 

E-mail: dir.prog.sociais@hotmail.com
Mobilizador: Dyelle Menezes

Data: 15/07/2009
Depoimento:

“Gostaria de receber mais materiais do programa e de seus eventos para poder divulgá-los na região. Existem algumas dificuldades na revisão cadastral em Resende: o município é extenso, algumas famílias moram em locais de difícil acesso e a contratação de novos assistentes sociais é burocrática, por isso não estamos conseguindo cumprir o cronograma do Bolsa Família.”
12) Entidade Vinculada: Secretaria Municipal de Assistência Social

Nome do parceiro: José Elias Araújo Ferreira
Cargo: Secretário Municipal

Município: Jandaíra
UF: BA
Telefone: (75) 3445-2125 

E-mail: elias_f2005@yahoo.com.br
Mobilizador: Dyelle Menezes

Data: 15/07/2009
Depoimento:

“Não consigo solicitar novos cadernos de cadastro, pois não possuo a senha correta. Enviei vários e-mails e ofícios e entrei em contato com os responsáveis, mas não recebi nenhuma resposta, por isso nenhum dado foi atualizado durante a minha gestão. Além disso, tenho dúvidas em relação à transferência de endereço dos beneficiários do programa e não há informações sobre o assunto no site.”
13) Entidade Vinculada: Agência dos Correios de Jaraquari

Nome do parceiro: Luís Lima
Cargo: gerente

Município: Jaraquari

UF: MS
Telefone: (67) 3285-1199 

Mobilizador: Vanessa DiCArvalho

Data: 16/07/2009
Depoimento:

“Receber os cartões é a maior dificuldade dos beneficiários do Programa bolsa Família no município. Outro problema é que as pessoas, ao chegarem à Caixa Econômica Federal, são orientadas a se dirigirem à Agência dos Correios. Fica clara a falta de organização do governo.”
14) Entidade Vinculada: Escola Estadual Cecília Dolabela Portela Azeredo

Nome do parceiro: Imar Paes 
Cargo: diretora

Município: Lagoa Santa
UF: MG
Telefone: (31) 3681-1033 

E-mail: imarpaes@hotmail.com
Mobilizador: Danielle Cantanhede

Data: 16/07/2009
Depoimento:

“A escola é bastante carente: faltam materiais de recreação, como bolas e jogos, e computadores.”

Neutros

15) Entidade Vinculada: Secretaria de Assistência Social 

Nome do parceiro: Ademária Gomes Régis
Cargo: gestora do PBF

Município: Caatiba 
UF: BA
Telefone: (74) 3430-2044

Mobilizador: Dyelle Menezes

Data: 14/07/2009
Depoimento:

“Muitas famílias do município têm medo de atualizarem seus dados e perderem o benefício. Por isso, deveria haver uma maneira melhor de abordar as famílias, explicando-lhes que é mais fácil perder o benefício pela desatualização do cadastro do que pelo sistema.”

16) Entidade Vinculada: Agência dos Correios

Nome do parceiro: Sílvia Pedroso
Cargo: gerente

Município: Dom Feliciano
UF: RS
Telefone: (55) 3677-1348

E-mail: rs_acdomfeliciano@correios.com.br
Mobilizador: Mateus Martini

Data: 15/07/2009
Depoimento:

“Muitas pessoas vão às Agências dos Correios para saber informações do Bolsa Família, por isso, deveria haver treinamento aos gerentes das agências, para que eles saibam instruir as famílias corretamente.”

17) Entidade Vinculada: Secretaria Municipal de Assistência Social

Nome do parceiro: Regina Célia da Cunha e Silva
Cargo: Secretária Municipal

Município: Monte Santo de Minas
UF: MG
Telefone: (35) 3591-5100 

E-mail: reginaassistencia@hotmail.com
Mobilizador: José Ernandes

Data: 15/07/2009
Depoimento:

“Durante três meses do ano, muito beneficiários trabalham na colheita de café e ficam impossibilitados de atualizarem seus dados. Outras famílias ficam com medo de perderem o benefício.”

18) Entidade Vinculada: Casa Bolsa Família

Nome do parceiro: Lelma Lúcia Pereira
Cargo: técnica operacional do Bolsa Família

Município: Itauna
UF: MG
Telefone: (37) 3242-7192 

E-mail: bolsafamiliaitauna@yahoo.com.br
Mobilizador: Gabriella Silva

Data: 15/07/2009
Depoimento:

“Não existe gestor do Programa Bolsa Família na cidade, por enquanto, eu estou como responsável, mas estamos aguardando a indicação do prefeito.”

19) Entidade Vinculada: Agência dos Correios de Piúma

Nome do parceiro: Renilda Coutinho das Neves
Cargo: gerente

Município: Piúma
UF: ES
Telefone: (28) 3520-1427

E-mail: acpma@correios.com.br
Mobilizador: Nathália Lima

Data: 16/07/2009
Depoimento:

“A revisão cadastral poderia ser feita na Agência dos Correios, por ser uma instituição que presta serviços sociais e trabalha muito bem.”

