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METRÔ RIO
Depoimentos Apurados
1. Nome da Entidade: Consultório José Carlos Barbosa Vieira

Nome Completo do Parceiro: Débora Rangel

Função/Profissão: Auxiliar de Consultório

Programa: Metrô Rio – “Mais segurança com o cartão pré-pago”
Endereço: Rua Visconde de Pirajá, nº 303
Cidade / UF: Rio de Janeiro / RJ
Telefone: (21) 2521-9290

Mobilizadora: Guilherme M. Carvalho

Data: 26/05/10

Depoimento: 

“O cartão é maravilhoso, o metrô é que não vale nada. Desculpe a sinceridade, mas, ontem e hoje, eu passei por duas situações muito difíceis. Ontem, foi na estação Presidente Vargas, com repercussão na Linha 2; e, hoje, ficamos sem a Linha 2 por um bom tempo. Quando eu acordei, quase oito horas da manhã, já estavam avisando que não se utilizasse o metrô, porque estava parado, e que a população procurasse outro meio de transporte, pois não havia previsão de volta. Eu fiquei sabendo disso, e saí sem saber para onde ir, para chegar ao meu trabalho. A sorte é que, chegando a uma estação chamada Acari Fazenda Botafogo, eu vi um trem passando e perguntei, ao guarda, se já estava funcionando, e ele respondeu que o funcionamento ainda estava sendo normalizado, quer dizer, estava passando, mas não tinha voltado ao normal ainda. Essa informação de que 77% dos usuários estão satisfeitos com a nova mudança do metrô é completamente mentirosa, porque ninguém está satisfeito, pelo menos, os usuários da Linha 2 não estão. Eu, por exemplo, sou completamente insatisfeita. 
Se essa ligação estiver sendo gravada, ótimo. Já que eu não tenho computador, nem uma outra forma de manifestar a minha insatisfação, pelo menos, estou falando com você. Tomara que vocês passem essa ligação para todas as pessoas que usam o metrô e, principalmente, para os usuários da Linha 2. Outra coisa que eu não me conformo, não me conformo mesmo, é o seguinte: porque a Linha 2 não pode vir até a General Osório, por quê? Por que vem até Botafogo, e não chega até Ipanema? Como pode perceber, estou insatisfeita por vários motivos. 

Agora, o cartão pré-pago foi a melhor coisa que o metrô já fez. Eu, que faço uso do metrô diariamente, recarrego o meu cartão e o uso muito, porque é uma coisa que me poupa tempo. Realmente, essa foi uma coisa que fizeram para beneficiar o usuário que, como eu, utiliza esse transporte de segunda a segunda.

Pena que o Metrô Rio não fala a verdade para ninguém. A rádio fala que as linhas não estão funcionando com os intervalos regulares, mas não é informada totalmente a verdade. Fiquei sabendo que um carro circulou de porta aberta, pois não conseguiram fechá-la, e que esse trem já estava circulando hoje, de novo. Inclusive, uma amiga minha pegou uma composição, na qual os guardas tinham que fechar as portas com as mãos, então, a gente entendeu que foi o mesmo vagão de ontem que colocaram para rodar hoje, porque estava com o mesmo problema do dia anterior.
Só sei que, se eu trabalhasse em outro lugar, já teria perdido o emprego por causa desses imprevistos que sempre acontecem na hora em que a gente mais precisa, que são os horários de maior movimento.
Outra coisa que é horrível: aos domingos, o metrô começa a funcionar às sete horas da manhã, o que é um absurdo. Quando há concurso público, as provas, geralmente, são realizadas no domingo, então, já aconteceu de eu chegar à plataforma e as portas estarem todas amassadas, pois a população, que iria fazer o concurso, tinha se revoltado, porque não havia nenhum trem. Esse horário de sete horas da manhã para começar a funcionar, eu acho muito tarde; tinha que, pelo menos, abrir às seis horas da manhã, porque muita gente já precisa estar em seu destino às oito horas. Se a pessoa for fazer prova de concurso,  e der ‘de cara’ com o metrô sem funcionar, até ela pegar um ônibus, já perdeu o horário. Eu já vi pessoas desesperadas, sem saber o que fazer, por esse motivo. Eu não gostaria de passar por essa situação. Então, ninguém pode contar com o metrô 100%.”
2. Nome da Entidade: Ação Comunitária do Brasil / Ação Comunitária RJ
Nome Completo do Parceiro: Leopoldina Oliveira Santos
Função/Profissão: Coordenadora financeira
Programa: Metrô Rio – “Mais segurança com o cartão pré-pago”
Endereço: Rua da Candelária, nº 4 - Centro
Cidade / UF: Rio de Janeiro / RJ
Telefone: (21) 2253-6443
Mobilizadora: Suene Silva
Data: 27/05/10

Depoimento: 

“O metrô é um transporte maravilhoso e rápido, mas anda muito cheio, então, para melhorar, é preciso mais trens. Eu já sei que só vão chegar carros a partir do segundo semestre do ano que vem, e que, depois, virão de dois em dois meses. Por isso, nossa única solução é aguardar.”
3. Nome Completo do Parceiro: Elisa Soares
Função/Profissão: Telefonista
Programa: Metrô Rio – “Abrindo caminhos”
Endereço: Rua Sá Freire, nº 22
Cidade / UF: Rio de Janeiro / RJ
Telefone: (21) 2589-5395
Mobilizadora: Amanda Perissé 

Data: 28/05/10

Depoimento: 


“O metrô anda cheio quase todos os dias. Hoje em dia, mesmo em horários de menor movimento, o pegamos muito cheio mesmo, e temos que entrar e sair empurrados de lá.”

4. Nome Completo do Parceiro: Renato Vagner
Função/Profissão: Desempregado
Programa: Metrô Rio – “Abrindo caminhos”
Endereço: (Não quis informar)
Cidade / UF: Rio de Janeiro / RJ
Telefone: (21) 2589-6170
Mobilizadora: Nailine Oliveira de Santana
Data: 28/05/10

Depoimento: 

“O preço da passagem do metrô está mais cara do que a do ônibus. Poderiam, pelo menos, abaixar essa passagem para o mesmo preço do ônibus, que custa R$ 2,35. Não adianta só melhorarem o ar condicionado, precisam também observar o valor da passagem.”

5. Nome da Entidade: Ângela Borba - Fundo de Recursos para Mulheres

Nome Completo do Parceiro: Elisangêla Batista

Função/Profissão: Assessora

Programa: Metrô Rio – “Tem mudança chegando”
Endereço: Rua Hans Standen, nº 21 - Botafogo

Cidade / UF: Rio de Janeiro / RJ
Telefone: (21) 2286-1046

E-mail: batista.elisangela@ig.com.br 
Mobilizadora: Suene Silva

Data: 01/06/10

Depoimento: 

“Agora, com a disponibilidade de ir para Pavuna e Saens Pena, quem vai para Pavuna quer ir sentado, e não vejo nenhum problema nisso. Só que as pessoas param nas portas dos vagões, fazendo uma barreira, e não deixam ninguém passar. 
Eu já vi vários tumultos, porque as pessoas começam a entrar pelas laterais, podendo até pisar dentro do buraco que fica entre a plataforma e o metrô. Inclusive, isso quase aconteceu comigo, porque quem está atrás vai empurrando os da frente, por causa desse tumulto na entrada dos vagões. Por isso, precisam fazer igual ao metrô de São Paulo e estabelecer uma ordem, entre os guardas e seguranças, para que retirem as pessoas que ficam impedindo a entrada do metrô.”

6. Nome da Entidade: Salão Luali

Nome Completo do Parceiro: Manoel Bezerra

Função/Profissão: Cabeleireiro

Programa: Metrô Rio – “Metrô Rio amplia serviços”
Endereço: Rua Gomes Carneiro, nº 138
Cidade / UF: Rio de Janeiro / RJ
Telefone: (21) 2287-8694
Mobilizadora: Camila Veras Aguiar

Data: 01/06/10

Depoimento: 

“O metrô é uma coisa necessária, e que está salvando o Rio em questão de transporte.”

Depoimentos Apurados – Descrédito do Metrô Rio
7. Nome da Entidade: Cézar Botelho de Souza Consultoria
Nome Completo do Parceiro: (Não informado)
Função/Profissão: (Não informada)
Programa: Metrô Rio - Acompanhamento de Mobilização
Endereço: Rua Visconde de Pirajá, nº 82
Cidade / UF: Rio de Janeiro / RJ
Telefone: (21) 2523-2373
Mobilizadora: Nailine Oliveira de Santana
Data: 31/05/10

Depoimento: 

“Metrô Rio, de novo? Não é possível! Risca o nosso número daí, pelo amor de Deus.”

8. Nome da Entidade: Abran Josek Eksterman
Nome Completo do Parceiro: (Não informado)

Função/Profissão: (Não informada)

Programa: Metrô Rio - Acompanhamento de Mobilização
Endereço: Rua Visconde de Pirajá, nº595
Cidade / UF: Rio de Janeiro / RJ
Telefone: (21) 2239-7844
Mobilizadora: Nailine Oliveira de Santana
Data: 31/05/10

Depoimento: 

“De novo? Vocês estão de brincadeira.”

9. Nome da Entidade: Consultório Dr. Alberto Caldeira
Nome Completo do Parceiro: (Não informado)

Função/Profissão: (Não informada)

Programa: Metrô Rio - Acompanhamento de Mobilização
Endereço: Rua Visconde de Pirajá, nº414
Cidade / UF: Rio de Janeiro / RJ
Telefone: (21) 3813-5356
Mobilizadora: Nailine Oliveira de Santana

Data: 31/05/10

Depoimento: 

“Eu não estou interessada nas informações do Metrô Rio. Obrigada e boa tarde.”
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