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METRÔ RIO
Depoimentos de 26 a 30 de julho
1. Nome da Entidade: Residência

Nome Completo do Parceiro: Clovis Silva Gomes

Programa: Metro Rio – Cartão Gratuidade
Endereço: Rua Toneleiro, 21

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ
Telefone: (21) 2255-9197

E-mail: casanova6051108@hotmail.com

Mobilizador: David Alves Soares Araújo

Data: 28/07/2010

Depoimento:

“Se não houvesse Metrô aqui no Rio, eu não imagino o que seria da cidade, pois o fluxo de pessoas é muito grande. Agora, a minha critica é por causa dos idosos, pois no Metrô não temos sanitários, e como os idosos tomam remédios diuréticos, e tem muita vontade de ir ao banheiro. Aqui em Siqueira Campos, temos um serviço de sanitário, mas está horrível. Em algumas estações temos sanitários, mas devíamos ter em todas. Agora, todas as pessoas deviam ter direito ao banheiro, não somente os idosos, mas também crianças e adultos. Temos lugares pertos do Metrô que vamos usar e temos que pagar. Então, isso acarreta uma série de outras situações, pois hoje estão prendendo as pessoas que querem fazer xixi na rua. As autoridades têm que pensar mais nos seres humanos, humanizar esse direito de todos. O Metrô é um lugar que eu considero “chave”, para que pudesse ter fazerem uma boa publicidade a respeito disso. Se o governo não pode fazer, deixe que uma empresa cuide disso, e conceda uma autorização. As estações do Metrô deviam ter banheiros, e nós um dia falaremos: No Metrô tem banheiro e eu posso usar.”

2. Nome da Entidade: Residência


Nome Completo do Parceiro: Marcilene da Silva
Função/Profissão: Responsável
Programa: Metrô Rio – Cartão Gratuidade

Endereço: Rua Tavares Bastos, 25
Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ
Telefone: (21)2558-6893

Mobilizador: Andreia da Silva Sousa

Data: 26/07/10

Depoimento:

“Eu já tinha ouvido falar dessas informações do Metrô. Eu acho interessante, pois tem pessoas que moram longe e não tem condições de pegar outra condução. Eu viajei, e achei muito tumultuado a linha 2 do Metrô, a que vai para o norte. Eu não sei se as pessoas se acostumaram a pegar aquele Metrô empurrando os outros, porque o Metrô não demora muito. Acho que é o habito deles viajarem assim. O problema são as pessoas mesmo.”

3. Nome da Entidade: Residência


Nome Completo do Parceiro: Celimar Maria de Souza Fernandes
Função/Profissão: Do lar
Programa: Metrô Rio – Cartão Gratuidade

Endereço: Rua Conde de Porto Alegre, 340

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ
Telefone: (21)3278-6363

Mobilizador: Andreia da Silva Sousa

Data: 27/07/10

Depoimento: 

“Olha, elogio eu não tenho, pois na última vez que eu andei, jurei não andar mais. O Metrô estava muito cheio e era horrível para sair. Uma senhora enfiou o cotovelo no meu peito, mas ela não fez por mal. Eu fiquei com medo de ficar com algum problema. Então, eu não tenho nada para elogiar, a não ser que esteja melhor, porque isso já tem 2 anos e eu falei que nunca mais andaria de Metrô. Eu não tenho conhecimento, mas poderiam colocar mais carros para não ficar tão lotado como é agora.”

4. Nome da Entidade: Residência


Nome Completo do Parceiro: Maria Luiza do Nascimento 
Função/Profissão: Aposentada

Programa: Metrô Rio

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ
Telefone: (21)2281-6144

Mobilizador: Andreia da Silva Sousa

Data: 27/07/2010

Depoimento:

“O serviço do Metrô é muito importante, porém é necessário que melhore um pouco mais. Às vezes, eu pego o Metrô e o ar não está funcionando porque está super lotado. Por ser um transporte de massa, a minha critica é quanto o valor, pois seria necessário ter um valor menor, deveria ser mais barato. A maioria do povo brasileiro tem o salário de valor pequeno, então esse valor é muito alto para as pessoas. Eu até gosto do atendimento prestado as pessoas deficientes, e é importante, pois essas pessoas existem. Na nossa família, sempre tem uma pessoa especial, e o pessoal atende bem, mas eu acho que pode melhorar um pouco mais. Deveriam ter mais carros no Metrô, pelo valor da passagem que pagamos e ter um atendimento melhor para a população de um modo geral.”

5. Nome da Entidade: Centro de Ensino Técnico Brasileiro

Nome Completo do Parceiro: Beti Couret

Função/Profissão: Secretária

Programa: Metrô Rio - Cartão Gratuidade

Endereço: Rua Isabel, 794

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ

Telefone: (21)3882-3818

Mobilizador: Guilherme Carvalho

Data: 29/07/2010

Depoimento: 

“O Metrô precisa de rapidez nos percursos, porque os intervalos estão longos, se pudesse colocar um intervalo menor, principalmente nos horários de pico, pela manhã, e depois de 18 horas até as 19 horas, seria melhor. Hoje, eu ando pouco de Metrô, mas já usei muito. Só uso o Metrô quando preciso ir para o Centro. Outra coisa importante é um carro novo para as mulheres. Existe um vagão só para mulheres, mas às vezes, fica tão cheio que fica complicado, e a gente acaba tendo que ir em outro vagão.”

6. Nome da Entidade: Residência

Nome Completo do Parceiro: Ingrid Teixeira

Função/Profissão: Publicitária 

Programa: Metrô Rio - Cartão Gratuidade

Cidade/ UF: São Gonçalo/RJ

Telefone: (21) 2580-4133

Mobilizador: Guilherme Carvalho

Data: 30/07/2010

Depoimento: 

“A questão da sinalização das estações, é um problema. Com essa transferência Pavuna/ Botafogo, a sinalização ainda está muito precária. Tem que melhorar essa sinalização. Eu sei que estão fazendo manutenção nas estações. Vocês estão procurando melhorar com essa questão do bilhete pré-pago, pois é mais pratico, porque você não precisa ficar na fila toda hora. Mas a questão da sinalização precisa melhorar principalmente no chão. Tem que colocar placas melhores, sinalizando o sentido para pegar o trem Pavuna/ Botafogo e o Saens Pena/General Osório. Eu tive problemas em duas estações, a de Botafogo e a da Central, porque a sinalização fica em cima da escada, e depois que você passa dela, para você ver de novo, tem que subir a escada. Fora isso, para mim, está tudo tranqüilo. Só a questão da sinalização mesmo que pode ser melhorada.”

7. Nome da Entidade: Residência

Nome Completo do Parceiro: José Felix

Função/Profissão: Pintor

Programa: Metrô Rio - Cartão Gratuidade

Endereço: Rua Eucaliptos ACS Jupará, 22

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ

Telefone: (21)2201-6665

Mobilizador: Guilherme Carvalho

Data: 28/07/2010

Depoimento: 

“Eu trabalhei no Metrô, e para mim o melhor transporte público que tem é o Metrô. Eu trabalhei de madrugada, e eu via a responsabilidade deles. Só que teve uma vez que por falta de vigia, o Metrô quase mata a gente na linha. Eles só mandam a gente descer na linha quando ela está parada, e uma vez a linha estava ligada e pediram para a gente descer, daqui a pouco vem o Metrô na nossa direção, e eu abrindo os braços para ver se o Metrô parava, e ele parou quase em cima do andaime. Mas só foi isso que aconteceu lá. Nesse episódio, ele parou três metros antes do andaime, iria matar sete pessoas que estava no andaime. Foi a única irresponsabilidade. Isso ficou abafado, ninguém falou nada. Hoje, eu não trabalho mais porque estou doente, mas eu trabalhava lá de pintor.”

8. Nome da Entidade: Cristo Rei

Nome Completo do Parceiro: Márcia Silva

Função/Profissão: Pintora

Programa: Metrô Rio - Cartão Gratuidade

Endereço: Rua Oliveira Figueiredo, 78, Vaz Lobo

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ

Telefone: (21) 3351-3696

Mobilizador: Guilherme Carvalho

Data: 27/07/2010

Depoimento: 

“A minha filha pega o Metrô, e é uma loucura, pois é muito cheio. A gente chega a ficar sem ar porque as pessoas empurram muito. Eu já nem pego, e quando eu tenho que ir há algum lugar de manhã cedo, eu evito o Metrô porque eu tenho claustrofobia. Ele é mais prático, mas eu só uso se for um horário que dê para se usar tranquilamente. Esses dias eu tive que ir à Maria da Graça, até que eu consegui entrar, mas na hora que chegou lá em Tomaz Coelho, eu não agüentei, comecei a  sentir falta de ar com todo mundo apertado, então eu gritei que estava passando mal e consegui sair. Liguei para o trabalho avisando que não iria conseguir chegar a tempo, e tive que esperar 5 composições para conseguir pegar o Metrô.”

9. Nome da Entidade: Consultório João Guedes de Castro Monteiro

Nome Completo do Parceiro: Simone Barros

Função/Profissão: Auxiliar de Consultório

Programa: Metrô Rio - Cartão Gratuidade

Endereço: Rua Visc. de Pirajá, 463, SL. 203

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ

Telefone: (21)2512-3231

Mobilizador: Guilherme Carvalho

Data: 29/07/2010

Depoimento: 

“Por sinal, o serviço do Metrô é péssimo. Eu uso todo dia para ir e voltar. É uma sauna, sempre atrasa e é apertado. O Metrô está horrível. Ontem de manhã, eu passei mal dentro do Metrô, pois estávamos sem ar-condicionado. Eu esperei chegar na estação, sentei um pouco e peguei outro, pois a pressão caiu por causa do calor. Eu acho que todo mundo que pega a linha 2 reclama disso. De 7 dias na semana, em 2 dias o ar-condicionado funciona. Eles dizem que o ar-condicionado está ligado, mas a gente não sente isso. Já o ônibus do Metrô, é bom. Eu pego para Agaçai D’Avila. Só a questão da linha 2 que o ar não funciona e é muito lotado.Tomara que alguém escute a ligação, apesar de eu achar que não vão ouvir.”

10. Nome da Entidade: Residência

Nome Completo do Parceiro: Vera Marília

Função/Profissão: Aposentada

Programa: Metrô Rio - Cartão Gratuidade

Endereço: Rua Dr. Garnier

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ

Telefone: (21) 2582-9338

Mobilizador: Guilherme Carvalho

Data: 27/07/2010

Depoimento: 

“O Metrô não tem feito mais os anúncios para aquelas pessoas que ficam sentadas nos locais reservados para as pessoas acima de 60 anos. Hoje mesmo eu estava sentado e tinha um senhor em pé. Eu disse para o rapaz que estava sentado ao meu lado ceder o lugar para esse senhor, ele até ficou sem graça, falou que não precisava e tal. As pessoas geralmente ficam olhando, como se nada tivesse acontecido. Eu acho que tem que anunciar mais, porque já que as pessoas não são tão educadas, eu tenho que fazer isso. Hoje, eu avisei o rapaz, e ele levantou. Eu ando pouco no Metrô, porque eu prefiro ir para a Tijuca, mas eu ouço muitas reclamações de que está muito cheio. Outra coisa que vocês poderiam conscientizar são essas pessoas que ficam na porta e que não vão desembarcar, elas atrapalham quem está embarcando. A gente fica com medo de falar alguma coisa, porque a cidade anda muito violenta. Mas de qualquer jeito, quando eu venho da cidade para a Zona Sul, não vou de Metrô porque eu escuto dizer que é uma loucura, então eu evito, prefiro usar o ônibus.”

11. Nome da Entidade: Residência 

Nome Completo do Parceiro: Maria de Aparecida

Função/Profissão: Aposentada

Programa: Metrô Rio- Cartão Gratuidade

Endereço: Não Informado

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ

Telefone: (21)22183819

Mobilizador: Vanecy Lima de Souza

Data: 26/07/2010

Depoimento: 

“A demanda de passageiros do Metrô está muito grande, e ele não está conseguindo suportar isso tudo. Eu moro perto de uma estação, e às oito horas eu não posso pegar porque está muito cheio. Está muito complicado andar de Metrô. Eu pensei que com essa nova linha direta iria melhorar alguma coisa. Teve uma vez que eu fiquei com uma perna presa, mas não cheguei a machucar.”

12. Nome da Entidade: Residência   
Nome Completo do Parceiro: Nanci Alves 

  
Função/Profissão: Funcionária Pública

Programa: Metrô Rio – Cartão Gratuidade


Endereço: Não informado

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ 
Telefone: (21)3890-6156

Mobilizador: Vilton Carlos de Brito Filho


Data: 26/07/2010

Depoimento:

“Infelizmente eu não uso o Metrô, pois eu moro em São Cristovão. Mas eu tenho uma filha que faz uso dos serviços do Metrô Rio, e ela sempre elogia muito as condições do serviço. É uma pena que eu não possa usar o Metrô, por que eu moro em São Cristovão. Se existisse uma estação perto de mim, certamente eu faria uso.”

13. Nome da Entidade: Aliança pró evangelização das crianças


Nome Completo do Parceiro: Reginaldo Portela
Função/Profissão: Vendedor
Programa: Metrô Rio – Cartão Gratuidade

Endereço: Rua Teixeira Soares

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ
Telefone: (21)2502-9430

E-mail: reginaldo.portela@yahoo.com.br
Mobilizador: Andreia da Silva Sousa

Data: 27/07/2010

Depoimento: 

“Eu uso o Metrô todo dia, é o meu transporte para ir e voltar do trabalho. A gente sofre, pois está sem ar-condicionado. Para chegar cedo ao trabalho, tem que vir imprensado, é chato, mas é o melhor transporte do Rio de Janeiro. É bom vocês cumprirem o horário, porque quando acontecem os atrasos, acontece também à superlotação.”

14. Nome da Entidade: Agência de Correios da Tijuca

Nome Completo do Parceiro: Shirlaine Baima

Função/Profissão: Atendente

Programa: Metrô-Rio / Cartão Gratuidade

Endereço:  R. Afonso Pena, 66

Cidade/ UF: Rio de Janeiro /RJ

Telefone: (21)2234-2362

Mobilizador: Camila Veras

Data: 27/07/2010

Depoimento:

“Tem que acabar com esse tumulto de gente. O espaço é muito grande de um carro para o outro, o que acaba acumulando muita gente. É um horror para entrar e para sair do Metrô.”

15. Nome da Entidade: Residência

Nome Completo do Parceiro: Cleonice Rodrigues

Função/Profissão: Aposentada
Programa: Acompanhamento de Mobilização – 7 Bicicletários nos trilhos do Metrô. 
Endereço: Rua Pirauba, 16 Ap. 102
Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ

Telefone: (21) 3891-6933
Mobilizador: Amanda Perissé

Data: 26/07/2010
Depoimento:  

“Eu acho que o Metrô está até bem. É um meio de transporte muito eficiente, mas que poderia ser ampliado. Eu sou usuária do Metrô, e costumo sair de São Cristóvão para Copacabana.”

16. Nome da Entidade: Residência

Nome Completo do Parceiro: Fátima Carvalho

Função/Profissão: Aposentada
Programa: Acompanhamento de Mobilização – 7 Bicicletários nos trilhos do Metrô. 
Endereço: Est. Adhema Bebiano
Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ

Telefone: (21) 22808369
Mobilizador: Amanda Perissé

Data: 26/07/2010
Depoimento:  

“Olha minha querida, eu sou aposentada, e uso o Metrô com o vale idoso. Aqui em casa não tem ninguém que precise de bicicleta. Eu já li sobre isso, e acho uma boa atitude, mas para mim eu acho que não vale muito à pena. Eu tenho uma sugestão, que as Estações do Metrô deveriam ter banheiros, porque têm pessoas, principalmente pessoas de idade, que às vezes tomam remédio e não tem um banheiro para fazer um xixi. Eu acho que para mim está bom, apesar de dar uns probleminhas, enfim é do cotidiano.”

17. Nome da Entidade: Residência

Nome Completo do Parceiro: Kátia Silva

Função/Profissão: Acompanhante
Programa: Acompanhamento de Mobilização – Cartão Gratuidade. 
Endereço: Rua Sem Jaguaribe, 36 Ap. 201
Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ

Telefone: (21) 22010263
Mobilizador: Amanda Perissé

Data: 27/07/2010
Depoimento:  

“Eu quero dizer que achei ótima essa oportunidade, que o Metrô está dando para as pessoas da terceira idade, para os estudantes e para os deficientes físicos. Para mim está tudo perfeito.”

18. Nome da Entidade: Residência

Nome Completo do Parceiro: Rosa Torres

Função/Profissão: Do lar
Programa: Acompanhamento de Mobilização – Cartão Gratuidade. 
Endereço: Rua Gal Américo Moura 5/6 Casa  14
Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ

Telefone: (21) 25892656
Mobilizador: Amanda Perissé

Data: 30/07/2010
Depoimento:  

“É insuportável pegar o Metrô na estação Carioca. Na hora do rush é muito empurra-empurra e não tem segurança. Você é arrastado, é uma coisa horrorosa. Eu fiquei traumatizada no Metrô. Uma vez, eu entrei no Metrô na Carioca e quando chegou na Estação Central, eu fui expulsa do trem pelo arrastão das pessoas que iam desembarcar  na Central. Eu tive que ficar esperando pelo próximo carro, pois fui levada pela multidão. É muito, é muito tumulto, coitado do cidadão, sofre muito. Eu fico com pena das pessoas que precisam ir nele todos os dias, porque não é mole não.”
19. Nome da Entidade: Residência

Nome Completo do Parceiro: Rosimere Rodrigues

Função/Profissão: Vendedora
Programa: Acompanhamento de Mobilização – Cartão Gratuidade. 
Endereço: Rua Mag Suckow 9 Ap. 302
Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ

Telefone: (21) 32776913
E-mail: rose.manuella@gmail.com

Mobilizador: Amanda Perissé

Data: 29/07/2010
Depoimento:  

“Aqui em Triagem, eu pego todo dia o Metrô, praticamente chove dentro do Metrô, é essa a minha reclamação. Está impossível pegar o Metrô a partir das 17h, não tem condição nenhuma de entrar com criança dentro do Metrô. Podiam fazer, pelo menos, um vagão para as crianças, porque quase que minha filha foi esmagada dentro do Metrô. Semana passada, eu peguei o Metrô de Copacabana para Ipanema e não consegui descer na minha estação, pois estava muito cheio. Está chovendo dentro do Metrô, parece até que está cheio de goteiras. Tem que ser feita uma obra. E outra coisa, toda vez que eu vou pegar o Metrô aqui em Triagem, quase todos os dias a escada está desligada, não sei por que desligam aquela escada, pois é uma altura absurda.”

20. Nome da Entidade: Residência
Nome Completo do Parceiro: Vanessa Martins
Função/Profissão: Doméstica
Programa: Acompanhamento de Mobilização – Agora são 7 bicicletários nos trilhos do Metrô Rio

Endereço: São Cristóvão

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ

Telefone: (21) 25806306
Mobilizador: Amanda Perissé
Data: 23/07/2010
Depoimento:  

“O único recado que eu deixaria ao Metrô é que melhorasse. Porque, às vezes, ele tem problemas seriíssimos, e as pessoas chegam atrasadas ao trabalho. Deviam manter os horários para que as pessoas não cheguem atrasadas no trabalho e que melhorassem o serviço.”
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