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METRÔ RIO
Depoimentos de 30 de agosto a 03 de setembro
1. Nome da Entidade: ASSOCIAÇÃO DE COSTUREIRAS DE MORRO CANTAGALO

Nome Completo do Parceiro: ELIZETE SILVA NAPOLEÃO

Função/Profissão: COORDENADORA

Programa: METRÔ RIO – ACOMPANHAMENTO DE MOBILIZAÇÃO

Endereço: RUA ALBERTO CAMPOS, 12

Cidade/ UF: RIO DE JANEIRO 2/RJ

Telefone: (21) 25229699

Mobilizador: NAILINE OLIVEIRA DE SANTANA

Data: 01/09/10

Depoimento:

“Eu mandei uma carta para o Metrô Rio falando da questão do espaço no Metrô no bairro de Cantagalo. Enviei para um rapaz chamado Mário Gomes, na sede de Copacabana. Eu gostaria de saber se vocês têm informação sobre esse ofício que eu mandei. Eu ando de Metrô todo dia e acho que tinha que haver mais vagões e ar-condicionado, porque as estações são muito quentes. Por exemplo, na Cinelândia, tem o ventilador, mas a maioria não tem. A nova estação de Ipanema, na qual eu pego o Metrô todo dia, também não tem, e como a estação é profunda, o ar não dá vazão. Teriam que, pelo menos, colocar aqueles ventiladores grandes. Eu pego o Metrô na hora do rush e é fica muito quente. Eu também acho, que o preço da passagem do Metrô é muito cara, mas enfim, é a tarifa mesmo.  Acho que o Metrô, como responsabilidade social, deveria fazer uma parceria com instituições locais, como por exemplo, a estação de General Osório, que tem as instituições da comunidade de Cantagalo, que é saída do Metrô. Ontem, eu mandei um oficio para lá falando sobre isso, para que eles possam fortalecer essas inscrições locais com as instituições que trabalham com a comunidade carente.”

2. Nome da Entidade: Escola Municipal Costa Rica

Nome Completo do Parceiro: Ana Cláudia Parcial

Função/Profissão: Diretora

Programa: Acompanhamento de Mobilização – Metro Rio

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ


Telefone: (21)3393-9007

E-mail: enrica@rio.rj.gov.br

Mobilizador: David Alves Soares Araújo



Data: 30/08/2010

Depoimento:

“Meu filho é especial, ele é Surdo, e é uma dificuldade toda vez que temos que fazer o cartão que ele tem direito. Então, ele tem pagado a passagem de Metrô. A validade do cartão é de um ano, depois eles pedem tudo de novo, e quando o cartão chega já se passaram quase seis meses, e durante esse tempo ele tem que pagar a passagem. Eu sou pobre e preciso desse cartão para me locomover.”

3. Nome da Entidade: DROGARIA WILSON
 

Nome Completo do Parceiro: Wilson Badetti 
 
  
Função/Profissão: Balconista 
Programa: Metrô Rio

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ 

Telefone: (21)2249-7000

Mobilizador: Vilton Carlos de Brito Filho


Data: 30/08/2010

Depoimento:

“Sempre dizem que o Metrô vai melhorar, mas o serviço está horrível. Ele é muito demorado e fica parando. Aqui em Ipanema, usar o Metrô é muito ruim. Quando o trem chega na estação, você não entra, pois está lotado. Eu não uso mais o Metrô devido a isso. Quando tenho que me locomover, pego um ônibus que acaba ficando mais rápido, e quando eu vou fazer  a integração, gasto 20 minutos, o que é muito tempo levando em consideração a distância .” 

4. Nome da Entidade: Mania de Ser
Nome Completo do Parceiro: Priscila (sobrenome não informado.)
 Função/Profissão: Gerente

Programa: Cartões eletrônicos facilitam vida de usuários do Metrô Rio

Endereço: RUA VISC DE PIRAJÁ, 180 LJ C
Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ
Telefone: (21)2522-0897

Mobilizador: Suene Silva
Data: 31/08/2010

Depoimento:  

“O Metrô está terrível, é muita gente junta. A minha crítica é quanto ao número de carros, porque para quem utiliza o Metrô todo dia está péssimo. Eu acredito que a única solução seria aumentar a quantidade de carros nos horários de pico.”

5. Nome da Entidade: Associação Brasileira de Déficit de Atenção 
Nome Completo do Parceiro: Delfina Marrafa

Função/Profissão: Secretária

Programa: Metrô-Rio
Endereço: Rua Paulo Barreto, 91

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ
Telefone: (21)2295-0921

Mobilizador: Mateus de Barcelos

Data: 01/09/2010

Depoimento: 

“Eu acho louvável a atitude do Metrô em querer mostrar o lado positivo dele, diante de tantas críticas. Só que, às vezes, isso fica um pouco exagerado. Vocês não têm culpa, mas você já é a terceira pessoa que liga essa semana, além do e-mail que vocês mandam sempre. Eu como usuária estou esperando por ações.”

6. Nome da Entidade: Paróquia Nossa Senhora da Paz
Nome Completo do Parceiro: Kleber Seara

Função/Profissão: Porteiro

Programa: Metrô Rio
Endereço: Rua Visconde de Pirajá, 60

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ
Telefone:  (21)2523-4543

Mobilizador: Mateus de Barcelos

Data: 02/09/2010

Depoimento: 

“O Metrô precisa de um pouco mais de organização na hora do embarque e desembarque. Existem grandes problemas quanto a isso. Eu já tive problemas.”

7. Nome da Entidade: Projeto Social Carnaval e Cidadania
Nome Completo do Parceiro: Wallison Souza

Função/Profissão: Supervisor Geral de Projetos

Programa: Metrô Rio
Endereço: Rua Rivadavia Correa, 60, 4° andar, Gamboa

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ 
Telefone: (21)2516-7707

E-mail: amebras.rj@ibest.com.br
Mobilizador: Mateus de Barcelos

Data: 02/09/2010

Depoimento: 

“Eu sou admirador do serviço e gosto muito. Embora eu tenha carro, todas às vezes que eu tenho a oportunidade de sair, procuro deixar o carro sempre próximo da estação do Metrô e utilizá-lo, pois é mais rápido e seguro. Eu acho o trabalho do Metrô muito bom.”
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