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CONCESSIONÁRIA DO METRÔ DO RIO DE JANEIRO
Depoimentos dos dias 07 a 09 de abril de 2010
1. Nome da Entidade: Associação das Clínicas Ortopédicas
Nome Completo do Parceiro: Edna Pereira
Função/Profissão: Secretária
Programa: Acompanhamento de Mobilização – Concessionária do Metrô RJ
Endereço: Não informado
Cidade / UF: Rio de Janeiro / RJ
Telefone: (21) 2543-5086

Mobilizadora: Vanecy Lima de Souza

Data: 07/04/10

Depoimento:  

“Uma coisa errada é tomarem decisões em cima da hora. Ontem, fui pegar o metrô e não havia bilhete disponível para a integração, então, as pessoas que moram na Baixada tiveram que comprar a passagem mais cara, no caso ônibus-metrô. Aqui, na empresa, nós recebemos o vale-transporte com um determinado valor, mas ontem precisei tirar do meu bolso o restante do dinheiro. Não achei correto o que aconteceu. E se você não tiver o dinheiro nesse momento? O que acontece? A desculpa que eles deram foi que a chuva atrapalhou, mas aqui, em Pavuna, não choveu. Outra coisa ruim é que algumas pessoas têm prioridade em certos vagões, e ninguém está respeitando isso. Eu sei que a culpa não é do metrô, mas as pessoas entram e sentam onde não devem, enquanto outras ficam em pé. Então, eu sugiro que o metrô abra os dois lados e acabe com essa bagunça, porque isso está ocasionando um problema na estação Botafogo. A gente até tenta fazer as coisas certas, mas as outras pessoas nos levam a fazer as erradas. Vou ser sincera, o metrô deu uma melhorada, mas ainda não está 100%, porque existe muita bagunça.”
2. Nome da Entidade: SINTTEL

Nome Completo do Parceiro: Virgínia Berriel
Função/Profissão: Sindicalista

Programa: Acompanhamento de Mobilização – Concessionária do Metrô RJ
Endereço: Rua Morais e Silva, nº 94 - Maracanã

Cidade / UF: Rio de Janeiro / RJ

Telefone: (21) 2204-9307

Mobilizadora: Camila Veras

Data: 07/04/10

Depoimento: 

“Acho que precisa melhorar muito, pois o metrô, antes dessa nova linha, funcionava razoavelmente bem. Depois que implementaram a segunda linha, que foi feita para ser direta, foi um caos completo. Foram retirados vagões para abastecer a outra linha e a situação piorou, porque o número de usuários aumentou também. Então, deveriam ter aumentado o número de vagões, e não retirado de um trem para colocar em outro, pois isso torna tudo mais precário.”
3. Nome da Entidade: Secretaria de Serviços e Intercâmbios 

Nome Completo do Parceiro: Ana Carolina Duarte de souza

Função/Profissão: Estudante

Programa: Diagnóstico – Metrô - Rio de Janeiro

Endereço: Est. Adhemar Bebiano, nº 525 - Del Castilho

Cidade / UF: Rio de Janeiro / RJ

Telefone: (21) 3866-7821

Idade: 22 anos

Mobilizadora: Priscila Meneses dos Santos

Data: 08/04/10
Depoimento:

“Eu já vi as cadeiras do vagão molhadas por causa do ar condicionado que, inclusive, não funcionam direito. Eu acho um absurdo dizerem que é por causa do calor existente no Rio de Janeiro. Como aqui sempre faz calor mesmo, então deveriam adaptar o ar para essas necessidades existentes. Eu vou constantemente a São Paulo e acho que deveriam seguir o exemplo de lá, pois é muito mais eficiente. Aqui, o metrô atrasa muito, não existe pontualidade, faltam mapas e placas nas estações para as pessoas se localizarem melhor. Além disso, a segurança deixa a desejar e eu queria enfatizar a questão do vagão só para mulheres. Por negligência dos guardas, que costumam ser mal educados com as mulheres, deixam homens entrarem e, quando vamos reclamar, eles dizem que não podem fazer nada. A questão da superlotação eu também vejo como situação extremamente negativa. O horário também não atende a todos, principalmente no fim de semana, quando deveria ser estendido até duas horas da manhã, no mínimo. Quem depende do metrô nesses dias e horários, costuma ficar até cinco horas da manhã na rua esperando o primeiro metrô passar.”
4. Nome da Entidade: Igreja Nova Vida

Nome Completo do Parceiro: José Antônio

Função/Profissão: Auxiliar Administrativo

Programa: Acompanhamento de Mobilização – Concessionária do Metrô RJ
Endereço: Rua General Argolo, n° 60 - São Cristovão

Cidade / UF: Rio de Janeiro / RJ
Telefone: (21) 3890-3867

Idade: 47 anos
Mobilizadora: Márcia Adriana 

Data: 08/04/10

Depoimento: 

“Gostaria que houvesse a integração com outros transportes. Por exemplo, a estação São Cristovão não fica perto da minha casa, mas, se houvesse mais opções de integração, eu poderia usar o metrô com mais frequência.”
5. Nome Completo do Parceiro: Neide (Sobrenome não informado)

Função/Profissão: Aposentada 

Programa: Diagnóstico – Metrô - Rio de Janeiro 
Endereço: São Jerônimo

Cidade / UF: Rio de Janeiro / RJ
Telefone: (21) 2471-8812

Idade: 72 anos
Mobilizador: Elsânia

Data: 09/04/10

Depoimento:  

“Eu uso o metrô raramente, minha filha é que o usa diariamente. Quando eu ando de metrô, uso as duas linhas, mas não o utilizo desde a mudança. Minha filha reclama muito, mas ama andar de metrô, pois é mais rápido. Em minha opinião, o que precisa melhorar é essa nova linha que tem alguns problemas, como a falta de ar condicionado e o excesso de passageiros. Os noticiários da televisão sempre mostram pessoas reclamando que piorou muito, não vejo ninguém elogiando. Depois da inauguração dessa nova estação, o pessoal só reclama. Minha filha usa porque precisa e tem horror a ônibus. Ela disse que, apesar dessa situação, o metrô ainda é a melhor opção. Esperamos que melhore e que as autoridades façam um estudo. Logicamente que quem fez, tinha a intenção de melhorar, só que não atingiu o objetivo que estava previsto. Então, eles precisam fazer uma reformulação de tudo isso para melhorar, porque colocar o bilhete mais barato, no horário da manhã, não adiantou. Já havia superlotação, e ainda vieram mais pessoas pelo fato da passagem ser mais barata. A situação ficou ruim para quem usava, e também para quem começou a usá-lo.”
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