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METRÔ RIO
Depoimentos Consolidados
1. Nome da Entidade: Apoc Roupas
Nome Completo do Parceiro: Aline Ribeiro

Função/Profissão: Operadora de Caixa

Programa: Acompanhamento de Mobilização – Metrô Rio

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ
Telefone: (21)2256-3170

Data: 12/08/2010

Mobilizador: David Alves Soares Araújo

Depoimento:

“O atendimento no Metrô tem que melhorar muito, pois no horário de pico é sempre muito cheio. Não tem como entrar mais. Ultimamente, os homens não têm respeitado as mulheres, até mesmo no vagão próprio para elas. Falta segurança nesses vagões. Faltam também mais carros, mas o que está mais grave mesmo, é a falta de respeito com as mulheres.”

2. Nome da Entidade: Cristo Rei

Nome Completo do Parceiro: Márcia Silva

Função/Profissão: Secretária

Programa: Metrô Rio - Máquinas de auto-atendimento
Endereço: Rua Oliveira Figueiredo, 78, Vaz Lobo

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ

Telefone: (21) 3351-3696

Mobilizador: Guilherme Carvalho

Data: 09/08/2010

Depoimento:

“Tem que melhorar a superlotação. Eu prefiro ficar numa fila para comprar bilhete do que andar no Metrô. Eu não costumo andar no Metrô, mas minha filha anda todo dia. Teve um dia que ela chegou a passar mal, teve que descer de tão cheio que estava. Ela saiu para dar uma respirada e depois voltou. Sempre acontece isso nessa parte da manhã, no horário de rush, de 7hs ás 8hs. Eu quero que fique registrado esse problema da superlotação. Seria um meio de transporte bom, prático, se não fosse a superlotação.”

3. Nome da Entidade: Cristo Redentor

Nome Completo do Parceiro: Maria Cristina

Função/Profissão: Secretária

Programa: Metrô Rio Máquinas de auto-atendimento

Endereço: Rua das Laranjeiras, 519, Laranjeiras

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ

Telefone: (21)2558-5179

Mobilizador: Guilherme Carvalho

Data: 09/08/2010

Depoimento: 

“Que diminua a lotação, porque está horrível. A gente anda no Metrô, apertado e sem ar-condicionado. Quando a gente pega aqui no Largo do Machado, não consegue chegar à cidade. Eu costumo usar o Metrô, e tem vagões que tem ar-condicionado e outros não.”

4. Nome da Entidade: Armarinho Ruth Rosenthal

Nome Completo do Parceiro: Maria Erismar Braga

Função/Profissão: Gerente

Programa: Metrô Rio Máquinas de auto-atendimento

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ

Telefone: (21)2235-3699

Mobilizador: Guilherme Carvalho

Data: 12/08/2010

Depoimento: 

“O Metrô é um absurdo. Eu acho que o tempo entre os trens está irregular demais e deveriam ter mais composições. Essa semana mesmo, eu peguei composição sem ar-condicionado, isso acontece direto. Também, essa semana, eu fui pegar o Metrô, e o primeiro vagão estava fechado, pois estava sem ar-condicionado. Então, eu entrei em outro que estava insuportável também. Quer dizer, atrasa a nossa viagem. Eu uso porque preciso, pois eu moro na Pavuna e trabalho aqui na Siqueira Campos. Eu preciso do Metrô, mas o serviço realmente está horrível, péssimo. Esses dias, eu peguei aqui em Botafogo, e tive que esperar quatro trens passarem, porque a estação é muito cheia e não tem como entrar.”

5. Nome da Entidade: Escola Municipal 25 de Abril

Nome Completo do Parceiro: Marilza Ferreira

Função/Profissão: Diretora

Programa: Metrô Rio Máquinas de auto-atendimento

Endereço: Rua Marmoré,78, Freguesia - Jacarepaguá

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ

Telefone: (21)2424-4547

Mobilizador: Guilherme Carvalho

Data: 13/08/2010

Depoimento:

“Esses bicicletários vão ajudar muita gente. Aliás, o Metrô, para mim, é uma das poucas coisas que funcionam no Rio de Janeiro. Passou por uns problemas quando a linha 2 passou a ser direta, mas já passou. Eu não ando muito de Metrô, só quando eu vou para a Zona Sul. Mas quando eu ando, vejo que já melhorou. Os trens estão sempre muito limpos. É uma coisa que dá certo no Rio. Para mim o Metrô está satisfatório.”

6. Nome da Entidade: ALEF Centro Educacional 

Nome Completo do Parceiro: Ângela Carvalho
 
  
Função/Profissão: Coordenadora 
 

Programa: Metrô Rio


Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ 

Telefone: (21)3392-6831


Mobilizador: Vilton Carlos de Brito Filho


Data: 10/08/2010

Depoimento:

“Eu não utilizo o Metrô freqüentemente. No dia que eu usei, não gostei, pois parecia o trem da Central. Se criaram uma condução para melhorar, não pode andar lotado dessa maneira. Eu não tinha lugar para colocar o pé. Não adianta você colocar um ar-condicionado e ter 700 mil pessoas em cima de você. Outro ponto que falta é a segurança. O Metrô Rio têm que investir em segurança, pois não adianta 10 ou 20 guardas por estação, pois eles não dão conta do número de pessoas. Eu já vi dois garotos que pularam a catraca, e estava nítido que eles estavam sob influência de substâncias tóxicas, mas o pessoal diz que é normal isso ocorrer.”

7. Nome da Entidade: Ação Social Padre Anchieta 

Nome Completo do Parceiro: Ângela Carvalho
 
  
Função/Profissão: Coordenadora 
 

Programa: Metrô Rio


Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ 

Telefone: (21)3392-6831


Mobilizador: Vilton Carlos de Brito Filho


Data: 10/08/2010

Depoimento:

“A minha crítica é em relação a superlotação. Seriam necessários mais vagões e diminuir o tempo de espera. Eu estive em São Paulo semana passada, e o que mais me chamou a atenção é o tempo de espera entre um trem e outro, pois lá o intervalo é menos de um minuto. O que adianta ter o auto-atendimento, se quando eu for para a estação, eu vou perder muito tempo para entrar no trem devido ao número de pessoas.” 

8. Nome da Entidade: Experimento Modas 

Nome Completo do Parceiro: Amanda 
Brandão
 
  
Função/Profissão: Consultora de Vendas 
 

Programa: Metrô Rio


Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ 

Telefone: (21)2512-2143

Mobilizador: Vilton Carlos de Brito Filho


Data: 13/08/2010

Depoimento:

“Eu pego o Metrô na Pavuna, e só uso a expansão em Botafogo. Eu só ando no Metrô, no horário de pico e é muito cheio, principalmente depois da linha direta e da integração com a Zona Sul. É muita gente, principalmente nas estações Vicente de Carvalho, Maria da Graça e na estação Central. Eu já vi pessoas sendo pisoteadas e mulheres grávidas sendo derrubadas, mas claro que também conta a falta de educação das pessoas. Se tivessem mais vagões e se o intervalo fosse menor, eu acho que iria melhorar muito. Eu estou cansada de chegar com a bolsa arrebentada e sem sapato em casa, porque as pessoas te empurram devido a superlotação. Isso é algo que eu sofro todos os dias, faz parte do meu cotidiano . Outra coisa, peço mais atenção aos carros femininos, porque eu já vi homens entrando para fazer coisas ilícitas como furtos. Seria necessário mais bancos preferenciais, pois os que são disponíveis não suportam o número de pessoas que necessitam.” 

9. Nome da Entidade: Associação MD Cabrini
Nome Completo do Parceiro: Sônia Macedo

Função/Profissão: Recepcionista

Programa: Metrô Rio
Endereço: Rua Conde Bonfim, s/n°, Barra da Tijuca

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ
Telefone: (21)2238-6157

Mobilizador: Mateus de Barcelos

Data: 11/08/2010

Depoimento:

“Onde eu moro podiam abrir uma estação. Nós temos a estação da Triagem, mas na minha rua seria muito melhor, dava até para colocar essa integração do Metrô, pois a estação de Triagem fica longe para quem mora no bairro do Rocha. Eles podiam abrir uma estação que ficasse mais perto do Rocha, ia ser excelente. Seria uma solução. A gente tem uma rua que não tem saída, e que vai dar na antiga Light. Se derrubassem aquilo ali, poderia ser uma estação.”

10. Nome da Entidade: Associação de Proteção a Infância e Idosos – APROTEC
Nome Completo do Parceiro: Kátia Lúcia

Função/Profissão: Secretária

Programa: Metrô Rio
Endereço: Rua Visconde de Pirajá, 351 AN 13

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ
Telefone: (21)2287-0273

E-mail: katial@superig.com.br
Mobilizador: Mateus de Barcelos

Data: 12/08/2010

Depoimento:

“Eu trabalho em Ipanema, no Fórum, aqui na Nossa Senhora da Paz. Eles fizeram o Metrô lá na General Osório, porque não fizeram o Metrô começando aqui na Nossa Senhora da Paz, onde é mais movimentado?. O Metrô poderia começar aqui e ir  até a Zona Norte. A Nossa Senhora da Paz é para o pessoal que vem do Leblon, pessoas que descem aqui no Shopping e na Galeria. É uma coisa que vocês podiam ter como sugestão. Eu tenho que sair daqui para esperar um ônibus e ir até a General Osório, para descer e pegar o Metrô. Agora se tivesse aqui na Nossa Senhora da Paz, não precisava pegar o ônibus.”

11. Nome da Entidade: Escola Letra Freudiana

Nome Completo do Parceiro: Marli Silva

Função/Profissão: Secretária

Programa: Acompanhamento de Mobilização – Metro Rio

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ

Telefone: (21) 2522-3877

E-mail: escola@escolaletrafreudiana.com.br

Mobilizador: David Alves Soares Araújo



Data: 18/08/2010

Depoimento:

“O Metrô, no horário do Rush, está lotado demais. Estamos precisando de mais carros para não ficarmos com essa sobrecarga, tanto de manhã quanto à tarde. Deveria ser mais fácil a utilização. Eu fico pensando nesse evento que vem chegando, a Copa do Mundo. Fico preocupada, pois se hoje a situação já está assim, imagine em 2014?  Eu sei que tem projetos para ampliar e colocar mais carros, mas não podem pensar só no futuro, tem que ver o hoje.”

12. Nome da Entidade: Drogaria Max Ipanema

Nome Completo do Parceiro: Armenia Pereira 

Função/Profissão: Gerente

Programa: Metrô Rio apóia projeto favela mundo

Endereço: Rua Visc. de Pirajá, 98 lj A

Cidade/ UF: Rio de janeiro /RJ
Telefone: (21)2522-8080

Mobilizador: Guilherme Carvalho

Data: 16/08/2010

Depoimento:

“Tem um ponto do Expresso Barrai em frente da nossa loja, e que poderia oferecer uma melhor condição para os passageiros, pois nem cobertura tem. A gente tem escutado várias reclamações dos passageiros. As pessoas ficam ao relento mesmo. Quando chove, quem não tem guarda-chuva se molha.”

13. Nome da Entidade: Espaço Cidadania e Oportunidades Sociais

Nome Completo do Parceiro: Luis Ramalho

Função/Profissão: Diretor

Programa: Metrô Rio promove capacitação artística


Endereço: General Justo275, 317 bloco B

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ

Telefone: (21)2517-3314

Mobilizador: Guilherme Carvalho

Data: 17/08/2010

Depoimento:

“São importantes essas iniciativas que nós temos das organizações do Rio de Janeiro, porque as nossas crianças são carentes e muitos jovens da comunidade precisam dessas ações. Nós já tivemos uma parceria com o Mc Donald’s, onde nós fizemos um curso de capacitação e formamos vários jovens na área de atendimento de lanchonetes. Com essa ação temos até gerentes atuando no mercado, fruto desse trabalho. Fizemos também, junto ao governo e ao SEBRAE, o Brasil Empreendedor, em várias comunidades do Rio de Janeiro. Nós temos cursos que desenvolvemos em parcerias com a Furnas, na parte de inclusão digital, e fizemos vários trabalhos aqui no Rio em parceria com o Ministério do Esporte, formando jovens e pessoas com a parceria que temos com o planetário, Instituição Grael e outras. Nós estamos sempre envolvidos nesses projetos, e gostaríamos que o Metrô nos desse a oportunidade de apresentar algum trabalho para análise, e quem sabe até uma parceria. Nós já fizemos vários trabalhos com jovens em estado de risco, junto à Secretaria de Trabalho do Rio de Janeiro, com pessoas portadoras de deficiência. Nós temos em nosso quadro, pessoas que trabalham com portadores de necessidades especiais. Um dado que eu vou fornecer para o Metrô, e se o Metrô achar por bem se juntar a essa atividade e nos ajudar, o que seria de grande importância, é que nós temos um laboratório de informática para pessoas com deficiência, que é composto com uma impressora em braile para cegos. Essa impressora foi doada pelo Rotary Club Internacional, e nós desenvolvemos uma série de cursos de inclusão digital, visitação, pesquisas e tudo mais para que essas pessoas possam usar e aprender. O que acontece? Neste momento, esse laboratório está parado por falta de manutenção, recursos, equipamentos e professores. É uma coisa que é relativamente barata, mas precisa de apoio. Nós temos muito interesse em manter esse laboratório funcionando para atender a população com deficiência visual. Eu também gostaria de falar para o senhor, que nós fizemos vários cursos para a preparação de professores, que os capacitem para atender esse público com necessidades especiais. Isso cria para o professor, uma especialização para que ele esteja preparado para atender pessoas com as mais diversas deficiências. Isso vem de encontro com o interesse do governo, pois facilita a inclusão social dessas pessoas em escolas e em empresas. As empresas com mais de cem empregados, hoje tem por lei, a obrigação de destinar 5 a 3 % das vagas da empresa para pessoas com deficiências, e é sempre interessante que a empresa tenha alguém com deficiência visual, auditiva, autismo ou qualquer tipo de deficiência. Depois de integradas, muitas vezes, essas pessoas são mais produtivas do que pessoas que não possuem deficiência, pois se concentram muito e tem interesse em manter sua posição. Há um tempo atrás, nós implantamos o primeiro curso para deficientes visuais para revelação de raios X. É um curso que está oficializado pela secretaria municipal, e já tem até concurso público, onde o cego trabalha revelando raios X nos hospitais e clinicas, e segundo os médicos eles têm uma produção fantástica, pois dentro da câmara escura, a revelação para um cego é bem mais fácil. Hoje, a revelação desse material ficou muito facilitada pelo uso de uma máquina, as processadoras, que revelam em aproximadamente um minuto e entregam pronta para o médico. Essa é uma área que tem despertando interesse no Rio de Janeiro, pois praticamente todos os hospitais trabalham com câmera escura, como o hospital da Policia Militar, e isso criou um espaço para esses jovens. Agora, imagine esse crescimento por todo o Rio de Janeiro. Nós temos idéias como essa e outras, como na parte cultural, onde nós fizemos um trabalho muito bonito com a Secretaria de Turismo do município no morro da Conceição. Enfim, nós temos muito interesse em crescer, mas ainda não tivemos a oportunidade de falar com o Metrô. Agora, nós temos agora um interesse muito grande em fazer a manutenção do laboratório e colocar professores para atender o público com necessidades especiais. Eu tenho certeza que o Metrô daria um passo gigantesco nessa área social, divulgando em jornais as nossas ações. Nós ficaríamos honrados em tê-lo como parceiro. Nós vamos esperara seu e-mail e divulgar. Inclusive, eu tenho muitos contatos com Igrejas Batistas aqui do Rio de Janeiro, e elas têm ajudado muito cedendo espaço e salas para nós. Temos 13 anos de atuação nesse tipo de trabalho e precisamos de muita ajuda para continuar a oferecer esses cursos. Com muita alegria eu passarei essa mensagem. Eu acho que essas duas ONG’s, são parceiros maravilhosos, são instituições desse tipo que o Rio de Janeiro precisa, passarei a informação com alegria no coração. E empresas como Metrô, e tantas outras que podem nos ajudar, são muito importantes, pois a gente não consegue nada sozinho.”

14. Nome da Entidade: Escola Municipal Lauro Sodré

Nome Completo do Parceiro: Rosane Costa

Função/Profissão: Diretora Adjunta

Programa: Metrô Rio apóia projeto favela mundo

Endereço: Est. Ademar Bebiano, 785, Inhaúma

Cidade/ UF: Rio de janeiro/RJ 

Telefone: (21)3882-8610

E-mail: emlsodre@rio.rj.gov.br

Mobilizador: Guilherme Carvalho

Data: 16/08/2010

Depoimento:

“Eu acho que vocês deveriam promover passeios para as crianças de uma maneira mais fácil, pois é muito burocrático para nós conseguirmos qualquer coisa com o Metrô. É uma sugestão, mas vocês podem fazer alguma parceria para promover uma visita. De repente, é uma oportunidade de fazer uma visita para conhecer mais o Metrô, porque tem muitas crianças que não conhecem. Eu já enfrentei essa burocracia. Não é liberado um vagão para as crianças, elas tem que ir em um vagão com todo mundo dentro. Eu acho que poderia ter uma negociação melhor.”

15. Nome da Entidade: Paróquia São Vicente

Nome Completo do Parceiro: Gilda Viana

Função/Profissão: Secretária

Programa: Metrô Rio 

Endereço: Av. Álvares Rocha, 53- Engenho da Rainha

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ

Telefone: (21)2596-8794

Mobilizador: Guilherme Carvalho

Data: 20/08/2010

Depoimento:

“O metrô anda muito cheio. Ontem, a minha sobrinha usou o Metrô, e de tanto que a empurraram e apertaram a bolsa dela, a marmita dela ficou toda amassada. Ainda bem que foi na volta e estava vazia, porque se estivesse cheia ia ser uma sujeira. Eu não sei qual seria  a solução para isso, mas o Metrô está sem condições de andar, e não tem hora e nem lugar, todo dia é assim, principalmente na hora do rush.”

16. Nome da Entidade: Projeto Educacional com Pipas

Nome Completo do Parceiro: Luis Lemos

Função/Profissão: Coordenador

Programa: Metrô Rio 

Endereço: Rua Joaquim Serra,18

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ

Telefone: (21)2289-0938

Mobilizador: Guilherme Carvalho

Data: 20/08/2010

Depoimento:

“Essa iniciativa do bicicletário é interessante, pois é uma iniciativa de cidadania. É uma iniciativa muito importante e fundamental. Eu também gostei muito do seu telefonema.”

17. Nome da Entidade: Recanto Vovó Netinha 
 

Nome Completo do Parceiro: Mauro Rocha 
 
  
Função/Profissão: Proprietário 
 

Programa: Metrô Rio


Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ 

Telefone: (21)2593-8541

Mobilizador: Vilton Carlos de Brito Filho


Data: 16/08/2010

Depoimento: 

“Eu sou usuário pouco freqüente do Metrô, e a minha crítica é a seguinte: Quando eu preciso ir para o centro, eu utilizo o Metrô, e como essa escola fica em Piedade, às vezes, eu prefiro deixar o carro em Nova América para utilizar o Metrô, mas aquela ligação que o Metrô fez atrapalha tudo, inclusive para quem passa na radial leste. Deveriam ter seguido o plano inicial, que seria levar a linha 2 até o Largo da Carioca. Mas, é aquele negócio, os nossos governantes preferem entregar a obra durante o mandato. Mas como eu posso me dar ao luxo de pegar um horário mais tranqüilo, então eu não sofro com os problemas que eu vejo na mídia.” 

18. Nome da Entidade: E.M VERA SAMPAIO  
  

Nome Completo do Parceiro: Rosane Magalhães 
 
  

Função/Profissão: Diretora Adjunta  

Programa: Metrô Rio

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ 

Telefone: (21)3888-8356

Mobilizador: Vilton Carlos de Brito Filho


Data: 17/08/2010

Depoimento:

“A questão é o número de trens que são poucos e o Metrô fica muito cheio. Nas principais estações, entrar no Metrô fica impossível. A gente desce na Cinelândia, e para vir até a Zona Norte, fica impossível devido à superlotação.” 

19. Nome da Entidade: Drogaria Tambaú 
 

Nome Completo do Parceiro: Marcio da Silva 
 
  
Função/Profissão: Atendente   

Programa: Metrô Rio

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ 
Telefone: (21)2287-9000

Mobilizador: Vilton Carlos de Brito Filho


Data: 17/08/2010

Depoimento: 

“O metrô é muito cheio. Para falar a verdade, o Metrô é cheio e sem ar. Para você ter uma idéia, a gente não consegue respirar. Depois que eu comecei a utilizar os serviços do Metrô, eu tive até claustrofobia. Se ele fosse só cheio, mas o problema é que não tem ar. Uma vez eu andei no Metrô e passei mal por não conseguir respirar. Eu sempre ando no Metrô, e a cada dia que passa fica pior. Só uso porque é o único meio de transporte barato que eu tenho para chegar ao trabalho, pois moro em Inhaúma e desço em General Osório. Outra coisa, o Metrô Rio tem que fazer alguma coisa pelos idosos, porque o pessoal não respeita. Seria necessário priorizar a entrada dos idosos, mulheres grávidas e crianças, igual era no Estácio, porque as pessoas são muito ignorantes, não dão o lugar, fingem que estão dormindo. Uma vez eu fui entrar e o cara bateu no meu braço com tanta força que estragou o meu relógio, depois eu levantei para uma moça sentar, e o cara me deu um empurrão que eu esbarrei na moça, que acabou batendo a cabeça na parede. E as pessoas idosas? Como é que ficam nessa situação? Tem que arrumar um jeito para priorizar a entrada deles, deixar entrar primeiro. O metrô não faz nada pelos idosos, um dia eu também vou ficar idoso e vou precisar, estou cansado de vê-los sofrendo em pé, fico chateado com isso.”

20. Nome da Entidade: Condomínio Mirataia III
Nome Completo do Parceiro: Márcia Moreira
 Função/Profissão: Auxiliar administrativa

Programa: Metrô Rio Promove Capacitação Artística 

Endereço: Rua Paulo Moreira Silva, 255

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ
Telefone: (21)3342-7659

E-mail: mirataia3@ig.com.br

Mobilizador: Suene Silva
Data: 20/08/2010

Depoimento:  

“Eu acho que esse projeto é muito interessante, pois vai incentivar bastante. Acredito que temos que começar de baixo, com as crianças, porque elas serão o futuro. Nós temos que incentivar para que elas tenham um bom caminho, pois com tanta violência temos que cuidar muito bem delas. Tudo destinado as crianças é válido.”

21. Nome da Entidade: Federação Interestadual de Trabalhadores do Transporte
Nome Completo do Parceiro: Ronaldo Cabral Magalhães
 Função/Profissão: Diretor
Programa: Metrô Rio Promove Capacitação Artística 

Endereço: R. Costa 5 Penha

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ

Telefone: (21)2560-6595

Mobilizador: Suene Silva

Data: 18/08/2010

Depoimento: 

“O problema, é que não há banheiro nas estações, eu acho isso um absurdo. O Metrô melhorou um pouco, mas ainda continua muito cheio. Eu não sei o que deve ser feito para melhorar, mas existem técnicos no meu país que tem capacidade de fazer isso acontecer, basta ver as entrevista que eu assisto na Globo News, com grandes profissionais respeitados e outros segmentos da sociedade, que tem uma porção de orientações de como proceder para melhorar. O Metrô só tem uma linha, aqueles técnicos que não ouvem outros segmentos. Do mesmo jeito que estão oferecendo cursos para trazer a comunidade para o ambiente cultural, também deveriam fazer encontros com a população para discutir melhores condições para o Metrô, pois o interesse é todo nosso. Não temos nada contra o meio de transporte, e eu acho que Metrô é a única solução para a cidade do Rio de Janeiro.”

22. Nome da Entidade: Experimento de Convivência Internacional do Brasil
Nome Completo do Parceiro: Amanda Brandão

Função/Profissão: Consultora de Vendas

Programa: Metrô Rio
Endereço: Rua Visconde de Pirajá, 487, sala 205

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ
Telefone: (21)2512-2143

Mobilizador: Mateus de Barcelos

Data: 16/08/2010

Depoimento:

“Eu acho que o Metrô é muito cheio no horário de pico. Poderiam colocar mais trens circulando. Eu acabo vendo muita gente se machucando, sendo empurrada, e muitas senhoras e mulheres grávidas que passam mal dentro do Metrô. Vocês sabem que o Metrô para no meio do caminho às vezes, é porque tem gente que puxou a alavanca, pois está passando mal. Eu acho que vocês têm que melhorar a atenção com o povo do Rio de Janeiro.”

23. Nome da Entidade: Paróquia Bom Jesus da Penha
Nome Completo do Parceiro: Aline Silva

Função/Profissão: Não informado

Programa: Metrô Rio – Favela Mundo
Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ
Telefone: (21)22560-3618

Mobilizador: Ana Paula Rodrigues
Data: 16/08/2010

Depoimento:

“Quero parabenizar o Metrô Rio por essa iniciativa, pois se todos fizessem isso, o Rio de Janeiro seria bem melhor.”

24. Nome da Entidade: Residência

Nome Completo do Parceiro: Fátima Pinho

Função/Profissão: Psicóloga

Programa: Sábado é dia de bicicleta no Metrô Rio

Endereço: Rua Parais,151, São Cristovão

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ

Telefone: 25803233

E-mail: fatpinho@globo.com

Mobilizador: Guilherme Carvalho

Data: 23/08/2010

Depoimento:

“Vocês estão tentando melhorara o sistema, mas ainda falta muita coisa para ser feito. Gostaria que vocês fizessem projetos para a sinalização dentro das estações, pois quem viaja para o exterior, sabe que o sistema de sinalização é muito bem organizado. Seria maravilhoso se aqui no Rio tivesse esse mesmo sistema. Outra reclamação é quanto ao sistema das catracas, pois umas são para colocar o cartão e outras são para passar. Antes era aquele ticket, mas agora eu compro o cartão e não sei o que faço com ele. Teve uma vez que eu fiquei na estação de São Cristovão e foi um usuário que veio me socorrer. O pessoal não estar pronto para atender uma pessoa que não é usuária do Metrô, ou que mora fora da cidade. Seria muito bom se tivesse alguém que ajudasse as pessoas nesse sentido, que indicasse em qual catraca ir. Nessa vez que eu fiquei sem saber o que fazer com o cartão, e que fui ajudada por uma usuária, só tinha o segurança, e segurança é segurança, ele não é a pessoa indicada para isso. Ou ele cuida da estação, ou vai socorrer os passageiros. Hoje, no Rio de Janeiro, tem muita gente de idade que usa o Metrô, e isso é ótimo, porque antigamente essas pessoas não utilizavam. Por exemplo, eu entrei na estação de São Cristovão na hora do rush, eu e o meu marido, que vai querer o cartão gratuidade, e só tinha um segurança. Não tinha como ele largar o posto e vir me ajudar, porque se ele ajudasse, ficaria de costas para o Metrô cheio de estudantes, então ele realmente não poderia me atender. Ele até poderia me ver em dificuldades, mas não poderia ajudar. Falta efetivo que dê suporte as estações, porque o segurança não pode sair do posto para ajudar alguém que esta com dificuldades na roleta. Eu não sei o que deveria ser feito exatamente, porque lá fora é um modelo para todo  tipo de gente. Mas aqui não, aqui você compra o expresso, passa e é devolvido. Se for unitário, ele vai ser engolido. Tem aquela maquina amarela, que eu nem sei para que serve. Eu sei que eu estava com o meu cartão unitário naquela maquininha amarela para ver se a catraca se mexia e nada até que uma mulher me falou qual era o jeito certo. Então, é uma diversidade de coisas nessas catracas. Como eu disse, quem usa o Metrô todo dia já sabe de tudo, agora quem não usa está encrencado. Podia ser por cores ou outra coisa. Sabe o que acontece? As empresas fazem cortes, então eles diminuem o máximo que podem, aí chegam na hora de distribuir, e não tem como, pois falta gente. Acontece que quem faz esses cortes, geralmente, é quem anda de carro, que ficam sentadas no seu escritório. Essas pessoas não têm a mínima noção do que acontece numa estação, porque eles nunca estão na estação na hora em que os problemas ocorrem. Então, esse trabalho que você está fazendo é muito bom, porque só o usuário sabe o que acontece, e nem todo mundo reclama. Eu, nessa ocasião da estação de São Cristovão, não liguei para lugar nenhum, não mandei e-mail e não fiz nenhuma reclamação. Seria bom que essas pessoas fossem fazer um passeio em Paris e na Inglaterra, para verem como funciona por lá, para a gente copiar. Eles apanharam tanto para chegar onde estão, porque nós temos que apanhar também, se a gente pode aprender com eles? Porque copiar coisa ruim, se podemos copiar as coisas boas. A minha mãe tem 82 anos, ela não fala inglês, mora sozinha em Londres e não se perde. Lá, o Metrô é integrado com o trem e o ônibus, são estações imensas e passam pela cidade toda, e uma pessoa da idade dela não se perde, pois ela se identifica pelos nomes, que são nomes próprios e principalmente pelas cores. Como vocês estão fazendo agora para anunciar os trens que vão para a Tijuca. Quando você chega à Central, o trem verde vai para Pavuna e Botafogo, mas a placa que anuncia esse trem não é verde, tem a mesma cor das demais, e a pessoa tem que ler o sentido. Se ela tivesse uma cor diferente, verde, por exemplo, nem que fosse na borda, facilitaria para as pessoas associarem. É um problema de comunicação, mas tem gente lá dentro para fazer isso. Apesar de todos os transtornos, acho o Metrô excelente. Transtornos acontecem porque não tem trem suficiente, nem recurso em todas as estações, mas acredito que está se adaptando e acredito que vá melhorar.”

25. Nome da Entidade: Pensionato Nossa Senhora da Conceição
Nome Completo do Parceiro: Erivânia Almeida

Função/Profissão: Técnica de Enfermagem

Programa: Acompanhamento de Mobilização – Metrô Rio

Endereço:  Rua Luís Belart, 150 Jardim Guanabara

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ
Telefone: (21)3393-7566

Data: 23/08/2010

Mobilizador: David Alves Soares Araújo

Depoimento:

“Crítica, eu não tenho, muito pelo contrário, pois nesse mundo em que a gente vive, o tanto de gente que trabalha, ainda faz milagres, pois é tanta gente que vem da Baixada Fluminense, que fazem o que dá para andar. O problema é que o povo ainda não tem educação, falta educação. O povo reclama, reclama, mas ninguém faz a sua parte, pois se é para o povo reclamar, que reclame direito. O trem está lotado? Está, mas tem gente que quer levar cachorro, mala de viagem, caixas de papelão e etc.. Não pode ser assim. O povo não dá espaço. Fica um bando de gente, um em cima do outro, e lá no ultimo vagão, ele está vazio. Mas eles gostam de andar desse jeito. O Metrô faz o que dá, mas a população também não ajuda. É igual quando há chuva que derruba casas e alaga tudo. Sabe por quê? O povo joga lixo no bueiro, deixa tudo largado, entope e depois vivem reclamando. O povo tem que ser mais consciente com as coisas, pois sem consciência o país não cresce. O Brasil cresce se nós cuidarmos dele.”

26. Nome da Entidade: Associação dos Servidores da Emop Asemop

Nome Completo do Parceiro: Cláudio Marques
 Função/Profissão: Presidente
Programa: Metrô Rio promove feira de cidadania

Endereço: CPO São Cristovão 138

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ
Telefone: (21)3860-7560

E-mail: asemop@veloxmail.com.br

Mobilizador: Suene Silva
Data: 26/08/2010

Depoimento:  

“Por enquanto nós estamos chateados com os atrasos e a super lotação. Vamos ver como vai ficar em 2011. Eu não sei o que deve ser feito para melhorar, eu estou vindo trabalhar de carro porque a situação do Metrô está insuportável.”

27. Nome da Entidade: Residência
Nome Completo do Parceiro: Maria Oliveira

Função/Profissão: Do Lar

Programa: Metrô Rio
Endereço: Rua Visconde de Pirajá, 102

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ
Telefone: (21)3890-9138
Mobilizador: Mateus de Barcelos

Data: 27/08/2010

Depoimento:

“Eu não gostei dessa nova modificação que houve, esta horrível. Eu não gostei. Esse novo modelo de trens, que salta não sei aonde. São duas linhas? Têm horas que a gente não presta a atenção e acaba pegando o trem errado. O trem vai para a  Pavuna, e a gente não quer ir para a Pavuna. Eu não gostei. Ficou igual ao trem comum.”

28. Nome da Entidade: Residência
Nome Completo do Parceiro: Vanderlei Araújo

Função/Profissão: Operador de Televisão

Programa: Metrô Rio
Endereço: Rua Bela, 673, C23

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ
Telefone: (21)3878-2043

Mobilizador: Mateus de Barcelos

Data: 27/08/2010

Depoimento:

“A gente quer que o Metrô melhore cada vez mais. Por enquanto está bom. Esse serviço que fico que fizeram para não dar problema ali no Estácio, ficou ótimo. Eu pude usar esse serviço mês passado, e achei muito bom.”

29. Nome da Entidade: Residência
Nome Completo do Parceiro: Daniel Alexandre

Função/Profissão: Manobrista

Programa: Metrô Rio
Endereço: Rua São José, 13, casa 13

Cidade/ UF: Rio de Janeiro - RJ
Telefone: (21) 3860-1893

E-mail: adaniel021@gmail.com
Mobilizador: Mateus de Barcelos

Data: 27/08/2010

Depoimento:

“A única coisa que eu acho ruim, na hora do rush, é aquele tumulto de gente. É uma sugestão que eu daria para o Metrô Rio. Seria bom melhorar o serviço. De repente, colocar mais carros ou diminuir os intervalos de um trem para o outro para se ver desafoga. Eu acho que é só nesse ponto que o Metrô Rio falha. Fora isso está muito bom.”

30. Nome da Entidade: ASSOCIAÇÃO DE COSTUREIRAS DE MORRO CANTAGALO

Nome Completo do Parceiro: ELIZETE SILVA NAPOLEÃO

Função/Profissão: COORDENADORA

Programa: METRÔ RIO – ACOMPANHAMENTO DE MOBILIZAÇÃO

Endereço: RUA ALBERTO CAMPOS, 12

Cidade/ UF: RIO DE JANEIRO 2/RJ

Telefone: (21) 25229699

Mobilizador: NAILINE OLIVEIRA DE SANTANA

Data: 01/09/10

Depoimento:

“Eu mandei uma carta para o Metrô Rio falando da questão do espaço no Metrô no bairro de Cantagalo. Enviei para um rapaz chamado Mário Gomes, na sede de Copacabana. Eu gostaria de saber se vocês têm informação sobre esse ofício que eu mandei. Eu ando de Metrô todo dia e acho que tinha que haver mais vagões e ar-condicionado, porque as estações são muito quentes. Por exemplo, na Cinelândia, tem o ventilador, mas a maioria não tem. A nova estação de Ipanema, na qual eu pego o Metrô todo dia, também não tem, e como a estação é profunda, o ar não dá vazão. Teriam que, pelo menos, colocar aqueles ventiladores grandes. Eu pego o Metrô na hora do rush e é fica muito quente. Eu também acho, que o preço da passagem do Metrô é muito cara, mas enfim, é a tarifa mesmo.  Acho que o Metrô, como responsabilidade social, deveria fazer uma parceria com instituições locais, como por exemplo, a estação de General Osório, que tem as instituições da comunidade de Cantagalo, que é saída do Metrô. Ontem, eu mandei um oficio para lá falando sobre isso, para que eles possam fortalecer essas inscrições locais com as instituições que trabalham com a comunidade carente.”

31. Nome da Entidade: Escola Municipal Costa Rica

Nome Completo do Parceiro: Ana Cláudia Parcial

Função/Profissão: Diretora

Programa: Acompanhamento de Mobilização – Metro Rio

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ


Telefone: (21)3393-9007

E-mail: enrica@rio.rj.gov.br

Mobilizador: David Alves Soares Araújo



Data: 30/08/2010

Depoimento:

“Meu filho é especial, ele é Surdo, e é uma dificuldade toda vez que temos que fazer o cartão que ele tem direito. Então, ele tem pagado a passagem de Metrô. A validade do cartão é de um ano, depois eles pedem tudo de novo, e quando o cartão chega já se passaram quase seis meses, e durante esse tempo ele tem que pagar a passagem. Eu sou pobre e preciso desse cartão para me locomover.”

32. Nome da Entidade: DROGARIA WILSON
 

Nome Completo do Parceiro: Wilson Badetti 
 
  
Função/Profissão: Balconista 
Programa: Metrô Rio

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ 

Telefone: (21)2249-7000

Mobilizador: Vilton Carlos de Brito Filho


Data: 30/08/2010

Depoimento:

“Sempre dizem que o Metrô vai melhorar, mas o serviço está horrível. Ele é muito demorado e fica parando. Aqui em Ipanema, usar o Metrô é muito ruim. Quando o trem chega na estação, você não entra, pois está lotado. Eu não uso mais o Metrô devido a isso. Quando tenho que me locomover, pego um ônibus que acaba ficando mais rápido, e quando eu vou fazer  a integração, gasto 20 minutos, o que é muito tempo levando em consideração a distância .” 

33. Nome da Entidade: Mania de Ser
Nome Completo do Parceiro: Priscila (sobrenome não informado.)
 Função/Profissão: Gerente

Programa: Cartões eletrônicos facilitam vida de usuários do Metrô Rio

Endereço: RUA VISC DE PIRAJÁ, 180 LJ C
Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ
Telefone: (21)2522-0897

Mobilizador: Suene Silva
Data: 31/08/2010

Depoimento:  

“O Metrô está terrível, é muita gente junta. A minha crítica é quanto ao número de carros, porque para quem utiliza o Metrô todo dia está péssimo. Eu acredito que a única solução seria aumentar a quantidade de carros nos horários de pico.”

34. Nome da Entidade: Paróquia Nossa Senhora da Paz
Nome Completo do Parceiro: Kleber Seara

Função/Profissão: Porteiro

Programa: Metrô Rio
Endereço: Rua Visconde de Pirajá, 60

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ
Telefone:  (21)2523-4543

Mobilizador: Mateus de Barcelos

Data: 02/09/2010

Depoimento: 

“O Metrô precisa de um pouco mais de organização na hora do embarque e desembarque. Existem grandes problemas quanto a isso. Eu já tive problemas.”

35. Nome da Entidade: Projeto Social Carnaval e Cidadania
Nome Completo do Parceiro: Wallison Souza

Função/Profissão: Supervisor Geral de Projetos

Programa: Metrô Rio
Endereço: Rua Rivadavia Correa, 60, 4° andar, Gamboa

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ 
Telefone: (21)2516-7707

E-mail: amebras.rj@ibest.com.br
Mobilizador: Mateus de Barcelos

Data: 02/09/2010

Depoimento: 

“Eu sou admirador do serviço e gosto muito. Embora eu tenha carro, todas às vezes que eu tenho a oportunidade de sair, procuro deixar o carro sempre próximo da estação do Metrô e utilizá-lo, pois é mais rápido e seguro. Eu acho o trabalho do Metrô muito bom.”

36. Nome da Entidade: Residência
Nome Completo do Parceiro: Maria Dalva de Melo Silva

Função/Profissão: Aposentada

Programa: Metrô Rio
Endereço: Rua Honório, 1896

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ
Telefone: (21) 3277-8908

Mobilizador: Mateus de Barcelos

Data: 08/09/2010

Depoimento: 

“Filho, eu vou te falar: Eu quase não ando de Metrô. Eu ia sempre para a Tijuca de Metrô, porque eu morava em Inhaúma. Só que agora, eu moro aqui em Del Castilho, perto da Nova América, então eu não ando mais de Metrô. Mas, não sei por que quando eu entro no Metrô eu passo mal. Eu me sinto abafada e tenho que sair. Eu não tenho nada a reclamar do Metrô.  Na época que eu usava, eu gostava muito. Agora eu tenho uma filha que trabalha na cidade, e ela anda muito de Metrô. Ela trabalha na Rua Senhor dos Passos, e ela desce aqui na estação Del Castilho, perto da minha casa. Ela gosta do Metrô porque é mais perto e é mais rápido. Inclusive, quando chove muito ou tem engarrafamento, ela vem rapidinho.”
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