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METRÔ RIO
Depoimentos de 08 a 12 de novembro
1. Nome da Entidade: Assoc. Espirita João Evangelista

Nome Completo do Parceiro: Décio de Oliveira Gomes

Função/Profissão: Diretor Tesoureiro

Programa: Metrô Rio - Com Licença 
Endereço: Rua Visconde de Silva, 92/96-Botafogo

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ

Telefone: (21) 2535-0719

E-mail: diretoria@joaoevangelista.org.br

Mobilizador: Aldine de Freitas Santos

Data: 10/11/2010

Depoimento:

“Lá em São Paulo, ele tem uma espécie de grades, um lado é da entrada e o outro da saída. Então, você já se posiciona naquela linha. É uma coisa feito em aço inoxidável, feito um corrimão, que canaliza. Como o Metrô ficar parado na estação, as pessoas ficam preocupadas com isso, e acho que esse corrimão seria muito mais prático,  pois a pessoa sabe que aquele corrimão é de quem está saindo e o outro corrimão é de quem está entrando. Eu sempre gostei do Metrô, não tenho nada o que falar, ele é limpo em relação ao que a gente ouve falar de outros países. Outra coisa, eu não sei se o metrô vai entrar no sistema do cartão de passagem carioca, onde você paga uma passagem só e integra todos os meios de transporte do Rio de Janeiro.”

2. Nome da Entidade: Ação Comunitária de Apoio Psico-Social

Nome Completo do Parceiro: Dirce Galvão

Função/Profissão: Diretora

Programa: Metrô Rio – Com licença
Endereço: Est. Dos Colonos, 35

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ

Telefone: (21) 2417-8926

E-mail: acapssebe@ig.com.br

Mobilizador: Aldine de Freitas Santos

Data: 08/11/2010

Depoimento:

“Ultimamente eu não tenho utilizado o Metrô, pois trabalho em Santa Cruz então eu pego o trem mesmo. Mas há uma crítica que eu sempre faço, pois há um tempo atrás eu sempre saía com os adolescentes daqui de Santa Cruz para a Zona Sul e íamos de trem para pegar o Metrô, só que eu com vinte adolescentes, tinha que comprar os bilhetes na hora, não podia comprar com antecedência. Com isso, tinha gente que reclamava, pois causava tumulto.”

3. Nome da Entidade: Associação Aliança dos Cegos

Nome Completo do Parceiro: Edimar Paulo

Função/Profissão: 1º Secretário

Programa: Acompanhamento de Mobilização – Metrô Rio 
Endereço: Rua 24 de Maio, 47- São Francisco Xavier

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ

Telefone: (21) 2281-0704

E-mail: aacrj@terra.com.br

Mobilizador: Aldine de Freitas Santos

Data: 09/11/2010

Depoimento:

“Há muita dificuldade para tirar esse passe de vocês, é muita burocracia. Todo ano tem que renovar isso, é a mesma coisa de estar tirando um novo. Por exemplo, nós que já temos o passe do Metrô Rio, quando fomos renovar, deveriam facilitar mais para a gente. Toda vez temos que ir ao hospital  para pegar um atestado, e lá falta tudo, é problemático.”

4. Nome da Entidade: Residência
Nome Completo do Parceiro: Sônia Maria Ramos 

Função/Profissão: Aposentada

Programa: Metrô Rio – Campanha: Mais gentileza no Metrô Rio 

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ
Telefone: (21) 2580-2662

Mobilizador (a): João Henrique

Data: 12/11/2010

Depoimento:

“Eu sempre respeitei os princípios de gentileza no Metrô. Espero os outros passageiros saírem para depois entrar, e cedo o meu lugar para as pessoas mais velhas, grávidas ou que tenham crianças pequenas. Mas, digo que tenho uma mãe portadora de necessidades especiais e as pessoas fingem não vê-la para não cederem seu assento.”

5. Nome da Entidade: ASSOCIAÇÃO ESPÍRITA FRANCISCO ASSIS
Nome Completo do Parceiro: Zélia Adelino da Silva 
Função/Profissão: Secretária

Programa: Metrô Rio – Campanha: Mais gentileza no Metrô Rio 

Endereço: Rua Capitão Bragança, 82 Higienópolis - RJ
Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ

Telefone: (21) 2290-1181

E-mail: a.e.franciscodeassis@gmail.com
Mobilizador (a): João Henrique

Data: 12/11/2010

Depoimento:

“Uso o metrô raramente, num horário bom, quando vou à cidade, depois das dez ou 14h. Eu, particularmente não tenho nada a reclamar. Agora, meu sobrinho reclama muito, pois diz que só falta virar “paçoca” de manhã ou no final da tarde, nos momentos em que vai e volta do serviço, respectivamente. Neste caso, o problema é a superlotação.”

6. Nome da Entidade: Igreja Metodista

Nome Completo do Parceiro: Leandro Nascimento

Função/Profissão: Administrador

Programa: Acompanhamento de Mobilização Metrô Rio

Endereço: Est. Do Taquaral, 648- Senador Câmara

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ

E-mail: leandrojvnascimento@gmail.com

Mobilizador: Aldine de Freitas Santos

Data: 09/11/2010

Depoimento: 

“Semana passada eu achei o serviço perfeito. Só com relação ao número de pessoas, mas quanto ao tipo de serviço está perfeito”

7. Nome da Entidade: 2ª IGREJA BATISTA

Nome Completo do Parceiro: LILIAN VITA

Função/Profissão: Coordenadora Administrativa

Programa: Metrô Rio – Com licença 

Endereço: Rua Wagner, 35- Pavuna

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/ RJ

Telefone: (21) 2474-2719

E-mail: sibpavuna@hotmail.com

Mobilizador:  Aldine de Freitas Santos

Data: 08/11/2010

Depoimento: 

“Você falou da entrada que é para o lado direito? Mas tem lá para o centro também. A gente percebe que algumas estações, pelo menos na Central, o chão tem marcado duas entradas e uma saída. A saída é no meio e as entradas laterais nas pontas. Isso aí não bate com as informações que você acabou de me dar. Tem outras coisas que a gente percebe, mas são coisas que não tem jeito, são a longo prazo, como a superlotação.”

8. Nome da Entidade: Abrigo Cristo Redentor

Nome Completo do Parceiro: Luiz Ramos

Função/Profissão: Coordenador de Voluntariado

Programa: Metrô Rio – Com licença 

Endereço: Av. dos Democráticos, 1090

Cidade/ UF: Rio de Janeiro - RJ

Telefone: (21) 2260-9322

E-mail: cpsabrigocristoredentor@gmail.com

Mobilizador:  Aldine de Freitas Santos

Data: 08.11.2010

Depoimento: 

“As minhas críticas são quanto as composições que andam lotadas. Eu realmente acreditava que com a inauguração da linha Pavuna/Botafogo haveria um decréscimo de usuários na linha principal, mas isso não acontece. Então, ou faltam composições, o que eu acredito que seja, ou então a quantidade de usuários aumentou muito apesar de ter aumentado o número de veículos nas ruas.”

9. Nome da Entidade: Assoc.  de Reabilitação e Pesquisa Fonoaudióloga

Nome Completo do Parceiro: Maria de Lourdes  Gomes de Sousa

Função/Profissão: Responsável

Programa: Acompanhamento de Mobilização Metrô Rio 

Endereço: R. 19 de Fevereiro, 163- Botafogo

Cidade/ UF: Rio de Janeiro - RJ

Telefone: (21) 2542-6994

E-mail: lurdinha@arpef.org.br

Mobilizador:  Aldine de Freitas Santos

Data: 09.11.2010

Depoimento:

“Ar condicionado bem geladinho no calor, é tudo de bom, não é? No frio funciona perfeitamente, agora no calor, eu não sei o que acontece com vocês. Olha, o verão está chegando, a primavera já está super quente, precisamos de um ar.”

10. Nome da Entidade: Associação Brasileira

Nome Completo do Parceiro: Márcia Wolss

Função/Profissão: Balconista

Programa: Acompanhamento de Mobilização - Metrô

Município/ UF: Rio de Janeiro/RJ

Telefone: (21) 2235-59-22

E-mail: marcia-wolss@hotmail.com

Mobilizadora: Amanda Vieira Rocha

Data: 10/11/2010

Depoimento:

“É ótimo isso que vocês estão fazendo. O que vocês estão fazendo, deve ser colocado em cartazes no Metrô. É valido qualquer tipo de informação para as pessoas, assim elas vão se educando. Colocar informações a vista na entrada do Metrô, nas paredes, uma coisa bem agressiva, para ver se as pessoas se conscientizam sobre isso.”

11. Nome da Entidade: RESIDÊNCIA 

Nome Completo do Parceiro: Elisa Oliveira

Função/Profissão: Dona de Casa 

Programa: Metrô Rio


Endereço: Não informado

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ
Telefone: (21)3895-9633

Mobilizador: Vilton Carlos de Brito Filho


Data: 08/11/2010

Depoimento:

“Eu gostaria que os vagões femininos fossem mais respeitados. Que os homens não entrassem nos vagões destinados as mulheres, e que o Metrô Rio colocasse seguranças que possam fiscalizar isso. A respeito dos assentos preferenciais, eu acho que é uma boa iniciativa, porque eu como portadora de necessidade especial sei como é. Quando têm alguém nestes assentos, eu peço pra levantar e nunca tive qualquer problema em relação a isso no Metrô Rio.” 

12. Nome da Entidade: RESIDÊNCIA 

Nome Completo do Parceiro: Irany Alves 


Função/Profissão: Dona de Casa

Programa: Metrô Rio

Endereço: Não informado

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ
Telefone: (21)2580-3930

Mobilizador: Vilton Carlos de Brito Filho


Data: 08/11/2010

Depoimento: 

“Realmente têm gente muito mal educada no Metrô. Na hora do desembarque começa um verdadeiro empurra – empurra, e eu já caí naquele espaço entre o trem e a plataforma, quase quebrei minha perna. Seria necessário um monitoramento maior por parte dos seguranças para organizar esse embarque durante o horário de pico, isso que os serviços oferecidos pelo Metrô Rio já foram piores, pois antes nem ar condicionado tinha. Eu chegava cansada e toda suada em casa, ainda bem que eu me livrei do Metrô, pois a maior dificuldade que eu tinha no meu trabalho era o transporte.” 

13. Nome da Entidade: RESIDÊNCIA 

Nome Completo do Parceiro: Sara Pereira 

Função/Profissão: Secretária 

Programa: Metrô Rio


Endereço: Não informado

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ
Telefone: (21)3860-4066

Mobilizador: Vilton Carlos de Brito Filho


Data: 09/11/2010

Depoimento: 

“Eu acho essa campanha muito certa, pois existe muita gente mal educada. Às vezes, chega uma pessoa que tem direito a aquele assento e a pessoa que está sentada desvia o olhar e não sede o assento para quem é de direito, espero que isso melhore.”

14. Nome da Entidade: Residência 
 

Nome Completo do Parceiro: Gilson Luiz 
 
 
  
Função/Profissão: Gerente  

Programa: Metrô Rio


Endereço: Não informado

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ 
Telefone: (21)3860-4897

Mobilizador: Vilton Carlos de Brito Filho


Data: 10/11/2010

Depoimento:

“Olha, eu sou usuário do Metrô Rio, e a minha dificuldade é sair do vagão na estação São Cristovão. Entrar no trem, nem tanto, pois onde eu pego, consigo um cantinho, quer dizer um espaço que eu consiga me segurar.”

15. Nome da Entidade: Residência 
 

Nome Completo do Parceiro: Fátima Prado Maia 
 
  
Função/Profissão: Psicóloga 

Programa: Metrô Rio


Endereço: Não informado

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ 

Telefone: (21)2513-3844

Mobilizador: Vilton Carlos de Brito Filho


Data: 11/11/2010

Depoimento:

“Por favor, na estação São Francisco Xavier, existe um elevador destinado as pessoas portadoras de deficiência física e que fica preso pelos guardas na parte de cima. Então, quando chegamos na estação, não podemos utilizar o elevador, pois é necessário subir para pedir ao guarda que ele destrave. Eu acho isso um abuso, pois priva o meu direito de ir e vir. É necessário que eu espere alguém para subir e pedir ao guarda para destravar esse elevador. Como eu sou portadora de necessidades especiais, eu ando com muita dificuldade e não consigo usar as escadas, quando eu subo peço para o guarda e ele diz que não vai destravar. Já reclamei várias vezes e ele disse que não vai destravar e que se eu quiser usar o elevador eu que peça para uma outra pessoa avisar à ele, que aí sim ele irá destravar apenas naquele momento, isso é um abuso tremendo. O nome desse guarda é Arcanjo, ele é funcionário do Metrô Rio e usa uma roupa escura. É apenas essa a minha dificuldade no Metrô, pois nos assentos preferenciais todos logo cedem o lugar na maior educação.”

16. Nome da Entidade: Residência 
 

Nome Completo do Parceiro: Mariana Melo 

 
 
  
Função/Profissão: Dona de Casa 

Programa: Metrô Rio

Endereço: Não informado

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ 
Telefone: (21)2589-2562

Mobilizador: Vilton Carlos de Brito Filho


Data: 11/11/2010

Depoimento: 

“É que as pessoas precisam ter mais educação. Acho que esse tipo de campanha não vai adiantar muito, pois ninguém muda a cabeça das pessoas. Quando a gente entra no vagão feminino, tem um monte de homens sentados nos lugares e ninguém fala nada, então é necessário que a própria população tenha mais consciência.” 

17. Nome da Entidade: Residência 
 

Nome Completo do Parceiro: Maria Arlete Pereira de Lima 

 
 
  
Programa: Metrô Rio


Endereço: Não informado

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ 
Telefone: (21)2589-0831

Mobilizador: Vilton Carlos de Brito Filho


Data: 12/11/2010

Depoimento: 

“Apesar de não utilizar muito o Metrô, acho que deveria melhorar um pouco os serviços do Metrô Rio, pois pelo que a gente vê ao usar o Metrô e ao assistir na mídia, deveriam ser colocados mais vagões e criar mais linhas, principalmente para a população da baixada fluminense que precisa muito de um transporte mais digno.” 

18. Nome da Entidade: Residência

Nome Completo do Parceiro: Douglas Ribeiro

Função/Profissão: Assistente administrativo
Programa: Acompanhamento de Mobilização - Metrô

Município/ UF: Rio de Janeiro (Rio de Janeiro 05)

Telefone: (21) 3878-16-72

E-mail: douglasbribeiro@oi.com.br

Mobilizadora: Amanda Vieira Rocha

Data: 12/11/2010

Depoimento:

“Concordo plenamente com a campanha de vocês. Mas o povo brasileiro tem uma falta de educação terrível. O que você mais vê são pessoas que sentam nos assentos reservados e fingem que estão dormindo ou que não estão vendo o idoso ou a gestante, porque é o cúmulo ver pessoas jovens sentadas nos assentos reservados, ignorando quem precisa. Parabéns pela iniciativa de vocês. É preciso ter mais sinalizações a respeito dos assentos reservados para conscientizar as pessoas.”

19. Nome da Entidade: ANEPS

Nome Completo do Parceiro: ELENA

Programa: Acompanhamento de Mobilização - Metrô

Município/ UF: Rio de Janeiro (Rio de Janeiro 02)

Telefone: (21) 8894-03-55

Mobilizadora: Amanda Vieira Rocha

Data: 09/11/2010

Depoimento:

“O horário dos trens não estão sendo cumpridos. Nem todos os trens têm ar-condicionado. Então, é complicado esperar o comportamento adequado por parte do usuário quando a empresa não transmite um comportamento adequado em relação ao usuário. Os trens têm andando muito cheio. Então, acho que não são somente vocês tem que ensinar o bom comportamento para o usuário, pois o usuário também pode ensinar o mesmo para vocês. Tem que pensar também que não é só a questão da educação do usuário, porque se não a gente individualiza a culpa, culpa quem usa o metrô, e não resolve a questão no diálogo. Acho que é importante abrir uma consulta pública na internet para que as pessoas pudessem se colocar.”

20. Nome da Entidade: Arcos Instrumentos

Nome Completo do Parceiro: Glória Lopes

Função/Profissão: Comerciante
Programa: Acompanhamento de Mobilização - Metrô

Município/ UF: Rio de Janeiro (Rio de Janeiro 02)

Telefone: (21) 2542-57-97

Mobilizadora: Amanda Vieira Rocha

Data: 10/11/2010

Depoimento:

“O pessoal aqui do trabalho pega muito o metrô. Disseram que está super congestionado. Que melhore as estações do Metrô, que coloque mais trens, porque está muito tumultuado. As pessoas estão parecendo canibais. Ninguém é educado, todo mundo parece bicho. O próprio povo não sabe ser educado, além de haver muito congestionamento. A falta de educação infelizmente existe.”

21. Nome da Entidade: Residência

Nome Completo do Parceiro: Jorge Gonçalves

Função/Profissão: Aposentado
Programa: Acompanhamento de Mobilização - Metrô

Município/ UF: Rio de Janeiro (Rio de Janeiro 05)

Telefone: (21) 2587-34-92

Mobilizadora: Amanda Vieira Rocha

Data: 12/11/2010

Depoimento:

“O maior problema é o transtorno que causa a transferência de linha, porque a pessoa fica em pé bastante tempo esperando vir outra composição. Tem que resolver isso para que o trem venha direto, para que não seja preciso fazer baldeação. E poderia haver melhor refrigeração nos trens.”
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