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METRÔ RIO
Depoimentos de 15 a 19 de novembro
1. Nome da Entidade: Residência
Nome Completo do Parceiro: Ubirany Marques da Silva
Função/Profissão: Cantor
Idade: 70 anos

Programa: Metrô Rio – Campanha: Mais gentileza no Metrô Rio 
Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ
Telefone: (21)2580-3958

Mobilizador (a): João Henrique

Data: 16/11/2010

Depoimento:

“Agradeço a vocês pela ligação, e digo que na minha formação, desde novo, respeito os mais velhos e os necessitados, principalmente aqueles que têm problemas de saúde. Aprendi a respeitar sempre o meu semelhante e, sobre bons modos, estou bem informado. Ao meu filho, à minha esposa e aos meus sobrinhos, sempre passo informações de boas maneiras. E digo também, que o trabalho que vocês estão fazendo é muito bom, pois serve para conscientizar esta rapaziada, a juventude, que é mal educada e desrespeita os mais velhos.”

2. Nome da Entidade: PATATIVA BAZAR LTDA 
Nome Completo do Parceiro: Cinthia de Souza Costa 

Função/Profissão: Vendedora 
Programa: Metrô Rio – Campanha: Mais gentileza no Metrô Rio 
Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ
Telefone: (21)2595-4311

Mobilizador (a): João Henrique

Data: 17/11/2010

Depoimento:

“Até pouco tempo atrás, eu trabalhava em Copacabana e era horrível andar de Metrô. Ele não oferecia condições de transporte e ficávamos como sardinha em lata no seu interior. Por este motivo saí do emprego.”

3. Nome da Entidade: Residência
Nome Completo do Parceiro: Justina Gomes da Silva
Função/Profissão: Auxiliar de Enfermagem 
Programa: Metrô Rio – Campanha: Mais gentileza no Metrô Rio 
Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ
Telefone: (21)2580-4007

Mobilizador (a): João Henrique

Data: 17/11/2010

Depoimento:

“Peço elevadores. Moro em Bangu, e utilizo o Metrô de Coelho Neto, e sou obrigada a subir degraus, mesmo com dificuldade. Isto acontece em outras estações também, pois em muitas, não existem escadas rolantes. Esse problema não é só meu, que sou idosa. Há também os portadores de necessidades especiais que fazem um esforço enorme para subirem os degraus. Por mim, se já tivessem implantado os elevadores este transtorno não existiria mais.”

4. Nome da Entidade: Residência 
Nome Completo do Parceiro: Rozenira Lopes de Araújo 

Função/Profissão: Acompanhante
Programa: Metrô Rio – Campanha: Mais gentileza no Metrô Rio 
Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ
Telefone: (21)2567-7582

 Mobilizador (a): João Henrique

Data: 18/11/2010

Depoimento:

“Pego o Metrô todos os dias, e reclamo do atraso. Às vezes, o trem demora mais de 20 minutos para passar. Eles precisam colocar mais trens. Outro fator, é que hoje mesmo, vim de ônibus, não peguei Metrô, pois não dava. Em Pavuna está terrível por causa da superlotação. Tem quatro carros, mas é pouco para milhares de pessoas.”

5. Nome da Entidade: Educandário Nossa Senhora das Dores

Nome Completo do Parceiro: João Costa Filho

Função/Profissão: Administrador-Capitão

Programa: Metrô Rio - Com Licença

Endereço: Rua Paranapanema, 769

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ

Telefone: (21) 2560-5351

E-mail: jc.filho1946@bol.com.br

Mobilizador: Aldine de Freitas Santos

Data: 19/11/2010

Depoimento:

“Eu uso muito pouco o Metrô. Eu moro em Irajá e trabalho em Olaria, e esporadicamente eu vou ao centro da cidade. A gente vê reportagem todos os dias de gente falando mal, mas eu não tenho nada o que falar mal, pois das poucas vezes que uso o Metrô, eu só tenho a elogiar, não tenho nenhuma queixa a fazer. Às vezes que eu fui, estava cheio, mas eu fui no horário de rush. As informações estavam precisas em cada uma das estações, então eu acho que não tem motivo nenhum para as pessoas reclamarem.”

6. Nome da Entidade: Residência

Nome Completo do Parceiro: Maria de Oliveira Martins

Função/Profissão: Dona de casa

Programa: Metrô Rio - Com Licença 
Endereço: CPO São Cristovão, 182 Ap. 314

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ

Telefone: (21) 3878-8502

Mobilizador: Aldine de Freitas Santos

Data: 19/11/2010

Depoimento: 

“Olha, eu tenho muitos elogios para fazer ao Metrô. As pessoas é quem não sabem conservar o Metrô. As pessoas têm que conservar o Metrô, não pode quebrar nada. É preciso que as pessoas tenham mais educação.”

7. Nome da Entidade: RESIDÊNCIA 

Nome Completo do Parceiro: Marino de Souza Filho 


Função/Profissão: Aposentado 

Programa: Metrô Rio


Endereço: Não informado

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ
Telefone: (21)2589-0696

Idade: não informado
Mobilizador: Vilton Carlos de Brito Filho


Data: 17/11/2010

Depoimento: 

“A única sugestão que eu tenho, é aquele que a gente pega na estação Presidente Vargas e salta em São Cristovão, pois ali é uma confusão tremenda, uma verdadeira bagunça. Não sei o motivo disso, não sei se é por falta de vagões ou trens, mas essa é a única observação que eu tenho a fazer.” 

8. Nome da Entidade: RESIDÊNCIA 

Nome Completo do Parceiro: André da Silva
 

Função/Profissão: Gerente comercial 


Programa: Metrô Rio

Endereço: Não informado

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ
Telefone: (21)3295-0970

Idade: não informado
Mobilizador: João Henrique Gomes 


Data: 18/11/2010

Depoimento: 

“Apesar de não usar o Metrô há algum tempo, eu sei que estão havendo melhorias, só que essas melhorias deveriam ser feitas também nas estações, não só nos trens. Por exemplo, aqui em são Cristovão, quando tem jogo no Maracanã, os vagões ficam lotados de torcedores fazendo baderna, assim a gente acaba ficando preso em um transporte que deveria ser público. Seria necessário um sistema de segurança mais eficiente para evitar isso.” 

9. Nome da Entidade: RESIDÊNCIA 

Nome Completo do Parceiro: Célia Araújo 

Função/Profissão: Contadora     


Programa: Metrô Rio

Endereço: Não informado

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ
Telefone: (21)2580-2376

Idade: não informado
Mobilizador: João Henrique Gomes 

Data: 18/11/2010

Depoimento:

“Certa vez eu peguei o Metrô, e aquilo parecia uma favela, todo mundo se jogando na hora do embarque. O povo brasileiro não tem educação, as pessoas ficam esmagando as outras para poder entrar. No ônibus pelo menos as pessoas tem que esperar um por um para embarcar já o metrô não, as pessoas não querem nem saber machucam mesmo, na hora do embarque deveria  ter alguém para organizar este embarque pois isso já está se tornando um problema de segurança daqui a pouco uma pessoa cai nos trilhos devido tamanha bagunça na hora do embarque, minha filha utiliza o metrô diariamente e me conta casos incríveis como por exemplo um dia ela e a amiga dela que está grávida foram utilizar os serviços do metrô e foi horrível a amiga dela teve a barriga esmagada pelos outros na hora de embarcar, o problema é a educação do povo mesmo que não respeita ninguém pode estar grávida pode ser o que for que não existe este respeito, por isso essa campanha deve continuar e deve ser maior para massificar essa informação no meio da sociedade.” 

10. Nome da Entidade: RESIDÊNCIA 

Nome Completo do Parceiro: Maria de Lourdes 

Função/Profissão: Dona de Casa 
Programa: Metrô Rio


Endereço: Não informado

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ
Telefone: (21)2218-6039

Idade: não informado

Mobilizador: João Henrique Gomes 


Data: 18/11/2010

Depoimento: 

“Antes eu pegava muito o Metrô, mas quando era até o Engenho da Rainha. Na época, eu estava grávida e ninguém me cedia o lugar. As pessoas podem te ver em pé, mas não levantam para você sentar. Hoje, eu não utilizo tanto, mas sei que ele está muito tumultuado, é um empurra-empurra e todo mundo é sem educação. No local onde eu moro, o Metrô já vem lotado, e infelizmente nós temos que entrar para não chegar atrasado, mas em relação a esses bancos preferenciais, quase ninguém respeita. O problema não é com o Metrô Rio e sim com a população que não respeita a placa de preferencial que esses bancos possuem.”

11. Nome da Entidade: LARISSA GARANTO (Comércio)
Nome Completo do Parceiro: Lauresseia Pinheiro

Função/Profissão: Auxiliar de Consultório
Programa: Acompanhamento de Mobilização - Metrô

Município/ UF: Rio de Janeiro/RJ

Telefone: (21) 2247-9588

Mobilizadora: Amanda Vieira Rocha

Data: 18/11/2010

Depoimento:

“Ando todos os dias de Metrô, e gentileza, sinceramente, não se vê. E também estou chateada com o Metrô, pois as pessoas tanto para sair como para entrar são empurradas, e também não conseguem chegar aos bancos. Não acredito que pode haver mudanças. Hoje, uma pessoa se machucou no metrô e nem sei se ela está viva, porque é uma coisa que está ali e não é divulgada. Seguranças só há na linha 1, na linha 2 apenas em horário de pique. Então, quando acontece alguma coisa nunca tem segurança na plataforma. Só tem numa estação ou outra, e você tem que ficar esperando o segurança chegar.” 

12. Nome da Entidade: Residência

Nome Completo do Parceiro: Maria Anjo dos Santos

Função/Profissão: Vendedora
Programa: Acompanhamento de Mobilização - Metrô

Município/ UF: Rio de Janeiro/RJ

Telefone: (21) 2581-7782

Mobilizadora: Amanda Vieira Rocha

Data: 16/11/2010

Depoimento:

“Coloquem mais trens, porque no horário de rush é o maior sufoco para entrar ou sair. Não utilizo todos os dias e fico horrorizada, imagine as pessoas que precisam diariamente. E que as pessoas se conscientizem e que respeitem os assentos reservados, coisa que pouco acontece. Deveria haver mais fiscalização dentro do Metrô para que haja desrespeito.”

13. Nome da Entidade: REPOUSO GERIÁTRICO CHALÉ DA VOVÓ
Nome Completo do Parceiro: Maria Aparecida Pereira Moura


Função/Profissão: Secretária
Programa: Acompanhamento de Mobilização - Metrô

Município/ UF: Rio de Janeiro/RJ

Telefone: (21) 2273-7363

E-mail: lia2112@bol.com.br

Mobilizadora: Amanda Vieira Rocha

Data: 19/11/2010

Depoimento:

“O problema do embarque e desembarque vai muito da consciência de cada um. O pessoal realmente não tem educação, nem dentro e nem fora do trem. É realmente uma situação absurda. Ninguém respeita ninguém. É uma grande correria para conseguir lugar para sentar. A única coisa que posso dizer que tumultuou foi o seguinte, quando era a o trem indo em direção a Pavuna, tinham duas plataformas só para o Metrô, quando um chegava o outro estava saindo, então evitava a aglomeração. E quando passou a fazer a baldeação na estação Central, ficou uma plataforma tanto para a Pavuna quanto para a Saens Peña e tumultuou muito. Acho que a estação Central não tem espaço físico suficiente para ocupar uma plataforma, só tendo dois destinos diferentes ao mesmo tempo. Se tivesse como colocar duas plataformas onde tem maior número de usuário, que seria na zona norte, iria melhorar e assim diminuiria o tumulto. E o Metrô está atrasando muito ultimamente. Às vezes, dá algum problema e não tem ninguém para informar, e isso aumenta o tumulto porque as pessoas já estão estressadas por saberem que pegarão o trem lotado. Não é culpa do Metrô, mas seria bom se tivesse um jeito de evitar os atrasos.”

14. Nome da Entidade: Residência

Nome Completo do Parceiro: Osvaldo Pacheco Filho

Função/Profissão: Operador
Programa: Acompanhamento de Mobilização - Metrô

Município/ UF: Rio de Janeiro/RJ

Telefone: (21) 3899-9027

Mobilizadora: Amanda Vieira Rocha

Data: 17/11/2010

Depoimento:

“Devia ter mais informações nas estações para alertar sobre o tumulto que há no embarque e desembarque, porque além da falta de educação, são atitudes perigosas que podem causar acidentes por conta da pressa das pessoas. Considero pouco o número de trens, principalmente nas estações de maior movimento e também quando for o horário de pique.”

15. Nome da Entidade: Alessandra (Comércio)

Nome Completo do Parceiro: Sandra de Castro

Programa: Acompanhamento de Mobilização - Metrô

Município/ UF: Rio de Janeiro/RJ

Telefone: (21) 2267-8393

Mobilizadora: Amanda Vieira Rocha

Data: 18/11/2010

Depoimento:

“Que tivessem mais e maiores bilheterias na estação de São Cristovão, porque, às vezes, as filas ficam grandes demais. É muito ruim para comprar o bilhete, principalmente após as 16hs, que é o horário de maior movimento. E nas outras estações, havia agentes de seguranças nos vagões femininos, e hoje não tem mais. Ontem peguei o metrô na estação São Cristovão, e nos vagões femininos havia vários homens, assim não respeitando a lei. Precisa de fiscalização.”

16. Nome da Entidade: Vivenda dos Anciões

Nome Completo do Parceiro: Sérgio Lino


Função/Profissão: Diretor
Programa: Acompanhamento de Mobilização - Metrô

Município/ UF: Rio de Janeiro/RJ

Telefone: (21) 2581-4036

E-mail: vivendadosancioes@hotmail.com

Mobilizadora: Amanda Vieira Rocha

Data: 19/11/2010

Depoimento:

“Seria muito bom que as pessoas se empenhassem, porque realmente existem esses problemas, como a falta de educação para com os idosos. E na linha dois é o pior ponto na questão do embarque e desembarque. Se todo mundo aguardasse à direita da porta, evitariam as confusões. É legal a campanha, fico satisfeito em participar, e com certeza farei a minha parte.”

17. Nome da Entidade: Luís Eduardo (Comércio)

Nome Completo do Parceiro: Verônica Vila

Função/Profissão: Auxiliar
Programa: Acompanhamento de Mobilização - Metrô

Município/ UF: Rio de Janeiro/RJ

Telefone: (21) 2294-5241

Mobilizadora: Amanda Vieira Rocha

Data: 18/11/2010

Depoimento:

“Devia haver um maior número de trens para a linha 2, porque é pouco para a grande população que usa o Metrô. Houve um aumento de pessoas devido as extensões das integrações e dos meios de transportes, e o Metrô não está conseguindo acompanhar. Por mais que o metrô esteja tentando melhorar, e está conseguindo, porém é um progresso muito lento.”

18. Nome da Entidade: RESIDÊNCIA 

Nome Completo do Parceiro: Valderir Bras 


Função/Profissão: Técnica de enfermagem

Programa: Metrô Rio

Endereço: Não informado

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ
Telefone: (21)2580-5420

Idade: não informado
Mobilizador: João Henrique 


Data: 18/11/2010

Depoimento:

“Eu uso pouco o Metrô, mas quando utilizo, uso em um horário melhor, por estar mais vazio. Normalmente eu pego na Tijuca e desembarco em São Cristovão, e eu não vejo as pessoas respeitarem os lugares preferenciais. Também, não vejo as pessoas respeitando as marcações de entrada e saída, apesar de existirem pessoas orientando esse momento.”

19. Nome da Entidade: 2ª Igreja Batista de Irajá

Nome Completo do Parceiro: Nivaldino Cipriano Bastos

Função/Profissão: Pastor

Programa: Metrô Rio - Com Licença 
Endereço: Rua Bacangá, 03- Irajá

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ

Telefone: (21) 2471-5200

E-mail: nivaldino@gmail.com

Mobilizador:  Aldine de Freitas Santos

Data: 19.11.2010

Depoimento: 

“Eu espero que ele continue melhorando como está com esse processo de melhoramento das estações. Enfim, que vocês continuem e que a direção do Metrô continue preocupada com a qualidade de vida do cidadão carioca.”

20. Nome da Entidade:Escolinha de Arte Girassol

Nome Completo do Parceiro: Roberto El-Jaick

Função/Profissão: Proprietário

Programa: Metrô Rio - Com Licença 

Endereço: Rua Nascimento Silva,436

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ

Telefone: (21) 2267-0497

E-mail: c.educacionalgirassol@ig.com.br

Mobilizador: Aldine de Freitas Santos

Data: 19/11/2010

Depoimento:

“Essa campanha é interessante se fizerem na televisão. Uma coisa que pudesse reeducar as pessoas, pois as pessoas estão precisando. O carioca está precisando de uma chamada. Não é só no Metrô, mas de um modo geral ele está muito mal educado. Eu acho que essa campanha tem que ser num meio de comunicação bem forte. A gente até pode passar para os funcionários, explicar, orientar, mas esse tipo de coisa tem que ser maciça e constante, durante um tempo bem grande. Eu não ando de Metrô, eu não sei te dizer, até porque eu tenho sorte de morar perto do trabalho. O que eu ouvi um tempo, de um funcionário reclamar muito, era sobre o atraso do trem, em outra época foi o ar refrigerado, mas eu não sei realmente se isso foi sanado, porque essas coisas fazem com que as pessoas comecem ficar irritadas.”

21. Nome da Entidade: RESIDÊNCIA 

Nome Completo do Parceiro: Sebastiana Rodrigues 


Função/Profissão: Técnica de enfermagem

Programa: Metrô Rio/RJ

Endereço: Não informado

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ
Telefone: (21)2589-0687

Idade: não informado
Mobilizador: Vilton Carlos de Brito Filho


Data: 17/11/2010

Depoimento: 

“Olha, a linha 2 do Metrô funciona sem ar-condicionado. Uma vez eu quase morri lá dentro. Era dia de jogo e os vagões estavam lotados, e eu fiquei sem ar e tive um ataque cardíaco. Foi preciso que eu saltasse na próxima estação. Eu peguei o Metrô entre Maracanã e São Cristovão e eu iria saltar em Triagem, mas por ser dia de jogo, a estação estava muito cheio e eu nem tive a escolha de entrar no vagão, pois eu fui empurrada para dentro dele.”
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