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METRÔ RIO
Depoimentos de 19 a 23 de julho
1. Nome da Entidade: Assembléia de Deus

Nome Completo do Parceiro: Zelene Mariano

Função/Profissão: Telefonista
Programa: Bicicletários nos trilhos do Metrô. 
Endereço: Rua Montevidéu, 1191
Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ

Telefone: (21) 2560-5259
E-mail: secretaria@abvitoriaemcristo.org

Mobilizador: Amanda Perissé

Data: 19/07/2010
Depoimento: 
“Agora, no momento, eu não estou usando muito Metrô. Da última vez que eu usei, estava muito lotado e quente. Espero que isso se resolva o quanto antes. O meu recado é esse. Como eu falei, a última vez que eu usei estava muito lotado e não tinha circulação de ar, pelo menos na Linha 2.”

2. Nome da Entidade: Dr. Lilian Sued Leão 

Nome Completo do Parceiro: Marcela de Barros 
Função/Profissão: Secretária 

Programa: Metrô Rio

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ 

Telefone: (21)2513-2888

Mobilizador: Vilton Carlos de Brito Filho


Data: 19/07/2010

Depoimento:

“Eu acho que está muito cheio. Depois da modificação da linha 2 ficou muito complicado. Eu sempre usei o Metrô, só que agora, sinceramente, eu fico com medo de utilizar o Metrô devido aos problemas técnicos e. Também, acaba que eu passo mal devido a super lotação dos trens.”

3. Nome da Entidade: CIEP- Bento Rubião

Nome Completo do Parceiro: Flávia Amaral

Função/Profissão: Professora e Coordenadora

Programa: Metrô Rio- Estação alegria no Metrô Rio

Endereço: Estrada da Gávea - Gávea

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ
Telefone: 021- 3322-3433

Mobilizador: Elsânia Estácio

Data: 20/07/2010

Depoimento:

“A quantidade de trens é muito pequena para a quantidade de passageiros. O Metrô está sempre muito cheio, igual a uma lata de sardinha. Não adianta diminuir o tempo entre os trens. Para surgir efeito, tem que ter mais trens no Metrô. Eu gostaria de saber se o metrô irá disponibilizar transporte para levar meus alunos, e se posso levar um grupo com mais de 40 alunos? Pois tenho turmas de 22 alunos cada.

4. Nome da Entidade: Dr. Luiz Ferrão 
Nome Completo do Parceiro: Claudia Costa  
Função/Profissão: Recepcionista 

Programa: Metrô Rio


Endereço: Não informado

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ 
Telefone: (21)2259-3746

Mobilizador: Vilton Carlos de Brito Filho


Data: 19/07/2010

Depoimento:

“Eu nem consigo pegar o Metrô de tão cheio que é. Eu fujo do Metrô. Eu moro em Inhaúma e trabalho em Ipanema. O Metrô é a melhor opção, mas eu não consigo pegar, prefiro utilizar o ônibus. Eu demoro mais, porém não me estresso. Eu necessito do serviço, porém, não consigo utilizar por conta da superlotação.”

5. Nome da Entidade: Assembléia de Deus

Nome Completo do Parceiro: Ronaldo Martins Marques

Função/Profissão: Auxiliar Administrativo

Programa: Sete Bicicletários nos trilhos do metrô

Endereço: P. Paulielo, 101 - Santa Cruz

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ

Telefone: (21) 3313-2460

E-mail: ronaldomartinsmarques@hotmail.com

Mobilizador: Vanecy lima de Souza

Data: 19/07/2010

Depoimento:

“Só tenho a agradecer, porque é mais uma boa idéia, era o que estava faltando. Onde eu moro, dá para ver um monte de bicicletas pelos muros das estações. Chega a ser engraçado. Há muito roubo, mesmo colocando corrente. É engraçado ver bicicletas agarradas no muro da central. Muitas pessoas deixam em lojas que abrem às 4 horas da manhã.”

6. Nome da Entidade: Consultório Dan Go Tlib Pilderwassen

Nome Completo do Parceiro: Rosângela Onofre

Função/Profissão: Secretária

Programa: Metrô Rio
Endereço: Rua Visconde de Pirajá, 595, sala 404.

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ
Telefone: (21)2274-4152

E-mail: rosangelaonofre@hotmail.com
Mobilizador: Mateus de Barcelos

Data: 19/07/2010

Depoimento:

“A única crítica em relação ao Metrô, é que a cidade está crescendo e o número de pessoas que utilizam esse serviço, que por sinal é muito bom, é muito grande. Os trens estão andando muito cheios, principalmente no horário de rush, e isso é um pouco complicado, mas é uma questão de adaptação. Não sei se pode ajudar, eu tinha até pensado em relação a isso. Eu sei que no Estados Unidos isso funciona muito bem. A idéia é você parar, em determinados horários, a cada duas estações. Por exemplo, você para, desce e depois para nas duas seguintes, e por aí vai até você concluir o itinerário. Isso serve para você reduzir um pouco a demanda de pessoas e a rapidez também. Quero agradecer pelo serviço e pela preocupação com o usuário. Quero que isso fique registrado, o Metrô Rio está de parabéns.”

7. Nome da Entidade: Associação Social Agostina
Nome Completo do Parceiro: Gregório Tavares

Função/Profissão: Secretário Paroquial

Programa: Metrô Rio
Endereço: Rua Nossa Senhora das Graças, 1260.

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ
Telefone: (21) 2590-6098

E-mail: frantoniocarlos@bol.com.br
Mobilizador: Mateus de Barcelos

Data: 14/07/2010

Depoimento:

“Às vezes eu utilizo o Metrô na Carioca, mas ele vem sempre lotado. É lógico que no horário de pico vai estar assim, mas é difícil entrar no Metrô. Não sei se é a falta de carros ou se tem muita gente. Pelo menos quando a gente entra na estação Carioca, onde eu pego, é a única coisa que eu tenho para reclamar. Da rapidez não tem o que reclamar, é muito bom. O ar-condicionado até que é bom.”

8. Nome da Entidade: Residência

Nome Completo do Parceiro: Maria Helena

Função/Profissão: Pensionista
Programa: Acompanhamento de Mobilização – Metrô Rio investe na reforma do ar condicionado dos trens. 
Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ

Telefone: (21) 25896700
Mobilizador: Amanda Perissé

Data: 16/07/2010
Depoimento:  

“Minha sobrinha e meu sobrinho usam o Metrô, mas eu só escuto reclamação. Eles falam que as pessoas não têm respeito, que os usuários não respeitam. As poucas vezes que eu andei de Metrô, vi e acho uma falta de respeito quando chega um idoso ou uma grávida, pois os jovens sentam nas cadeiras preferenciais. Mas, isso não para por aí, ainda tem os assaltos dentro do Metrô. Deveria existir mais segurança dentro do Metrô para que isso não aconteça. Não sou usuária do Metrô porque graças a Deus eu tenho carro. Para onde eu vou, vou no meu carro. Eu só acho que as pessoas deveriam se conscientizar. Eu acho que o Metrô deveria ter um serviço de alto-falante que comunicasse para as pessoas terem educação e dar a preferência para os idosos e gestantes.”
9. Nome da Entidade: Ação Comunitária de Apoio Psico-Social


Nome Completo do Parceiro: Aline Silva

Função/Profissão: Professora de Informática
Programa: Acompanhamento de Mobilização – 7 Bicicletários nos trilhos do Metrô. 
Endereço: Estrada dos Colonos 35 – Santa Cruz
Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ

Telefone: (21) 24178926
Mobilizador: Amanda Perissé

Data: 20/07/2010
Depoimento: 
“Gostaria de dizer que o Metrô está muito bom. Eu gostei de viajar nele a semana passada, gostei de ter ido para a Saens Peña. Fiz uma boa viajem no horário do rush e voltei. Eu gostei, está bem melhor do que era há um ano. Eu não uso freqüentemente, só uma vez por mês quando eu vou ao dentista na Tijuca. Só tem um problema, é aquele cartão que eles dão para a gente, pois ele só vale por dois dias. Eu comprei o cartão integração Trem/Metrô, e nessa integração a menina me deu o cartão errado. Quando eu cheguei à estação para pegar o trem, o cartão não entrava, não passava. Eu perdi a minha passagem. Fui tentar trocar na Estação Central do Brasil, e ela disse que não podia fazer nada. Eu acho que deveria ter um atendimento ao consumidor para que isso não aconteça. Se eu comprei o cartão errado, ela tinha a obrigação de trocar, mas ela falou que não podia trocar, que não podia fazer nada, e ainda me tratou com ignorância. Eu acho que isso poderia ser mudado. Fora isso, eu acho bom os serviços.”

10. Nome da Entidade: CIEP - Henfil


Nome Completo do Parceiro: Maria Capaldi Fernandes 
Função/Profissão: Diretora Adjunta

Programa: Metrô Rio

Endereço: Rua Carlos Seidl, s/n°
Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ
Telefone: (21)3895-8627
E-mail: ciephenfil@rio.rj.gov.br

Mobilizador: Andréia da Silva Sousa

Data: 21/07/2010

Depoimento:

“Quando eu usava, ou quando eu vou à cidade, acho que a melhor coisa que nós temos é o Metrô. Em relação à visita ao Metrô, gostaria muito que isso acontecesse, porque as crianças não conhecem. Eu gostaria que houvesse o patrocínio de um ônibus para levar pelo menos 40 crianças.” 

11. Nome da Entidade: Associação Sholem Aleichem – Cultura e Recreação

Nome Completo do Parceiro: Amanda Oliveira

Função/Profissão: Assistente Administrativa
Programa: Acompanhamento de Mobilização – 7 Bicicletários nos trilhos do Metrô. 
Endereço: Rua São Clemente, 155
Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ

Telefone: (21) 25397740
Mobilizador: Amanda Perissé

Data: 20/07/2010
Depoimento:

“Tudo no Metrô está uma porcaria. O ar-condicionado, as pessoas mal educadas, aquelas filas horrorosas, está tudo uma droga. Eu pego o Metrô de Botafogo até Saens Peña, ida e volta. Eu não sei o que tem que ser feito para melhorar, só sei que tem que melhorar, pois é um absurdo. Há muito tempo atrás, eu estava no Metrô e ele ficava parado por muito tempo e sem ar. Até mandei uma reclamação para o setor responsável, e eles me falaram que a verba do Metrô era desviada e que eles estavam começando a regularizar isso. Isso já deve ter uns 3 anos e até hoje, nada, só piorou.”

12. Nome da Entidade: CIEP - Cláudio da Costa  
Nome Completo do Parceiro: Patrícia Christo   
Função/Profissão: Professora de apoio 

Programa: Metrô Rio


Endereço: Não informado

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ 

Telefone: (21)3409-
9836

Mobilizador: Vilton Carlos de Brito Filho


Data: 21/07/2010

Depoimento:

 “No bairro em que nós moramos, não temos acesso ao Metrô, então temos que nos deslocar para o centro da cidade ou para outros bairros para conseguirmos este acesso. Enquanto cidadã, observo que durante o horário de pico, o Metrô tem uma grande lotação. Eu já passei por essa situação, e os trens ficam bem cheios mesmo , porém, nos outros horários o acesso fica fácil, os intervalos são bem rápidos e, inclusive o atendimento é bom.” 

Nome da Entidade: Acompanhamento de mobilização Metrô Rio


Nome Completo do Parceiro: Claudia Medina
Função/Profissão: Diretora
Programa: Estação Alegria

Endereço: Avenida Cenário Melo, s/n º 

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ
Telefone: (21)3395-0833
E-mail: ciepinery@rio.rj.gov.br
Mobilizador: Andréia da Silva Sousa
Data: 20/07/10
Depoimento:

“Nós não temos muito acesso ao Metrô, e nossos alunos não são usuários do Metrô, porque não tem aqui. Seria bom eles fazerem essa ampliação da linha do Metrô para atender a Zona Oeste, principalmente para as crianças. O Metrô tinha que vir até Santa Cruz. Na verdade, a gente é muito carente de transporte. Ônibus para o centro da cidade, só existe o S15, que custa R$7,00.”

13. Nome da Entidade: CIEP - Doutor Adão Pereira Nunes


Nome Completo do Parceiro: Adamilda da Silva José Maria 

Função/Profissão: Diretora

Programa: Metrô Rio – Estação Alegria
Endereço: Avenida Brasil s/n°

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ
Telefone: (21)3372-5440

E-mail: ciepnunes@rio.rj.gov.br

Mobilizador: Andréia da Silva Sousa

Data: 21/07/2010

Depoimento: 

“Olha só, a nossa escola fica no Irajá perto da CEASA, então nós utilizamos muito o Metrô como transporte. Eu gostaria de alguma facilidade para o uso do transporte, porque nem todas as crianças têm o cartão do Metrô, pois elas são muito pobres e só saem a passeio com a escola. Poderia ser algo que facilitasse o acesso quando elas forem sair a passeio, usando o uniforme.”

14. Nome da Entidade: CIEP Yuri Gagarin


Nome Completo do Parceiro: Margarete Almeida 

Função/Profissão: Diretora

Programa: Metrô Rio – Estação Alegria
Endereço: Av. dos campeões, s/n°
Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ
Telefone: (21)3868-0532

Mobilizador: Andréia da Silva Sousa

Data: 21/07/2010

Depoimento: 

“A minha sugestão é a disponibilização de um transporte para que os alunos cheguem ao local do passeio. Isso seria interessante, seria um facilitador para uma visita dessas, pois levar crianças dessa idade em um ônibus regular é complicado. Nós não temos como alugar um ônibus, pois não tem temos verba para isso.”

15. Nome da Entidade: Aliança Pró Evangelização das Crianças

Nome Completo do Parceiro: Reginaldo Portela

Função/Profissão: Vendedor

Programa: Metrô Rio - Bicicletários

Endereço: Rua Teixeira Soares ,28

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ

Telefone: (21)2502-9430

Mobilizador: Guilherme Carvalho

Data: 20/07/2010

Depoimento:

“Peço para melhorarem os horários para evitar a superlotação. A gente passa mal dentro do Metrô. Já vi várias pessoas saírem carregadas, passando mal, principalmente senhores de idade. Tem gente que passa mal, especialmente quando o ar-condicionado não está funcionando. Seria bom melhorar os horários, colocar de cinco em cinco ou dez em dez minutos, pelo menos para evitar que fiquem muitos cheios os trens.”

16. Nome da Entidade: Ação Comunitária do Brasil

Nome Completo do Parceiro: Fernanda Souza

Função/Profissão: Assistente de Administração 
Programa: Acompanhamento de Mobilização – 7 Bicicletários nos trilhos do Metrô. 
Endereço: R. da Candelária, 4 - Centro
Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ

Telefone: (21) 22536443
E-mail: fernanda@acaocomunitaria.org.br

Mobilizador: Amanda Perissé

Data: 21/07/2010
Depoimento: 
“O Metrô devia colocar mais carros, porque a gente vai que nem sardinha todos os dias. Linha 1 ou linha 2, a que passar primeiro eu desço na Central. Eu sei que nos dois a gente vai que nem sardinha, e  depois dessas obras tudo piorou. Eles deviam colocar mais carros e melhorar o ar-condicionado, sei lá um monte de coisa. A passagem também é cara e, depois que fizeram as obras pioraram.”

17. Nome da Entidade: Consultório Marcelo Vieira

Nome Completo do Parceiro: Andréia Alves

Função/Profissão: Secretária

Programa: Metrô Rio 7 Bicicletários

Endereço: Rua Visc. de Pirajá, 414, Sala 917

Cidade/ UF: Rio de Janeiro

Telefone: (21)2522-0514

Mobilizador: Guilherme Carvalho

Data: 22/07/2010

Depoimento: 

“Que o Metrô coloque mais carros com ar-condicionado. O Metrô é muito cheio, e sem ventilação é horrível, além da proliferação de doenças que são agravadas pelo calor. Eu acho que se trata de uma questão de saúde.” 

18. Nome da Entidade: Consultório João Luis Pereira

Nome Completo do Parceiro: Jackeline da Silva

Função/Profissão: Atendente

Programa: Metrô Rio 7 Bicicletários

Endereço: Rua Visc. Pirajá, 550, Sala 809

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ

Telefone: (21)2239-9498

Mobilizador: Guilherme Carvalho

Data: 20/07/2010

Depoimento: 

“De manhã, é impossível usar o Metrô, tem que colocar mais composições. Eu uso a linha 1, e as 7 horas da manhã a gente vem espremido dentro dele. Hoje, por exemplo, eu fui para a cidade e eu não sei o que aconteceu no intervalo, pois demorou muito para chegar uma composição para a Zona Sul. Além disso, os carros sem ar-condicionado, são insuportáveis. Eu acho que o ideal seria colocar um limite de usuários por dia. Isso ajudaria a evitar o tumulto. Outra medida seria colocar um lado para desembarque e outro para embarque, pois os dois ocorrem ao mesmo tempo, o que a Judá a aumentar a confusão. Quanto ao ar-condicionado, ele não dá vazão devido ao grande número de pessoas, e sem ele é insuportável. Já vi pessoas passarem mal dentro do Metrô, devido ao calor, e não ter ninguém para atende-las, só os guardas. Quando isso acontece o Metrô para, e acaba atrasando ainda mais. Nada disso aconteceria se não tivesse a super lotação, se fosse uma coisa mais organizada.”

19. Nome da Entidade: Consultório Marlene Fátima

Nome Completo do Parceiro: Raquel Lopes

Função/Profissão: Recepcionista

Programa: Metrô Rio 7 Bicicletários

Endereço: Estrada Adhemar Bebiano,346

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ

Telefone: (21)2290-9969

Mobilizador: Guilherme Carvalho

Data: 22/07/2010

Depoimento: 

“O metrô anda tão cheio, que eu tenho evitado usar esse meio de transporte. A gente vai tão apertando, tão apertado, que você acaba descendo na estação errada, pois você sai porque te empurram. Isso já aconteceu várias vezes comigo. Isso é horrível, e não acontece só comigo, acontece com idosos, gestantes e mães com crianças de colo, é horrível.”

20. Nome da Entidade: CIEP João do Rio  
Nome Completo do Parceiro: Margarete Ferreira 

Função/Profissão: Regente da Sala de Leitura

Programa: Metrô Rio

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ 

Telefone: (21)3015-3866

Mobilizador: Vilton Carlos de Brito Filho


Data: 22/07/2010

Depoimento:

 “A minha experiência com o Metrô, enquanto cidadã, não foi muito positiva. A superlotação é muito grande e os intervalos entre os trens são muito compridos. Também, a linha dois está sempre muito tumultuada. É isso que a gente vive no dia-a-dia. Apesar disso eu uso o Metrô com certa freqüência, pois apesar de lotado, é o meio de transporte mais rápido que nós temos.” 

21. Nome da Entidade: CIEP - Poeta Fernando Pessoa 
Nome Completo do Parceiro: Fátima Cassiano  
Função/Profissão: Secretária 

Programa: Metrô Rio


Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ 

Telefone: (21)3358-0294

Mobilizador: Vilton Carlos de Brito Filho


Data: 22/07/2010

Depoimento:

“Eu acho que piorou a mudança feita no trecho de Estácio para Botafogo, pois os trens do Metrô estão muito precários. O serviço já foi melhor, tanto em questão de limpeza quanto de cuidado. O principal problema é essa superlotação e o atraso. Estar cheio é uma coisa, mas ele está lotado, apertado e sem o sistema de ar-condicionado fica muito complicado.”

22. Nome da Entidade: Consultório Dr. José Ricardo Junqueira Ramalho
Nome Completo do Parceiro: Juliane da Silva Farias

Função/Profissão: Secretária

Programa: Metrô Rio
Endereço: Rua Visconde de Pirajá, 414, sala 313

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ
Telefone: (21) 2287-8892

Mobilizador: Mateus de Barcelos

Data: 21/07/2010

Depoimento:

“Eu tenho esse cartão de passagem, e quando eu passo do Metrô para o ônibus, aqui na estação de Ipanema, esse bilhete único vai descontar duas vezes. Eu já fiz uma reclamação, mas não adianta. Eu tenho que ver isso, porque tem muita gente que está deixando de usar o bilhete único por causa disso. Na parte da manhã, eu pego em Caxias, e desço em Vicente de Carvalho e pego o Metrô, aí não desconta duas vezes. Mas se eu pegar o ônibus aqui na estação da Nossa Senhora da Paz, descer e pegar o Metrô, ele desconta duas vezes. Quanto ao uso dos bicicletários pode melhorar bastante o trânsito do Rio de Janeiro.”

23. Nome da Entidade: CEDAC centro de ação comunitária


Nome Completo do Parceiro: Marcos Albuquerque
Função/Profissão: Voluntário
Programa: Metrô Rio

Endereço: Rua Benjamim Constant, 108

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ
Telefone: (21)2509-0263

E-mail: adm@cedacnet.org.br

Mobilizador: Andreia da Silva Sousa

Data: 22/07/2010

Depoimento:

“Eu acho que tem que trabalhar para melhorar, e vocês tem se esforçado. Às vezes, o intervalo dos trens é muito grande, e geralmente andam bastante cheios. Eu não sou um usuário direto do Metrô, mas faço uso. Eu sugiro que seja aberto um diálogo mais intenso com o Sindicato dos Metroviários, pois sei que eles têm listas enormes de pautas para conversar com a direção do Metrô. Não sei muito bem, mas já conversaram com eles sobre a condição de trabalho da equipe, que não é das melhores. O Metrô já foi melhor no passado, hoje tem muitos riscos de acidentes. Eu acho que é isso que interessa para a população tão sofrida e massacrada do Rio de Janeiro, principalmente para esse povo que vem da Pavuna, de onde vem a população mais sofrida do estado. O estado tem condições de melhorar o serviço do Metrô. Eu gostaria de ter retorno sobre esse diálogo, se ele vai ser intensificado, pois enquanto cidadão do Rio de Janeiro, eu gostaria de saber se a direção do Metrô vai conversar com a direção do Sindicato dos Metroviários.”

24. Nome da Entidade: Residência

Nome Completo do Parceiro: Gertrudes Rounque

Função/Profissão: Fotografa

Programa: Metrô Rio- 7 bicicletários

Endereço: Avenida: Pedro II 232 AP 603 São Cristovão

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ

Telefone: (21) 2580-1507

E-mail: Gertrudes@gmail.com

Idade: 75 anos

Mobilizador: Vanecy Lima de Souza

Data: 23/07/2010

Depoimento:

“Eu sou uma senhora de idade, tenho 75 anos, e sinto muita dificuldade quando desço as escadas. Não é só subir, mas também descer, pois nem todas as estações têm escadas rolantes para descer, só para subir. Se vocês puderem colocar, em todas as estações, escadas rolantes para subir e descer seria muito bom.”

25. Nome da Entidade: Residência

Nome Completo do Parceiro: Maria Daluiz Miguel

Função/Profissão: Do lar

Programa: Metrô Rio- 7 Bicicletários 

Endereço: Não Informado

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ

Telefone: (21) 22183797

E-mail: Não Informado

Mobilizador: Vanecy Lima de Souza

Data: 23/07/2010

Depoimento:

“Geralmente eu uso o Metrô mais aos sábados. O Metrô está sem ar-condicionado, é um forno lá dentro. Eu acho que eles deveriam pensar nisso, pois fica um tumulto muito grande dentro do vagão, é horrível. O Metrô está deixando a desejar.”
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