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METRÔ RIO
Depoimentos dos dias 22 a 29 de abril de 2010
1. Nome Completo do Parceiro: Francisco José Ribeiro da Silva
Função/Profissão: Auxiliar de Radiologia
Programa: Diagnóstico – Metrô Rio
Endereço: Avenida Pastor Martin Luther King Júnior, nº 4676 – Tomaz Coelho
Cidade / UF: Rio de Janeiro / RJ
Telefone: (21) 3457-5728
Idade: 49 anos

Mobilizadora: Clarice Barbosa
Data: 22/04/10

Depoimento:  

“Eu sou deficiente visual e já fui agredido três vezes, com pontapés e chutes, no metrô. Na segunda vez, eu reagi e apareceu um segurança só depois que eu tinha trocado socos com um cara. Acho que eles ficaram olhando a briga para, depois, irem separar. Em outro dia, fui agredido, de novo, pelo mesmo cara, e não aconteceu absolutamente nada, porque não reagi. Não apareceu um segurança sequer aqui, na estação do metrô de Tomaz Coelho. O diretor do metrô disse que os seguranças estão bem preparados para lidar com pessoas deficientes, mas acho que não. Sou psicólogo e já lidei com cursos na área de recursos humanos, por isso sei que o treinamento pode até ser bom, mas, geralmente, os seguranças são mal educados e acham que, porque estão com o cassetete na mão, podem falar de qualquer maneira com as pessoas. Só que eles não são donos de empresa e, mesmo que fossem, não poderiam tratar os usuários assim, da mesma forma que nós não podemos maltratá-los. Qualquer coisa que você pergunte, eles respondem com ‘quatro pedras na mão’, o que já aconteceu comigo, e não foi só uma vez não. Eu sou uma pessoa do bem que trabalha e precisa usar o metrô,  porque é mais rápido, mas tenho mudado meu horário e o meio de transporte, pois estou com medo e não quero apanhar à toa. Essa é minha preocupação.”

2. Nome Completo do Parceiro: Jussara Peixoto
Função/Profissão: Comerciária
Programa: Diagnóstico – Metrô Rio
Endereço: Estrada da Água Grande, nº 351 - Irajá
Cidade / UF: Rio de Janeiro / RJ

Telefone: (21) 3371-4086
Idade: 49 anos

Mobilizadora: Camila Veras Aguiar
Data: 23/04/10

Depoimento: 

“Nós, que moramos na Zona Norte, faltamos morrer com falta de ar, porque o ar condicionado daqui não funciona. Até já aconteceu com minha filha, uma vez que o metrô foi enchendo e ela começou a gritar, pois não conseguia respirar. Outra coisa que eu gostaria de sugerir é que o metrô vá até a Barra da Tijuca, pois acho que é um lugar muito longe do centro. Inclusive, isso já foi prometido pelos governantes, mas não sai do papel.”
3. Nome Completo do Parceiro: Vera Lúcia Magalhães
Função/Profissão: Funcionária pública
Programa: Diagnóstico – Metrô Rio
Endereço: (A parceira não quis informar)
Cidade / UF: Rio de Janeiro / RJ

Telefone: (21) 2201-9708
Idade: 35 anos

Mobilizadora: Elsânia Estácio da Silva
Data: 23/04/10

Depoimento:

“Eu uso o metrô de duas a quatro vezes por semana, e achei que o funcionamento piorou, ao mesmo tempo em que, sem a baldeação, facilitou muito. Piorou em relação ao tempo de espera, pois os intervalos estão irregulares e está faltando mais composição. Por outro lado, sem a baldeação, acho que melhorou, porque evita perda de tempo, mas, em compensação, o metrô está muito cheio. Estão aumentando linhas e estações, e não estão investindo em composições. Tirar a baldeação é ótimo, mas é necessário suporte e estrutura. A minha primeira opção de transporte público ainda assim é o metrô, mesmo com toda essa dificuldade. Apesar de ser rápido, ele perde em relação a isso, porque, às vezes, é preciso duas, três viagens para se conseguir entrar no vagão. Ultimamente, muitas notícias têm comparado o metrô ao trem da Super Via que, sem dúvida, está bem melhor. Sobre o metrô, só vemos notícias ruins, falando do mofo dentro dos vagões, do vazamento quando chove e da superlotação. Espero um transporte eficiente, seguro, pontual e confortável, porque atualmente estamos sendo transportados iguais a bois, devido à lotação de pessoas. Estamos pagando caro por um transporte de má qualidade.”

4. Nome Completo do Parceiro: Carlos Alberto Morais
Função/Profissão: Aposentado
Programa: Diagnóstico – Metrô Rio
Endereço: Maracanã
Cidade / UF: Rio de Janeiro / RJ
Telefone: (21) 2565-7084
Idade: 59 anos
Mobilizador: Guilherme M. Carvalho
Data: 23/04/10

Depoimento: 

“Fizeram uma modificação no trem, com uma barra de ferro no alto para o pessoal se segurar, para evitar que fiquem na porta. Já peguei um com essa barra, e achei legal, porque realmente evitou que as pessoas fiquem na porta. Infelizmente, o povo carioca não é tão educado nesse aspecto, e ficam dificultando a saída e a entrada das pessoas. Então, isso é bom, porque faz com que essa falta de educação não fique tão evidente.”

5. Nome da Entidade: Drogaria Onofre
Nome Completo do Parceiro: Gelson da Costa Oliveira
Função/Profissão: Comerciante
Programa: Diagnóstico – Metrô Rio
Endereço: Rua Visconde de Pirajá, nº 228
Cidade / UF: Rio de Janeiro / RJ
Telefone: (21) 2523-5538
Idade: 37 anos
Mobilizadora: Suene Cristina
Data: 23/04/10

Depoimento: 

“Eu uso o metrô duas vezes por semana, no máximo, mas poderia utilizá-lo mais, o problema é a baldeação em Botafogo. O tempo de viagem desse novo sistema de baldeação aumentou bastante, os vagões estão bem mais cheios e, às vezes, o ar condicionado não presta. O Metrô Rio é uma ótima empresa, só está precisando de mais organização nessa nova integração. Espero que eles façam mudanças para melhorar a comodidade dos passageiros, que não está boa.”

6. Nome Completo do Parceiro: Doralice de Jesus Castor
Função/Profissão: Costureira 

Programa: Diagnóstico – Metrô Rio
Endereço: Avenida Presidente Vargas, nº 3555 - Cidade Nova
Cidade / UF: Rio de Janeiro / RJ
Telefone: (21) 2273-3067
Idade: 52 anos
Mobilizadora: Suene Cristina
Data: 26/04/10

Depoimento:  

“Depois que fizeram a nova linha, eu achei que o metrô está muito quente, mas todo o mundo erra e todos têm defeitos, não dá para ser sempre tudo certo. O metrô é um meio de transporte no qual entra muita gente e, no horário de pico, todos sabem que é uma loucura. Qualquer um falha e erra, mas sempre tem alguém para consertar, então, eu não vou ficar falando que ele é horrível, porque acho que o metrô é excelente. Mesmo que eu venha em pé e com o metrô lotado, o prefiro, porque é rapidinho e mais seguro. Eu não tenho do que reclamar. Eu tenho certeza que, com essas mudanças, tudo vai melhorar. Sei que o Metrô Rio está trabalhando para isso e tenho certeza que quem está na direção quer o melhor para os usuários. Eu acho que realmente precisam melhorar o ar condicionado porque, às vezes, ele não funciona direito, mas o metrô é um lugar limpo e nele andamos tranqüilos.”
7. Nome Completo do Parceiro: Amanda Albuquerque
Função/Profissão: Design Digital
Programa: Diagnóstico – Metrô Rio
Endereço: Rua Irmã Zélia, 53 - Vicente de Carvalho
Cidade / UF: Rio de Janeiro / RJ
Telefone: (21) 2482-0874
Idade: 24 anos
Mobilizadora: Amanda Perissé
Data: 27/04/10

Depoimento: 

“Acho que a Linha 2 precisa  de um maior cuidado, porque a preocupação com a Linha 1 é muito grande, então ficamos com a sensação de que a 2 está abandonada. Além disso, o metrô está demorando demais. Com essas mudanças, por causa das obras, ele está muito lento.”

8. Nome Completo do Parceiro: Leiziane de Brito
Função/Profissão: Vendedora
Programa: Diagnóstico – Metrô Rio
Endereço: Rua Engenho Mato, nº 765 - Thomaz Coelho
Cidade / UF: Rio de Janeiro / RJ
Telefone: (21) 2592-1732
Idade: 34 anos
Mobilizadora: Suene Cristina
Data: 28/04/10

Depoimento: 

“Para mim, as mudanças foram para pior, porque estou levando mais tempo para chegar à escola do meu filho. Com toda essa complicação, no momento, o ônibus está sendo minha primeira opção de transporte público, apesar de preferir o metrô, mas é impossível pegá-lo com uma criança, porque está sempre muito cheio. Espero realmente que melhore, porque o considero o melhor meio de transporte, pois é mais rápido e seguro, mas, no momento, está deixando muito a desejar.”

9. Nome da Entidade: Botafogo de Futebol e Regatas
Nome Completo do Parceiro: Márcio Lacerda
Função/Profissão: Profissional de Marketing

Programa: Acompanhamento de Mobilização Metrô Rio

Endereço: (O parceiro não quis informar)
Cidade / UF: Rio de Janeiro / RJ
Telefone: (21) 2543-7272

E-mail: marcio@botafogo.com.br

Mobilizadora: Camila Viana dos Santos

Data: 28/04/10

Depoimento:  

“No Engenhão, no último jogo festivo, foram arrecadadas duas toneladas de alimentos. Agora, estamos à procura de alguém que tenha a disponibilidade de buscar esses alimentos, pois, como é muita coisa, nós precisamos de alguém para buscá-los com algum caminhão. Então, vou primeiro confirmar, com o meu presidente, se a gente pode destinar isso à campanha de vocês. Íamos doar para a Cruz Vermelha, mas, como eles ainda não nos responderam, estamos começando a ver outras possibilidades de doação.”

10. Nome Completo do Parceiro: Maria da Neves Alves
Função/Profissão: Dona de casa
Programa: Diagnóstico – Metrô Rio
Endereço: Avenida Pastor Martin Luther King Júnior, nº 9288
Cidade / UF: Rio de Janeiro / RJ
Telefone: (21) 2473-2508
Idade: 63 anos
Mobilizadora: Suene Silva
Data: 29/04/10

Depoimento: 

“Eu uso o metrô para ir ao médico, em Copacabana, e gosto muito. O problema é que ninguém oferece o lugar para a gente sentar. Já tive dois derrames, fui atropelada e sempre vou em pé, mas, mesmo assim, continuo gostando do metrô.”
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