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METRÔ RIO
Depoimentos de 22 a 26 de novembro
1. Nome da Entidade: Casa Dine- Task Brasil

Nome Completo do Parceiro: Ana Cláudia Belém

Função/Profissão: Coordenadora Pedagógica

Programa: Metrô Rio- Com Licença
Endereço: Rua Paulo Azevedo, 38

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ

Telefone: (21) 2252-6592

E-mail: projetos@taskbrasil.org.br

Mobilizador: Aldine de Freitas Santos

Data: 23.11.2010

Depoimento:

“Infelizmente, vocês não precisariam ligar para as pessoas para lembrar a elas o que é educação. A minha sugestão, eu sei que isso demanda um alto valor, é que colocassem mais trens, porque eles têm ficado muito cheios, e em determinados horários, a gente não consegue nem entrar, tem que esperar dois, três para conseguir entrar, é essa a sugestão. Não sei se com essa mudança de projeto vai melhorar, enfim, minha sugestão é essa. Eu uso muito o Metrô, porque eu faço uma pós no Maracanã, na UERJ, então eu uso para ir, e é completamente lotado, principalmente aqui na Carioca e Cinelândia. Uma coisa que eu gostaria de elogiar, são aquelas bibliotecas que acho excelente, que na medida do possível, deveriam ser em mais estações, pois acho maravilhosa a idéia das bibliotecas. Outra coisa também são as maquininhas de livros baratos, que vocês deveriam também ampliar. É muito interessante, eu sempre vejo gente comprando.”
2. Nome da Entidade: RESIDÊNCIA 

Nome Completo do Parceiro: Levi Rodrigues 


Função/Profissão: Aposentado 

Programa: Metrô Rio

Endereço: Não informado

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ
Telefone: (21)3860-3557

Idade: não informado

Mobilizador: Vilton Carlos de Brito Filho


Data: 25/11/2010

Depoimento: 

“Olha eu gostaria de fazer uma observação, as estações do Metrô não têm banheiro. Um dia destes passei mal em uma estação, procurei um banheiro e não tinha. Um funcionário do Metrô que me aconselhou sair da estação para utilizar um banheiro de um bar próximo dali. Isso é muito complicado.” 

3. Nome da Entidade: Casa de Idosos Geralda

Nome Completo do Parceiro: Dagmar

Função/Profissão: Advogado

Programa: Metrô Rio - Com Licença 
Endereço: Tv Débora, 107

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/ RJ

Telefone: (21) 2426-3120

Mobilizador: Aldine de Freitas Santos

Data: 23/11/2010

Depoimento:

“Olha, eu acho muito legal essa campanha de vocês, mas na verdade, o que está faltando é o Metrô realmente fazer um serviço descente para a comunidade. Você está falando com uma usuária do Metrô e só eu sei o que passo dentro dele. Quinta de manhã, eu peguei o Metrô às sete e meia em Irajá, tava parado em uma estação e eles informando que estavam com dificuldades na linha, eu desci para a Pavuna, e quando eu desci, em cada estação tinha um Metrô parado, que ninguém entrava. Quer dizer, todas as estações de Irajá para baixo estavam com o Metrô parado. Só de noite que eu fui saber que tinha uma senhora que tinha prendido a mão no Metrô. Prender a mão no Metrô tudo bem, agora, causar aquele transtorno todo, uma vez que você tira a mão da pessoa e libera o fluxo. Então, acredito que nem era só o problema da mão da senhora, mas sim, outros problemas. O usuário acaba não tendo essas informações, acaba escutando na imprensa.”

4. Nome da Entidade: Residência 
Nome Completo do Parceiro: Aline Costa 

Função/Profissão: Aposentado (a)
Programa: Metrô Rio – Campanha: Mais gentileza no Metrô Rio 
Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ
Telefone: (21)2281-2456

Mobilizador (a): João Henrique

Data: 23/11/2010

Depoimento:

“O problema é a superlotação. As pessoas entram como “cavalos”, e empurram mesmo. A passagem é cara e o Metrô precisa se organizar para que as pessoas possam viajar com conforto.”

5. Nome da Entidade: Residência 
Nome Completo do Parceiro: Neila Romana
Função/Profissão: maquiladora e cabeleireira 
Programa: Metrô Rio – Campanha: Mais gentileza no Metrô Rio 
Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ
Telefone: (21)2281-2638

Mobilizador (a): João Henrique

Data: 23/11/2010

Depoimento:

“A única coisa que eu acho errada no Metrô é a falta de banheiros. Deveriam ter ao menos um banheiro para servir ao público. Uma pessoa, gestante de oito meses, tem muita retenção de líquido e precisa de banheiro, mas lá não tem.”

6. Nome da Entidade: Residência 
Nome Completo do Parceiro: Silvia Sousa
Função/Profissão: Dona de casa
Programa: Metrô Rio – Campanha: Mais gentileza no Metrô Rio 

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ
Telefone: (21)2580-9124

Mobilizador (a): João Henrique

Data: 23/11/2010

Depoimento:

“Olha, essa juventude está muito agressiva, muito desumana. Eles sentam nos lugares reservados para idosos e não cedem de forma alguma. Não esquento minha cabeça, nem peço o assento, pois tenho medo de uma agressão. Então, fico em pé e venho. Se der para sentar, sento, se não, seja o que Deus quiser. Não tenho nada contra os jovens, mas prefiro ficar perto de casais ou de senhores, e quando vejo que tem aquela turma, que começa a correr e a empurrar, afasto-me. Espero o povo desesperado entrar. Só depois, entro também. Numa dessas do povo correr e empurrar, já vi derrubarem uma senhora no chão, e ainda passarem por cima da pobre velhinha. Este povo não respeita ninguém não. Quando entram, empurram, quando saem, empurram. E na entrada, ao verem um local vago, lançam a mochila para que ninguém sente. Já vi até jogarem gente na linha do trem. Acho que precisam de fiscais para evitarem tumulto e conterem essas pessoas que invadem o Metrô. E olhe, quando eu morava no subúrbio, eu pegava Metrô, mas, na primeira vez que peguei o trem, fui empurrada para dentro do veículo e logo após, fui lançada de ré para fora. Nessa, quase cai de costas no chão. Isto só não aconteceu por que dois homens me seguraram. Quer que eu lhe diga algo com sinceridade? A gente hoje tem até medo de entrar numa condução. Não sabemos o que pode acontecer lá dentro. Não podemos dizer nada, nem reclamar.”

7. Nome da Entidade: PROJETO VAMOS CAMINHAR JUNTOS
Nome Completo do Parceiro: Manoel Miguel Pereira 

Função/Profissão: Diretor
Programa: Metrô Rio – Campanha: Mais gentileza no Metrô Rio 
Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ
Telefone: (21)3403-1455

Mobilizador (a): João Henrique

Data: 25/11/2010

“Tenho uma ONG, trabalho salvando vidas e gostaria de pedir para o Metrô Rio fazer uma campanha sobre a AIDS, e que convidasse as ONGs para falarem sobre o assunto. Temos material para propaganda sobre a prevenção contra a AIDS e faixas sobre muitas coisas que as pessoas podem mudar. Poderíamos nos reunir, também, para palestras até mesmo em uma estação, para falarmos sobre a AIDS. E se vocês tiverem outra oportunidade, liguem para o Projeto Vamos Caminhar Juntos e ajudem. Temos banners, faixas, tendas; temos todo o material de campanha. Quanto à divulgação da campanha do Metrô Rio, o caso seria vocês enviarem alguns cartazes, num pacote, pelo correio. O endereço é: Avenida Manoel Caldeira de Alvarenga n° 22/B Campo Grande – Rio de Janeiro/RJ.”

8. Nome da Entidade: Residência 
 

Nome Completo do Parceiro: Grazi Calvalcante 

 
 
  
Função/Profissão: Professora 


Programa: Metrô Rio

Endereço: Não informado

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ
Telefone: (21)2523-4446

Idade: não informado
Mobilizador: Vilton Carlos de Brito Filho


Data: 22/11/2010

Depoimento: 

“É necessário resolver um problema que nunca é resolvido, que é o tumulto durante o embarque e desembarque. Se me perguntassem uma nota para dar aos serviços prestados pelo Metrô Rio, seria zero. Sem falar na superlotação, que é insuportável e se agrava quando o ar-condicionado não funciona. Já tive que descer em uma estação que não era a minha por estar com falta de ar. A minha sugestão é que o ar funcione sempre, e que tomem alguma providência em relação à superlotação, porém estou desacreditada, pois o Metrô nunca soluciona o que pedimos.”

9. Nome da Entidade: RESIDÊNCIA 

Nome Completo do Parceiro: Cláudia Diniz 
 

Função/Profissão: Manicure

Programa: Metrô Rio


Endereço: Não informado

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ
Telefone: (21)2589-6814

Idade: não informado
Mobilizador: Vilton Carlos de Brito Filho


Data: 23/11/2010

Depoimento: 

“Apesar de usar pouco o Metrô, acho o sistema um horror, é uma bagunça, um empurra- empurra. Eu tenho verdadeiro pavor quando eu utilizo o Metrô, e quando utilizo, é por necessidade. Ontem mesmo, eu tive o meu braço imprensado entre algumas pessoas e um ferro, pois essas pessoas não tiveram paciência na hora do embarque. Precisei pedir para liberar o meu braço para que eu pudesse desembarcar.”

10. Nome da Entidade: RESIDÊNCIA 

Nome Completo do Parceiro: Vera Lucia Batista     
 


Função/Profissão: Enfermeira 


Programa: Metrô Rio

Endereço: Não informado

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ
Telefone: (21)3155-3146

Idade: não informado
Mobilizador: Vilton Carlos de Brito Filho


Data: 24/11/2010

Depoimento: 

“Deveriam existir funcionários do Metrô Rio orientando, não só na hora do embarque, mas também durante a viajem, para tentar amenizar o tumulto que hoje está estabelecido no Metrô. Fora isso, só muita oração para que nenhuma tragédia aconteça, pois do jeito que as coisas vão, dá até um certo receio.”

11. Nome da Entidade: Residência

Nome Completo do Parceiro: Eliza Oliveira Nascimento

Função/Profissão: Do lar
Programa: Acompanhamento de Mobilização - Metrô

Município/ UF: Rio de Janeiro/RJ

Telefone: (21) 3895-9633

Mobilizadora: Amanda Vieira Rocha

Data: 24/11/2010

“A observação que gostaria de fazer é em relação ao vagão feminino. Não tenho o hábito de pegar o Metrô, mas é que o vagão feminino não está sendo respeitado. Os homens estão invadindo os vagões nos horários que são determinados para o uso exclusivo das mulheres. As poucas vezes que peguei o trem nesse horário, não vi agentes de segurança fazendo a fiscalização. E mesmo quando viajo com um rapaz de 24 anos, que tem necessidade especiais, não uso o vagão destinado as mulheres. Os homens não estão respeitando. Precisa de fiscalização, porque se ficar na responsabilidade das passageiras não tem jeito, fica difícil. Gostaria que o Metrô fizesse essa fiscalização. Minha sobrinha pega e reclama muito. Há meninas novas, algumas são tímidas e tem as mais velhas que sabem lidar com a situação, mas os homens estão muito folgados.”

12. Nome da Entidade: Residência

Nome Completo do Parceiro: Francisco

Função/Profissão: Autônomo
Programa: Acompanhamento de Mobilização - Metrô

Município/ UF: Rio de Janeiro – RIO DE JANEIRO 5

Telefone: (21) 3872-2395

Mobilizadora: Amanda Vieira Rocha

Data: 24/11/2010

Depoimento:

“A campanha “Mais Gentileza nos Trilhos do Metrô”, poderia ser colocada nas estações em telões, para que as pessoas enquanto esperasse o metrô pudessem ver todas as regras de funcionamento do mesmo, porque as estações é o ponto de início de contato com o usuário.”

13. Nome da Entidade: Consultório

Nome Completo do Parceiro: Lucimar Ramidan

Função/Profissão: Secretária
Programa: Acompanhamento de Mobilização - Metrô

Município/ UF: Rio de Janeiro/RJ

Telefone: (21) 2247-8746

Mobilizadora: Amanda Vieira Rocha

Data: 25/11/2010

Depoimento:

“Sou usaria do Metrô diariamente, é o meu único meio de transporte e tenho algumas observações para fazer. A refrigeração do trem melhorou, porque antigamente suávamos “as bicas”, eram muito quentes os vagões e com pouca ventilação. Mas notei que agora está melhor, não sei se é sorte do trem que pego, porque na maioria das vezes viajo no vagão feminino e o ar condicionado está um pouco melhor. Agora, está melhor porque não está tão quente, acredito que o teste maior será quando estiver fazendo um calor de trinta e oito ou trinta e nove graus que daí veremos se realmente está funcionando. Outra coisa, desço na estação General Osório e nunca sei qual lado vou sair, fica na expectativa sem saber se o desembarque será do lado direito ou esquerdo. E quando é pelo lado esquerdo, sempre a primeira saída está fechada, e eu gostaria de saber o motivo. A gente tem que dar uma volta enorme para passar na roleta. Gostaria de ter mais informações por conta dessa diversidade de comportamento do Metrô. Se os trens vão desembarcar pelo lado direito como na maioria nas estações, salvo algumas exceções que são de ambos os lados, por que na estação General Osório ora desembarca do lado direito ora do lado esquerdo. E principalmente o por que da principal saída de quem desembarca do lado esquerdo está sempre fechada. Poderia haver uma padronização para ficar mais organizado. Porque o brasileiro ainda é muito mal educado. As portas do Metrô têm embarque e desembarque e como sou educada, sempre obedeço as normas, ou seja, fico sempre ao lado da porta que irei embarcar. Mas ali tenho que esperar todas as pessoas desembarcarem para poder entrar, porque elas não respeitam. Precisa-se de informação mais “massacrante”, porque o brasileiro só pega no “tranco”. E outra coisa, o sistema de áudio é terrível. Em algumas vagões não se entende o que o maquinista está falando, na própria estação não se entende as informações que são repassadas, há uma interferência muito grande e então a voz do locutor não sai clara. Esse é o fator mais importante, porque não adianta o Metrô passar informação se a mesma não chega por conta do áudio. Olha, eu respeito todas as normas do Metrô, sou uma pessoa altamente consciente. Só que não adianta uma só pessoa respeitar enquanto milhares não respeitam, por isso acho que a informação tem que ser mais “massacrante”. Chega-se na conclusão de que, você sendo a minoria a respeitar as normas acaba sendo prejudicada, porque as pessoas te empurram, olham e cara feia mesmo quando você está no seu direito. As pessoas têm que se conscientizar dos seus direitos e respeitar os dos outros. Precisa mais vigilância, ter guardas monitorando a entrada e saída, sinalizando comportamentos inadequados, porque esse tipo de atitude mais ríspida e que não pode deixar de ser educada, irá gerar mais informação e irá atingir um maior número de pessoas. Está faltando uma atitude mais efetiva do pessoal do Metrô.” 

14. Nome da Entidade: ADEF Associação

Nome Completo do Parceiro: Sônia Gonçalves

Função/Profissão: Voluntária/Pedagoga
Programa: Acompanhamento de Mobilização - Metrô

Município/ UF: Rio de Janeiro/RJ

Telefone: (21) 2401-2051

E-mail: sonia_aadef@hotmail.com

Mobilizadora: Amanda Vieira Rocha

Data: 22/11/2010

Depoimento:

“Os deficientes físicos têm muitas dificuldades, aqueles que usam andadores, muletas e cadeiras de rodas quanto à acessibilidade. Tem estações que não possuem elevadores ou rampas. A única estação que conheço e que tem esse tipo de acesso é a Pavuna. As estações precisam desses acessos para os deficientes físicos.”

15. Nome da Entidade: Residência

Nome Completo do Parceiro: Viviane Cardoso


Função/Profissão: Fisioterapeuta 
Programa: Acompanhamento de Mobilização - Metrô

Município/ UF: Rio de Janeiro – RIO DE JANEIRO 5

Telefone: (21) 2589-62-35

Mobilizadora: Amanda Vieira Rocha

Data: 26/11/2010

Depoimento:

“Acho que deveria ter um controle do número de pessoas para cada vagão, porque chega no horário de pico, em que as pessoas querem entrar com velocidade, e acaba machucando. Por exemplo, pego de vez em quando o Metrô, e sinto mal-estar porque, apesar de ser bacana, limpo e o ar-condicionado funcionar, as pessoas não respeitam. Por isso acho que deve ter um controle do número de pessoas que podem ficar em pé e sentada, e  ter uma pessoa na porta supervisionando, porque tem os idosos e  crianças que ficam apavorados, e como entram pessoas além do limite cria uma situação desconfortável e discórdia entre os passageiros.”

16. Nome da Entidade: Patronato de Menores

Nome Completo do Parceiro: Shirley Ferraz

Função/Profissão: Assistente Administrativo

Programa: Metrô Rio - Com Licença

Endereço: Rua México, 41 sala 906

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ

Telefone: (21) 2240-0177

E-mail: patronatodemenores@gmail.com.br

Mobilizador: Aldine de Freitas Santos

Data: 22/11/2010

Depoimento:

“Eu só tenho elogios, não tenho reclamações, mas tem alguns bairros que deveriam ter Metrô aqui no RJ, como, por exemplo, no Caxambí .”

17. Nome da Entidade: Asilo e Casa de Repouso Feliz Viver Ltda.

Nome Completo do Parceiro: Silvia Ferreira Silva

Função/Profissão: Aux. de Secretaria

Programa: Metrô Rio - Com Licença 
Endereço: Rua pereira Nunes, 181

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ

Telefone: (21) 2268-9081

Mobilizador: Aldine de Freitas Santos

Data: 23/11/2010

Depoimento:

“A partir do momento que começar esse trabalho efetivo, acho que vai melhorar mesmo, porque o Metrô está precisando de uma atenção maior da Concessionária, para dar essa assistência a essas pessoas. A partir do momento em que isso acontecer, acho que já vai dar uma melhora.”

18. Nome da Entidade: Lar da Velhice Israelita Religiosa do Rio de Janeiro

Nome Completo do Parceiro: Valdiléia Rocha

Função/Profissão: Encarregada do Departamento Pessoal

Programa: Metrô Rio - Com Licença 
Endereço: Av. Geremário Dantas, 278

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/RJ

Telefone: (21) 2425-6709 

Mobilizador: Aldine de Freitas Santos

Data: 22/11/2010

Depoimento:

“A gente mora em Jacarepaguá, e quase não utilizo o Metrô. É raro eu ir ao Centro da cidade ou à Zona Sul, mas quando é para me transportar, é um fracasso, é nota zero. Se você quer resolver o assunto de um cartão de um funcionário, e são cinco funcionários, ela pede que você faça cinco ligações, pois você tem que resolver um a um, é uma coisa horrível, ainda mais com esse negócio de bilhete único.”

19. Nome da Entidade: Instituto Nacional de Educação Surdos-INES

Nome Completo do Parceiro: Valéria Vasconcellos

Função/Profissão: Chefe de Gabinete

Programa: Metrô Rio - Com Licença 

Endereço: Rua das Laranjeiras, 232

Cidade/ UF: Rio de Janeiro/ RJ

Telefone: (21) 2285-7546

E-mail: vvasconcellos@ines.gov.br

Mobilizador: Aldine de Freitas Santos

Data: 22/11/2010

Depoimento:

“Olha, pelo que eu uso, só tenho elogios a fazer. A minha sugestão seria a questão da sinalização em libras, porque os meus alunos são todos surdos, pois aqui é uma escola para surdos, e se fosse possível, seria bom uma sinalização em libras também. Talvez, até um funcionário que saiba libras para ajudar quando eles precisam e têm alguma dificuldade com relação ao Metrô, mas no restante só tenho elogios mesmo.”
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