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METRÔ RIO
Depoimentos Apurados

1. Nome da Entidade: Residência 

Nome Completo do Parceiro: Gilda Maria de Moraes 
 


Função/Profissão: Fonaudióloga  
Programa: Metrô Rio
 
Endereço: (Não informado)
Cidade/UF: Rio de Janeiro/RJ
Telefone: (21) 2529-2658

Mobilizador: Vilton Carlos de Brito Filho


Data: 13/12/2010

Aplicativo (ação): Acompanhamento de Mobilização - “Mais gentileza no Metrô Rio”
Depoimento: 

“Eu uso o metrô muito raramente, mas o que eu ouço as pessoas falarem é que existe muito tumulto. A minha empregada, por exemplo, preferiu não utilizar mais o metrô por conta disso, então ela prefere pegar alguns ônibus para voltar à sua casa que utilizar o metrô. Minha sugestão em relação a isso é aumentar o número de trens. Quanto à limpeza, quando usei, não notei sujeira e nem superlotação, só que não era horário de pico. Porém, parece-me que, durante o horário de pico, as pessoas sofrem muito com o calor e com a superlotação.” 

2. Nome da Entidade: Residência 

Nome Completo do Parceiro: Maria Arlete Lima 
 


Função/Profissão: Costureira 

Programa: Metrô Rio



Endereço: (Não informado)
Cidade/UF: Rio de Janeiro/RJ
Telefone: (21) 2589-0831

Mobilizador: Vilton Carlos de Brito Filho


Data: 13/12/2010

Aplicativo (ação): Acompanhamento de Mobilização - “Mais gentileza no Metrô Rio”
Depoimento: 

“Eu gostaria de ver uma estação do metrô na região da Cancela, aqui em São Cristovão, porque, como a nossa estação fica na região da 5ª Avenida, não atende à necessidade da população.” 

3. Nome da Entidade: Residência 


Nome Completo do Parceiro: Neide da Silva 
 


Função/Profissão: (Não informado)
Programa: Metrô Rio

Endereço: (Não informado)
Cidade/UF: Rio de Janeiro/RJ
Telefone: (21) 2294-9182

Mobilizador: Vilton Carlos de Brito Filho


Data: 14/12/2010

Aplicativo (ação): Acompanhamento de Mobilização - “Mais gentileza no Metrô Rio”
Depoimento: 

“O regresso para casa está horrível, já que estamos sem opção. Quando tinha a estação Estácio, pegávamos até São Cristovão e voltávamos para Pavuna, mas, agora, vamos em uma ‘lata de sardinha’, sem nenhuma condição de ficar em pé. Acho constrangedor você viajar onde mal consegue se segurar, pois o metrô vem superlotado, mas há freadas bruscas, e todo o mundo fica se balançando, sem ter onde segurar. Ninguém aguenta viajar desse jeito e ainda trabalhar de pé o dia todo.” 

4. Nome da Entidade: Comércio - Bextro

Nome Completo do Parceiro: Andressa Vilela

Função/Profissão: Auxiliar administrativo
Programa: Metrô Rio
 
Endereço: (Não informado)
Cidade/UF: Rio de Janeiro/RJ
Telefone: (21) 3278-10-00

Mobilizadora: Amanda Vieira Rocha

Data: 15/12/2010

Aplicativo (ação): Acompanhamento de Mobilização - “Mais gentileza no Metrô Rio”
Depoimento:

“Os vagões demoram demais e estão muito cheios, tanto de manhã quanto à noite. Isso está sendo um transtorno não só para mim, pois todos reclamam. Algumas pessoas empurram; outras não conseguem nem entrar; há aqueles que chegam a se machucar, além das discussões frequentes. O pior é que não vemos nenhum segurança dentro do metrô. No vagão feminino, é briga e discussão todos os dias, por isso eu não pego esse vagão. Na maioria das vezes, também entra homem no vagão feminino, pois não há controle. Ontem mesmo, só não entrou um homem no vagão, porque as mulheres não deixaram, senão ele entraria junto com a esposa, já que ela achava que ele deveria ficar nesse vagão com ela. Em relação aos deficientes, eles não recebem nenhum tipo de ajuda; são os próprios usuários que os auxiliam nesse momento. Nem o ar condicionado está funcionando, então está ficando muito difícil, e a gente se cansa mais, e tem mais estresse, no metrô que no trabalho.” 

5. Nome da Entidade: Residência
Nome Completo do Parceiro: Maria Rita (Sobrenome não informado)


Função/Profissão: Auxiliar de enfermagem 

Programa: Metrô Rio
 
Endereço: (Não informado)
Cidade/UF: Rio de Janeiro/RJ
Telefone: (21) 3332-8352

Mobilizador (a): João Henrique

Data: 16/12/2010
Aplicativo (ação): Acompanhamento de Mobilização - “Mais gentileza no Metrô Rio”
Depoimento:

“Ando de metrô todos os dias, e peço que vocês, nessas épocas de calor, não nos deixem ‘derreter’ lá dentro, sem ar-condicionado. Estou cansada de fazer ‘papelzinho’ e colocar naquela parte das reclamações, sem nunca ter qualquer resposta. Agora, a campanha educativa realmente é válida, mas, para fazer efeito, vai demorar muitos e muitos anos, porque o brasileiro é muito mal educado.”  

6. Nome da Entidade: Residência

Nome Completo do Parceiro: Maria da Luz Miguel

Função/Profissão: Dona de casa
Programa: Metrô Rio
Endereço: (Não informado)
Cidade/UF: Rio de Janeiro/RJ
Telefone: (21) 2218-37-97

Mobilizadora: Amanda Vieira Rocha

Data: 15/12/2010
Aplicativo (ação): Acompanhamento de Mobilização - “Mais gentileza no Metrô Rio”
Depoimento:

“Não ando muito de metrô, porque agora ninguém mais consegue usá-lo. Há algum tempo, antes do metrô chegar a Pavuna, dava para viajar sossegado, mas agora, não; é muito cheio e, para mim, é um transporte que não dá mais para usar. Tenho síndrome do pânico, então, como o metrô é muito cheio, fico apavorada. Hoje em dia, o metrô parece uma ‘lata de sardinha’.”
7. Nome da Entidade: Residência

Nome Completo do Parceiro: Fernando Herdy

Função/Profissão: Técnico de segurança do trabalho
Programa: Metrô Rio
Endereço: (Não informado)
Cidade/UF: Rio de Janeiro/RJ
Telefone: (21) 2281-67-16

Mobilizadora: Amanda Vieira Rocha

Data: 15/12/2010
Aplicativo (ação): Acompanhamento de Mobilização - “Mais gentileza no Metrô Rio”
Depoimento:

“Uso o metrô de vez de em quando, mas, apesar de todos os problemas, para mim, é o melhor meio de transporte, porque é limpinho e tem ar condicionado nos vagões; aliás, normalmente tem. Pode até haver um caso ou outro, em algum vagão, do ar não funcionar, mas isso acontece em qualquer transporte coletivo. Eu, particularmente, acho que o metrô é um sistema maravilhoso.”

8. Nome da Entidade: Residência 

Nome Completo do Parceiro: Jorge Fontes 
 


Função/Profissão: Profissional Liberal 

Programa: Metrô Rio


Endereço: (Não informado)
Cidade/UF: Rio de Janeiro/RJ
Telefone: (21) 3860-4617

Mobilizador: Vilton Carlos de Brito Filho


Data: 15/12/2010
Aplicativo (ação): Acompanhamento de Mobilização - “Mais gentileza no Metrô Rio”
Depoimento: 

“A minha crítica é que o serviço do metrô era bom, mas tornou-se precário. Atualmente, pegar o metrô, em horário de pico, é um tanto complicado, inclusive eu já passei por situações difíceis, apesar de não ser usuário freqüente. Acho que o problema é que a população aumentou muito, consequentemente, o número de usuários também, e o metrô, por algum motivo, não está aguentando a demanda.” 
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