
CLASSIFICAÇÃO DOS DEPOIMENTOS

Nas próximas páginas, seguem a classificação dos 

depoimentos registrados ao longo da realização da 

Ordem de Serviço 44, executada em Junho
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DIAGNÓSTICO – Mobilidade OS 44

RESPOSTA PERGUNTA QUALITATIVA 

Por que o senhor avalia o transporte público desta forma?

Classificação dos depoimentos Quantitativo

Ampliar a frota de ônibus 1104

Qualificar serviço prestado no transporte público 98

 Interligar e expandir a rede do metrô 48

Investir na segurança das passarelas e metrô 10

Restaurar rodovias e vias urbanas 14

Promover a acessibilidade dos cadeirantes 6

Ampliar as rodovias 3

Restaurar calçadas  1

Construir viadutos  1

Total 1285
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Ampliar a frota de ônibus - 1104

Cidade Nome Sobrenome Resposta

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Inácio Silva
Porque a frota de ônibus é muito pequena em 
relação à população. Andam todos cheios e a 
viagem demora mais do que o normal.

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Mariane Silva
Porque faltam muitas coisas, como conforto, 
maior frota, ventilação e melhores assentos.

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Fabiana Santos
Porque além de ter pouca frota, demora 
muito para chegar e sem contar com os 
congestionamentos.

CAMARAGIBE Mauro Sena
A passagem é cara, a frota é insuficiente e 
desconfortável.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Rubenice Bezerra
Porque geralmente a frota não é suficiente para 
atender a população e são superlotados.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Cácio Nobre
É muito lento, tem um intervalo muito longo 
entre um ônibus e outro. Faltam muitos ônibus 
na frota.

OLINDA Tereza Moniz Correia

Porque há muita demora em passar o veículo. 
No ônibus, a frota é reduzida e o tempo perdido 
durante a integração para se pegar o micro-
ônibus é muito grande.

OLINDA Luciano
Alves do 

Nascimento

Porque os ônibus são muito desconfortáveis, 
devido à falta de renovação da frota. A demanda 
das empresas é muito grande, os veículos ficam 
velhos e nada é feito para melhorar.

OLINDA Rose Souza
Os ônibus são cheios, lotados. Poderia ter uma 
medida, ter uma frota maior no horário de pico.

PAULISTA Roberto Silva
Não há frota suficiente para todos. Os ônibus 
vivem lotados.

PAULISTA Wilde Gomes
O ônibus anda muito cheio e a frota de unidades 
é baixa.

RECIFE Elineide Ferreira
Os ônibus sempre estão cheios e não passam no 
horário. Precisa de novas frotas.

RECIFE Cícero Monteiro A frota está antiga e os ônibus cheios.

RECIFE Eliza Barros Porque a frota de coletivos é pouca.

RECIFE Vagner Machado Pouca frota e demora no atendimento.
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Cidade Nome Sobrenome Resposta

RECIFE Rafaela Barbosa da Silva
Deveria aumentar a frota e colocar horários 
disponíveis para os ônibus.

OLINDA José Barbosa Tenório

Precisa melhorar, porque tem horas em que o 
transporte público está muito cheio e precisa 
fluir o trânsito. Se colocasse mais ônibus, 
funcionaria melhor. A quantidade oferecida é 
pouca e, dentro de minha região, não atende 
direito. Quando atende, o faz de uma forma 
precária. Quando eles arrumarem as estradas, 
você vai ver como tudo isso vai acabar. Os 
empresários vão ficar com vergonha e   reverter 
a situação.

OLINDA Gilmara Oliveira
Porque são poucos ônibus para atender à 
população, e as ruas não têm infraestrutura para 
esse tipo veículo. 

PAULISTA Jaqueline da Silva 
Passagem cara, faltam ônibus nas ruas, por isso 
andam sempre lotados. 

RECIFE Marinês Cardoso Porque faltam mais ônibus nas ruas e limpeza.

RECIFE Lenilson Nunes
Devido ao grande fluxo de carros e 
engarrafamentos e a empresa não libera os 
ônibus, ficando poucos ônibus nas ruas.

RECIFE Roberto Apolinário
No horário de pico, que é o horário que mais 
precisa, há poucos ônibus e chegam todos 
lotados e as ruas ficam interditadas.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Manuel José de Oliveira
Porque os ônibus atrasam e são péssimos. 
Falta mais ônibus nas ruas, e eles não param na 
parada. 

OLINDA Alzeni
Rodrigues Bezerra 

da Silva
Aumentaram a frota dos ônibus.

CAMARAGIBE Rosemeri Freitas da Silva Precisa aumentar o número de ônibus.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Clélia Freitas da Silva

Porque a gente tem transtornos, principalmente 
em horário de pico. Deveria aumentar o número 
de ônibus, pois a gente vem como sardinhas. 
No metrô, não tem nem onde se segurar, de tão 
cheio. 

OLINDA Solange Bispo dos Santos
Precisa de mais ônibus e melhorar a regularidade 
nos horários.

CAMARAGIBE Jaqueline Batista
Precisa melhorar a quantidade e qualidade do 
transporte público.
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Cidade Nome Sobrenome Resposta

IGARASSU Késia Francisca de Souza 

Porque ainda precisa de muitas coisas para 
melhorar e ser classificado como bom. Porque 
muitas vezes há muitos passageiros e poucos 
ônibus; assim, muitos atrasos e por isso o 
classifico como regular. 

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Suelen Menezes

Porque já melhorou muito, eles parecem que 
colocaram mais veículos para circular. Ainda 
precisa melhorar, porque algumas linhas são 
lotadas.

OLINDA Adenilza Lacerda da Silva

Porque poderia melhorar. Passamos quase 
40 minutos na parada de ônibus lotada, com 
ônibus lotados. Acho que poderia ter um 
conforto melhor, pois há muitos coletivos velhos 
e são desconfortáveis, além de muitas pessoas 
irem em pé.

RECIFE Luciana Feitosa

Porque atualmente eu trabalho em Itamaracá 
e tenho que pegar o ônibus no terminal, mas 
são grandes as filas. A quantidade de ônibus é 
insuficiente para  o número de usuários. Sempre 
está cheio e, por isso, o transporte precisa ainda 
melhorar muito.

ABREU E LIMA Fátima Ribeiro Faltam ônibus. Há muita violência dentro deles.

ABREU E LIMA José
Pereira da Silva 

Filho

Lotação dos ônibus; quantidade de ônibus é 
pouca para tantas pessoas; passagens caras; e o 
atendimento das empresas é péssimo.

ABREU E LIMA Genilda Maria Silva

Passagem com preço elevado e sem conforto; 
demora dos ônibus; não tem muitos ônibus que 
faça o percurso direto para o centro da cidade; e 
paradas em péssimas condições.

ABREU E LIMA Geane de Araújo Falta de ônibus. 

ABREU E LIMA Luíza Santana
Lotados, atrasos, filas enormes  à espera da 
condução. Deveria ter mais ônibus.

ABREU E LIMA Renata Soares
As empresas não têm ônibus suficiente para a 
população; atrasos.

ABREU E LIMA Luci da Silva
Deveria ter mais ônibus, mas mesmo assim acho 
bom. 

ABREU E LIMA Maria Helena da Silva
Atrasos; ônibus cheios; falta de organização;  e 
falta de conduções.

ABREU E LIMA Eliziene Cleide da Silva Atrasos, sempre lotados e falta de ônibus. 
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Cidade Nome Sobrenome Resposta

ABREU E LIMA Adeilda da Silva Ferreira Falta de ônibus; sempre vamos em pé. 

ABREU E LIMA Andréia Carvalho Poucos ônibus e muito tempo de espera.

ABREU E LIMA Marta Sotero Falta de ônibus. 

ABREU E LIMA Ivonete Costa Atrasos e poucos ônibus.

ABREU E LIMA Verônica Santos Poucos ônibus; passagens caras. 

ABREU E LIMA Creuza Maria de Araújo
Atrasos; falta de fiscalização; falta de ônibus; 
tumultos nas filas e ônibus sempre lotados.

ABREU E LIMA Isaías 
Marinho do 
Nascimento

Falta ônibus.

ABREU E LIMA Paulo Gomes
Faltam ônibus; são superlotados e muitas vezes 
os motoristas não respeitam.

ABREU E LIMA Rosana Andrade da Silva
Aos finais de semana e feriados não há muitos 
ônibus.

ABREU E LIMA Maria Bezerra da Silva
Ônibus lotado; atrasos; engarrafamentos;  e 
pouco transporte.

ABREU E LIMA Maria Sé Alves
Dias de domingo não temos ônibus suficientes 
e ainda há atrasos. A única linha que existe é a 
Itamaracá. 

ABREU E LIMA Marleide José dos Santos 
Principalmente aqui na linha de Caetés, 
por conta da falta de ônibus se tivesse um 
concorrente, com certeza seria melhor.

ARAÇOIABA Pedro Santana Poucos ônibus, para muita gente.

ARAÇOIABA Lucia Silva Poucos ônibus para muitos passageiros. 

ARAÇOIABA Maria Silva Poucas linhas de ônibus. Demora na espera.

ARAÇOIABA Graziele Souza Poucos ônibus e muitos passageiros. 

ARAÇOIABA Fátima Moraes
Ônibus muitos cheios, poucas linhas e muitos 
passageiros.

ARAÇOIABA Lucia Marinho
Poucas linhas para muitos passageiros. Os 
ônibus vão muito cheios.

ARAÇOIABA Mariza Maria da Silva
Quando a gente vai sair quase não tem ônibus. E 
quando passa, são poucos. 

ARAÇOIABA Maria Ferreira
Poucos ônibus, o que torna a espera muito 
grande.

ARAÇOIABA Dimas Lima
Só existem ônibus para Recife de duas em duas 
horas. Poucas linhas.

ARAÇOIABA Maria Ferreira Poucos ônibus e muitos passageiros.
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Cidade Nome Sobrenome Resposta

ARAÇOIABA Severino Delmiro da Silva São poucos ônibus.

ARAÇOIABA Ana Santos Poucos ônibus e muitos passageiros. 

ARAÇOIABA Maria José da Silva
Não tem horário certo e daqui para Recife não 
tem ônibus.

ARAÇOIABA Sandra Silva Poucas linhas de ônibus e muitos passageiros.

ARAÇOIABA Germina Silvia (Não informado) Poucas linhas de ônibus e muitos passageiros.

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Miriam Souza
Porque demora muito para passar o ônibus e o 
número de linhas são insuficientes.

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Tiago Cosme
Porque os ônibus estão sempre lotados e a 
integração não suporta a demanda de pessoas, 
além da demora para passar.

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Verônica Lima Por conta da falta de ônibus.

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Edivânia Maria da Silva Porque gostaria de mais ônibus.

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Maria José da Silva Bezerra
Porque os ônibus são cheios e no horário de 
pico não colocam mais conduções. Não há 
conforto muito menos segurança.

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Luciano Alves
Porque há pouca quantidade de ônibus, falta 
segurança, conforto e há superlotação em 
horários com escalas ruins.

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Adriana Severina da Cruz Por conta da falta de ônibus.

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Ana Alice de Souza 

Porque a passagem é a mais cara da região 
metropolitana e os ônibus não possuem 
conforto nenhum. São em números pequenos 
para atender toda a população.

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Leonardo Farinha Faltam ônibus.

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Janildo Fabrício (Não informado) Faltam ônibus.

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Adelson Lopes Faltam ônibus e sempre há atrasos.

CAMARAGIBE Antônio Fonseca Ribeiro
A linha Tide Derby. Ela atende ao polo de saúde 
e possui muitos usuários, mas estão querendo 
diminuir a quantidade de ônibus.
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ABREU E LIMA Luzinete Feitosa dos Santos
Porque aqui os ônibus demoram muito e andam 
muito cheios. Há motorista que trata a gente 
muito mal e é muito ignorante. 

ABREU E LIMA Gercenita dos Santos
Demora, integrações lotadas, principalmente, 
pela manhã.

ABREU E LIMA Damiana Rosa Araújo dos Santos Os ônibus demoram demais.

ABREU E LIMA Roseane Maria de Sousa Demora muito.

ABREU E LIMA Ana Maria Fausto Demora muito, cerca de 40 minutos.

ABREU E LIMA Renata Silva Demora de ônibus.

ABREU E LIMA Genésio Jorge da Silva Filho
Atrasos, pois não existe horário fixo todos os 
dias.

ABREU E LIMA
Rosileide de 

Lurdes
Lemos Demora muito e quando chega já vem lotado.

ABREU E LIMA Rosita Ezequiel da Silva Sempre vai muito cheio.

ABREU E LIMA Aurinete Mauricio da Silva Ônibus lotados e demora na hora de esperar.

ABREU E LIMA Alessandro José da Silva Demoram  para passar os ônibus.

ABREU E LIMA Rubinete Cristina dos Santos Atrasados e superlotados.

ABREU E LIMA Fernanda Pinto
Integrações deixam a desejar, pois são muitos 
tumultos, atrasos e falta de transportes.

ABREU E LIMA Lene Arantes Atrasos e superlotação.

ABREU E LIMA Marília Campos Atrasos.

ABREU E LIMA Davi Rodrigues Atrasos e ônibus lotados.

ABREU E LIMA Elizabete Gomes Ônibus lotados e atrasos.

ABREU E LIMA Edna Feliciano
Passagem cara. Todos os ônibus são lotados,  
além de sempre atrasar.

ABREU E LIMA Lenice Félix Silva Demoram muito.

ABREU E LIMA Aline Martins Falta conforto; superlotação. 

ABREU E LIMA Marluce Maria dos Santos Demora muito; falta transporte; e passagem cara.

ABREU E LIMA
Marlene 

Guilherme
da Silva Há atrasos e sempre estão lotados.

ABREU E LIMA Luzinete Vieira Superlotados; atrasos. 

ABREU E LIMA Simone Silva Porque sempre está lotado.

ABREU E LIMA Cristina Silva Ônibus lotados; atrasos entre um ônibus e outro.

ABREU E LIMA Maria do Socorro Santos de Souza Só há uma linha, no caso Itamaracá.
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ABREU E LIMA Marlene Silva

Porque está sempre lotado e pagamos uma 
passagem de três reais e pouco para ir em pé 
daqui para a cidade, que leva mais ou menos 
uma hora, e arriscamos  nossa vida. Uma 
confusão tamanha: os homens se apóiam nas 
mulheres e muita gente para subir e descer. Há 
pessoas que já quebraram o braço e levaram 
várias pancadas no peito, como uma colega que 
chegou reclamando disso esta semana.

ABREU E LIMA Maria de Lurdes
Hernandes da 

Silva
Sempre quando precisamos de ônibus está 
lotado, principalmente aqui em Caetés.

ABREU E LIMA Maria Angélica da Silva 
Por conta da demora e falta de respeito com os 
idosos.

ABREU E LIMA Elisângela da Silva 
Porque os ônibus estão sempre lotados e nunca 
há assentos. 

ABREU E LIMA Marcos Antonio Alves Freitas Atrasos da linha que faz Caetés I a Paulista.

ABREU E LIMA Maria de Lourdes Santos
Atrasos; não param nas paradas quando damos 
sinal e; são sempre lotados.

ABREU E LIMA Maria José Silva de Lima Porque só há uma linha. Assim fica difícil. 

ABREU E LIMA Marlene Cristina Bezerra
Às vezes demora muito para os ônibus passarem 
e assim perdemos o nosso horário. 

ABREU E LIMA
Natanael 
Francisco

de Santana Atrasos.

ABREU E LIMA Marli Santos Por conta da demora dos ônibus.

ABREU E LIMA Arnaldo Correia
Porque o número de transportes ainda não é 
suficiente.

ABREU E LIMA Maria José de Melo Por conta da demora e da superlotação. 

ABREU E LIMA Vicente Ferreira Demora de linhas específicas.

ARAÇOIABA José Luiz Santana
O tempo de um ônibus para o outro é muito 
demorado. 

ARAÇOIABA Elias Ribeiro Os ônibus demoram muito passar.

ARAÇOIABA Cláudia da Conceição Os ônibus sempre estão cheios.

ARAÇOIABA Luiz Ponciano Os ônibus não passam na hora certa.

ARAÇOIABA Maria Marta de Moura
De Araçoiaba para Recife é preciso pegar dois 
ônibus. Os coletivos são superlotados.

ARAÇOIABA Elienai
Rocha Vicente da 

Silva
O ônibus demora mais a passar.



CLASSIFICAÇÃO DOS DEPOIMENTOS      >>  10

Cidade Nome Sobrenome Resposta

ARAÇOIABA Ailton Pedro de Oliveira
São superlotados e alguns motoristas não 
respeitam a sinalização e a velocidade. 

ARAÇOIABA José Oliveira
Os ônibus atrasam sempre e não passam em 
Prazeres.

ARAÇOIABA Joana Henrique Gomes

O ônibus tem aquele horário, se você perde, 
demora a passar. Às vezes, trocamos de ponto 
quando ele demora a passar ou não passa. 
Quando queremos sair mais cedo, não tem 
como. Só naquele horário específico.

ARAÇOIABA Luís Silva
Há lotação, muito cheio; quebra muito. Demora 
a chegar ônibus nas paradas.

ARAÇOIABA Gustavo Augusto da Silva Superlotação no ônibus e no metrô.

ARAÇOIABA Luzinete Maria da Silva

Infelizmente, onde moro, os ônibus demoram 
a passar. Há intervalo de duas horas e, às vezes, 
não passam. O último horário do ônibus é 
22h45. Quando o perdemos temos que dormir 
no local mesmo. Meu filho estuda à noite e, às 
vezes, ele tem que dormir no hospital, pois não 
tem como voltar para casa.

ARAÇOIABA Regina Ferreira
Poucas linhas e muitos passageiros. Ônibus 
sempre lotados.

ARAÇOIABA Adriano Sabino de Araújo

Porque na hora de pico não tem transporte. 
Frequento a integração de Camaragibe e 
quando os motoristas estão saindo do ponto e 
alguém bate à porta do ônibus, já não abrem 
mais. Lá tem uma faixa para quem transita do 
ônibus para o metrô e eles não param lá. Há uma 
falta de reciclagem tanto para  ônibus, quanto 
para  motoristas. 

ARAÇOIABA Cosma Andrada da Silva
O ônibus está cheio. Já caí dentro do ônibus 
quando ia ao médico.

ARAÇOIABA Cleide Santana Superlotação, pois as pessoas não respeitam.

ARAÇOIABA Samuel da Silva
Poucas linhas e muitos passageiros. Muita 
demora.

ARAÇOIABA Simone Lucino Superlotação de passageiros.

ARAÇOIABA Rodrigo Daora
Porque as empresas dispõem de uma 
quantidade suficiente de linhas. 
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ARAÇOIABA Andriely Lopes Pereira

Pois só passa ônibus de duas em duas horas. 
Então, temos que pagar duas passagens para 
chegar ao destino. Já fizemos até um abaixo-
assinado, mas até agora nada.

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Cristiana Ximendes
Porque há o mau funcionamento dos ônibus, 
além de superlotação e falta de conforto.

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Neusitânia Silva Porque os ônibus demoram e estão lotados.

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Joselita Abreu
Por conta da demora na Vila Roca, passamos 
quase uma hora esperando um ônibus.

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Andreza Santos Por conta da demora e superlotação dos ônibus.

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Elaine Silva
Por conta da demora nos horários, da falta de 
conforto e dos preços altos das passagens.

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Maria da Silva
Porque percebemos a lotação excessiva de 
passageiros e o intervalo de ônibus é grande.

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Ana Maria Oliveira de Souza
Porque a população cresceu muito e só tem 
uma empresa como opção. Temos que ficar 
meia hora esperando o ônibus.

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Dulce Helena da Silva 
Pela demora e, às vezes, o motorista queima a 
parada.

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Eliane Maria Santos

Porque para chegar até o trabalho pego um 
transporte lotado e passo mais de trinta minutos 
esperando o próximo. E quando volto, na parte 
da tarde, é a mesma coisa. Eles não respeitam o 
número de passageiros que devem ter.

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Alzinete Barbosa Pela demora e superlotação.

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Aldenize Bezerra
Por conta da falta de segurança, pouca opção de 
transporte e superlotação.

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Maria do Amparo Gomes da Silva
Porque moro no Cabo e vou todos os dias para 
Recife. Chego sempre tarde em casa por conta 
da demora e dos engarrafamentos.

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Maria José da Silva
Porque o ônibus demora muito e quando vem é 
lotado. Além do engarrafamento que é  piora a 
situação. 
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CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Maria José da Silva
Porque os ônibus, no horário de pico, andam 
muito lotados.

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Geane Lopes
Porque são lotados. Na Kombi, por exemplo, vão  
20 pessoas.

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Cleonice Maria da Silva Porque há muita demora de ônibus.

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Maria Nazaré da Silva 
Por estar muito cheio e por conta do trânsito 
que é sempre engarrafado. 

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

José Teodoro da Silva 
Por conta da demora nos horários e 
superlotação. 

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Maria Severina da Silva Por conta da demora.

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Maria do Carmo Carminha
Porque não está muito bom nem muito ruim. 
Está apenas demorado.

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Alisson Silva
Porque no começo havia muitos ônibus. De 
meia em meia hora passavam. Agora, demoram 
e quebram com muita frequência.

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Maria do Carmo da Silva
Porque os horários são ruins, atrasados. Ficamos 
muito tempo no ponto de ônibus.

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Ismael Silva
Há superlotação de pessoas, os ônibus são 
velhos e demoram demais para passar.

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Inaldo Dias
Porque sempre há demora em se pegar o 
ônibus.

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Maria de Lourdes da Silva Porque os ônibus andam lotados.

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Maria das Neves
da Silva 

Nascimento
Porque há superlotação e acabamos nos 
machucando. É difícil.

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Severina da Silva Porque os ônibus atrasam e são desconfortáveis.

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Israel Abelardo
Na realidade, o transporte está além das 
necessidades e não atende todos os pontos da 
cidade. Geralmente há muitos passageiros.

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Ivonete Maria da Silva Por conta da superlotação.

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Angélica da Silva Há muita lotação dos ônibus.
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CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Marli Terto da Silva Porque os ônibus demoram muito.

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Vafcilon Albuquerque
Porque o intervalo entre os ônibus são grandes. 
A condição deles melhorou, mas continuo 
avaliando como ruim.

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Roberto da Silva
Porque não é cumprido o horário e não há mais 
opções de linhas.

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Elena Lopes Os ônibus são novos, mas há superlotação.

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Eneziane Melo
Porque passo praticamente de 50 a 60 minutos 
esperando.

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Natália dos Santos
Porque há muita demora nos pontos de ônibus. 
Eles demoram muito para passar.

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Maria Amélia Bezerra Lotado.

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Juliana Senna Lotado e sempre demora a passar.

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Edivânia Rodrigues Falta estrutura nos ônibus e são poucos rodando.

CAMARAGIBE Luis Nascimento É sempre muito cheio.

CAMARAGIBE Josefa Pinto
Demora muito para passar. O intervalo é grande 
entre um e outro.

CAMARAGIBE Maria José 
Mendes de Freitas 

(Sônia)
Demora muito para passar o ônibus.

CAMARAGIBE Divânia Freitas
É muito demorado, muito cheio e 
desconfortável. 

CAMARAGIBE
Apolônia 

Francelina 
de Oliveira Demora muito para passar um ônibus.

CAMARAGIBE Luciana Vieira
Eles não cumprem com o horário e o número de 
ônibus é pequeno para quantidade de usuários.

CAMARAGIBE Joselma França É superlotado.

CAMARAGIBE José Carneiro
A quantidade de ônibus é pouca para o 
tamanho da população.

CAMARAGIBE
Maria de Fátima 

Conceição
da Silva

Os ônibus só andam lotados, principalmente 
nos horários de pico: de manhã, ao meio-dia e à 
noite.
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CAMARAGIBE Antônio José Ribeiro
A quantidade do transporte ainda é pouca, 
mesmo com a chegada da integração.

CAMARAGIBE Marceli Santos Ramos
É desconfortável, pois vem muito cheio e, às 
vezes, não param no ponto de ônibus.

CAMARAGIBE Rosemeri Silva É muito cheio e as paradas são lotadas.

CAMARAGIBE
Raimunda da 

Conceição 
Alves

Aumento da quantidade dos ônibus. Com isso, 
diminuiria o tempo de espera.

CAMARAGIBE Erotildes Maria Carvalho
A quantidade do coletivo é pouca, é muito 
desorganizada nas integrações. 

CAMARAGIBE Joice Santos de Lira
Os ônibus demoram muito a passar no ponto e 
quando passa é muito cheio. O metrô é cheio 
sempre.

CAMARAGIBE Berenice Maria da Silva É muita gente para poucos ônibus.

CAMARAGIBE Luiz
Lucelino dos 

Santos
Os ônibus são muito cheios.

CAMARAGIBE Vagna Miriam da Silva
Ninguém respeita ninguém, pagamos R$2,15 e 
os ônibus são superlotados.

CAMARAGIBE Alberto Ferraz
A quantidade de ônibus é pouca e são muito 
lotados.

CAMARAGIBE Arlete de Lima
A linha Macaxeira/Camaragibe é muito cheia, 
porque a quantidade de ônibus é  pequena.

CAMARAGIBE Giorgia Renata Nascimento
No bairro de Tabatinga só há uma linha de 
ônibus e é muito cheia.

CAMARAGIBE Micilene Santos
Porque não chegam no horário certo, 
superlotação, principalmente, no período da 
manhã.

CAMARAGIBE Maria de Fátima Gomes da Silva
Em Camaragibe tem boas conduções, agora em 
Candeias os ônibus são poucos.

CAMARAGIBE Edilene (Não informado) É muito cheio e desconfortável. 

CAMARAGIBE Juvenice Brito de Melo
Nos finais de semana o ônibus demora muito 
para passar.

CAMARAGIBE Cláudia Fernanda Batista de Andrade
É muito cheio e as pessoas não respeitam o 
próximo.

CAMARAGIBE Paulo Roberto de Andrade
Demora muito a passar, é cheio e não obedecem 
aos horários.

CAMARAGIBE Terezinha Ferreira Demora muito para passar.
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CAMARAGIBE Enilda Barcelos Menescal
A espera é grande, eles não param nas paradas 
certas; às vezes eles param em outras paradas ou 
longe delas. 

CAMARAGIBE Maria (Não informado)
A quantidade de ônibus é pouca para muita 
gente. As pessoas não têm educação.

CAMARAGIBE Sônia Maria Ribeiro Em Camaragibe os ônibus são lotados.

CAMARAGIBE Maria dos Prazeres Demora muito para passar.

CAMARAGIBE Daniel José dos Santos O ônibus é superlotado, não tem conforto.

CAMARAGIBE Maria Vieira
Há poucos ônibus nos horários de pico, tem dia 
que faltam muitos.

CAMARAGIBE Nerci dos Santos Silva
É muito cheio no horário de pico e quando 
estou sozinha na parada os motoristas não 
param.

CAMARAGIBE Luciana Maria dos Santos É pouco e é sempre lotado.

CAMARAGIBE Lúcia Maria 
Galdino de 

Andrade
Demora muito para passar.

CAMARAGIBE Maria da Silva
Às vezes o ônibus está muito cheio, outras vezes 
não, depende muito do horário.

CAMARAGIBE
Manoel 

Raimundo
da Silva É muito cheio e não passa no horário.

CAMARAGIBE Thaís Fernanda Lucas da Silva
É superlotado, pois a população é muito grande 
e tem poucos ônibus.

CAMARAGIBE Roseane Soares dos Santos
Demoram muito para passar, porque não tem 
fiscalização.

CAMARAGIBE Regina Coeli É muito cheio e não tem infraestrutura.

CAMARAGIBE Josefa Sousa de Andrade
No horário de pico é muito cheio, pois, a 
quantidade de ônibus é reduzida.

CAMARAGIBE Maria Gomes
Os ônibus são de péssima qualidade, pois não 
têm conforto. As vias são ruins e a quantidade de 
ônibus é pequena para tanta gente.

CAMARAGIBE Maria do Carmo da Conceição É muito cheio.

CAMARAGIBE Eliane Celina de Lima Não há ônibus suficientes para a população.

CAMARAGIBE Mariete Veiga
O ônibus da linha Camaragibe/Tabatinga é 
muito cheio.

CAMARAGIBE Maria José da Silva É sempre cheio e demora muito para passar.

CAMARAGIBE Barbara Araújo 
É muito cheio e os ônibus não param nas 
paradas, porque estão superlotados.
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CAMARAGIBE Sheilo Soares Costa
Demora muito para passar e é muito cheio. O 
transporte alternativo é o pior.

CAMARAGIBE José João Severino da Silva
Demora muito para passar e o intervalo entre 
um e outro é de 45 minutos. 

CAMARAGIBE Ana Amélia de Arruda

É muito demorado, passam muito cheios. Minha 
família não pega mais a linha que passa perto de 
casa, mas tem que ir mais longe para pegar um 
ônibus mais rápido.

CAMARAGIBE Leonaldo Gonzaga 
A demora entre um coletivo e outro é grande e 
são sempre cheios.

CAMARAGIBE Valmira Maria de Amari É muito demorado e cheio.

CAMARAGIBE Maria Aparecida Lima
Muito cheio e a demora é grande; as filas nas 
integrações são bagunçadas.

CAMARAGIBE Ana Maria (Não informado)
É muito cheio e demora muito tempo para 
passar.

CAMARAGIBE Tereza Castro
Não cumprem os horários, ônibus quebram e 
são sempre lotados.

CAMARAGIBE Cícero Guimarães É muito demorado.

CAMARAGIBE Joseane Santos
O tempo de espera é longo, a demanda é pouca 
e é muito desconfortável. 

CAMARAGIBE Rejane Maria
Ancelmo da Silva 

Paula
É muito cheio e há falta de educação.

CAMARAGIBE João 
Barnabé dos 

Santos
Demora muito para passar.

CAMARAGIBE Sandra Felipe de Aquino Demora muito para passar.

CAMARAGIBE Maria Conceição da Silva Lima
É cheio, a frequência é irregular e não tem 
manutenção. 

CAMARAGIBE Lúcia Antunes
Demora muito para passar. A integração é muito 
desorganizada, os guardas não estão cuidando 
das paradas de integração.

CAMARAGIBE Maria José (Não informado)
Demora muito para passar, não tem segurança 
nas paradas de ônibus.

CAMARAGIBE Thiago José Pereira Gomes
Tem poucos ônibus, não tem conforto e é muito 
cheio.

CAMARAGIBE Cláudio Brito de Maceno
Muito cheio, há muito engarrafamento e demora 
a passar.

CAMARAGIBE Josefa de Almeida Não há ônibus suficiente e demora muito.
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IGARASSU Verônica Maria de Souza 
Porque quando precisamos de um ônibus 
demora e sempre vem lotado.

IGARASSU Vanilson Luis da Silva 

Pouco quantitativo de ônibus em circulação, 
ônibus superlotado e o monopólio dessa 
empresa que circula em nossa cidade. É uma 
vergonha. 

IGARASSU José de Arimateia 
Porque a transportadora Itamaracá, que faz 
a linha, sempre sai da integração lotado e as 
pessoas têm de ficar em pé.

IGARASSU Cláudio Silva
Por conta do atraso, pois esperamos muito na 
integração e devido à superlotação.

IGARASSU Siana Francisca da Silva Por conta da demora.

IGARASSU Jéssica Stelzer
Além de ser lotado, demora muito a passar e 
agora com a reforma está intransitável. 

IGARASSU Severina Maria dos Santos Porque é muita gente para pouco ônibus. 

IGARASSU Imina Simões 
Por conta da demora e do pouco número de 
transportes.

IGARASSU Cidione Bernardo Por causa da demora.

IGARASSU Cecília Melo
Porque demora muito e só existe uma empresa 
de ônibus, que não atende à população.

IGARASSU Josefa Firmino Porque demora muito e os ônibus já vêm cheios.

IGARASSU Claudeniza Silva
Porque a integração demora muito nos horários 
de pico.

IGARASSU Severina Silva
Porque os ônibus estão lotados e as pessoas 
ficam sempre em pé.

IGARASSU Eglar Taboza
Porque demora, estão superlotados e em 
péssimo estado.

IGARASSU Wild Santos Porque tem pouco transporte coletivo.

IGARASSU Jaime Lopes
Porque existem poucos ônibus e são 
superlotados.

IGARASSU Neuza Ferreira
Porque os ônibus demoram e estão 
superlotados.

IGARASSU Daniele Nascimento Porque são poucos ônibus.

IGARASSU Adriana Silva
Porque a demanda de pessoas é muito grande 
e não há ônibus necessários para atender, 
principalmente nos horários de pico.

IGARASSU Graça Silva Por conta da demora.
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IGARASSU Keyla Lima 
Porque os ônibus estão sempre lotados e não 
respeitam a população.

IGARASSU Leonel Mendes
Porque quando as pessoas mais precisam não 
têm transporte.

IGARASSU Carlos Ferreira
Porque demora muito para passar ônibus nas 
paradas.

IGARASSU Severino Silva
Porque o preço da passagem está muito alto e 
temos que esperar muito nas paradas.

IGARASSU Evelyn Neves
Por conta da demora e não existe concorrência 
entre as empresas.

IGARASSU Maria Silva
Porque demora muito a passar o ônibus e estão 
superlotados.

IGARASSU Marilúcia Silva Por conta da demora e da superlotação.

IGARASSU Josineide Ribeiro
Porque os ônibus são poucos para a quantidade 
de pessoas que necessitam.

IGARASSU Jessica Mendes Porque os ônibus demoram e são muito lotados.

IGARASSU Andreia Alves Por conta da demora.

IGARASSU Edilene Silva
Porque só existe uma empresa de transporte e 
as pessoas não têm opção.

IGARASSU Otávio Lorenço
Porque só existe uma empresa de ônibus e não 
há concorrência.

IGARASSU Antônia Teles
Porque demora muito a passar o ônibus na 
parada.

IGARASSU Claudiana Barros Porque demora a passar e são superlotados.

IGARASSU Maria do Carmo Albuquerque
Porque algumas linhas têm poucos ônibus e 
estão sempre cheios.

IGARASSU Valmir Brito
Porque faltam transportes, estão sempre lotados 
e o preço das passagens é muito alto.

IGARASSU Mariene Barbosa
Porque os ônibus não têm conforto e estão 
sempre lotados.

IGARASSU Linaura Silva Porque só existe uma empresa de ônibus.

IGARASSU Erica Ramos
Porque só existe uma empresa de transporte e 
as linhas são muito cheias.

IGARASSU Rosália Ananias
Porque os ônibus são poucos e existe apenas 
uma linha para muitas pessoas.

IGARASSU Sueli Valdivino
Porque os ônibus demoram a passar nas 
paradas.
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IGARASSU Marinete Silva Porque não há locais para sentar.

IGARASSU Greiciane Silva
Por conta da demora dos ônibus e da 
superlotação.

IGARASSU Catarina Menezes Porque estão sempre lotados.

IGARASSU Ivonete Duarte Por conta da demora.

IGARASSU Maria Silva
Porque o número de ônibus é pouco para a 
quantidade de pessoas.

IGARASSU Severina Silva
Porque as passagens são caras e os ônibus estão 
superlotados.

IGARASSU Eldenice Silva
Por conta da demora, da superlotação dos 
ônibus e da falta de educação dos motoristas.

IGARASSU Gabriela Ferreira
Porque o número de transporte não é suficiente 
para a quantidade da população.

ILHA DE ITAMARACÁ Iracema Nunes da Silva Porque demora muito.

ILHA DE ITAMARACÁ José
Arimatéia de 

Oliveira
Porque há horários em que os ônibus não 
passam, principalmente nos finais de semana.

ILHA DE ITAMARACÁ Wilson de Souza
A demora dos ônibus, as filas mal organizadas e 
as pessoas mal-educadas.

ILHA DE ITAMARACÁ Helena Bezerra
É bom, mas às vezes demora muito a passar e 
quando passa vem lotado. 

ILHA DE ITAMARACÁ Ceres Dias
Porque está sempre cheio e nunca passa no 
horário.

ILHA DE ITAMARACÁ Edjane Maria da Silva Superlotação, principalmente da Macaxeira.

ILHA DE ITAMARACÁ Rosana Severina da Silva Há poucos ônibus e são muito cheios.

ILHA DE ITAMARACÁ Severina Maria (Não informado)

Porque não há ônibus no horário que a gente 
precisa. Na integração, o ônibus demora muito e 
quando passa, está cheio, principalmente na Ilha 
do Itamaracá.

ILHA DE ITAMARACÁ Anderson da Mota Silva
Porque demora muito para chegar no destino e 
tem poucas opções para a população.

ILHA DE ITAMARACÁ Maria José da Silva
Demora muito a passar e não há ônibus direto 
para Recife. Nem todos os ônibus têm o elevador 
para cadeirantes.

ILHA DE ITAMARACÁ Suelene Barbosa Porque é muito cheio o transporte.

ILHA DE ITAMARACÁ Eunice Maria (Não informado) Demora muito a passar.

ILHA DE ITAMARACÁ Marilia
Cordeiro 

Benevides
Porque os ônibus chegam muito atrasados.
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ILHA DE ITAMARACÁ Maria José Ivo de Oliveira
Porque os ônibus de Forte Orange demoram 
muito a passar.

ILHA DE ITAMARACÁ Eraclides Barbosa de Lima
A integração é ruim, porque não há ônibus 
disponível de Igarassu para Ilha de Itamaracá.

ILHA DE ITAMARACÁ Jeane da Silva Dias
Porque os ônibus da integração são muito 
cheios e não chegam no horário.

ILHA DE ITAMARACÁ
Ana Karolina 

Maria
da Silva É muito cheio e a quantidade de ônibus pouca.

ILHA DE ITAMARACÁ Camila Albuquerque A quantidade de ônibus é pouca.

ILHA DE ITAMARACÁ Severino Tavares de Souza A passagem é cara e o ônibus demora a passar.

ILHA DE ITAMARACÁ Nélio Macedo
Atrasos; falta de ônibus; demora para passar 
nas paradas; e falta de educação de alguns 
motoristas.

ILHA DE ITAMARACÁ Rejane Maia da Silva Muito cheio e demora muito.

ILHA DE ITAMARACÁ
Henrique 
Bernardo

da Silva
Porque a gente espera mais de meia hora na 
parada de ônibus, principalmente na Ilha de 
Itamaracá.

ILHA DE ITAMARACÁ Klecio José Silva Poucos ônibus, atrasos.

ILHA DE ITAMARACÁ Terezinha Miguel
Porque na integração os ônibus são muito 
cheios e as pessoas brigam para achar um lugar 
para se sentar.

ILHA DE ITAMARACÁ José Cordeiro Os ônibus demoram muito. 

ILHA DE ITAMARACÁ Josefa Maria da Silva

Porque demora muito de Paulista para a 
integração da Ilha de Itamaracá. A gente espera 
mais de meia hora de Paulista para Igarassu 
e tem que pagar mais pegando uma Kombi. 
Precisamos melhorar as integrações.

ILHA DE ITAMARACÁ Jane Pessoa

Só há uma empresa de ônibus e é horrível, 
principalmente de quinta-feira à  sexta, pois fica 
cheio. E quem é de Igarassu e Recife geralmente 
pega o ônibus da Ilha de Itamaracá e não de 
sua cidade. Daí o ônibus lota. A integração de 
Itapissuma para Recife é ruim, porque os ônibus 
são cheios.

ILHA DE ITAMARACÁ Ana Paula Bezerra

Porque há apenas uma linha de ônibus e 
não é direto para Recife, temos que ir para a 
integração. Ainda vamos em pé, porque já está 
cheio.

ILHA DE ITAMARACÁ Jorge Ferreira
Acho que falta organização e fiscalização. Há 
muita gente e pouco transporte.
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ILHA DE ITAMARACÁ Eliane Maria da Silva

Na Ilha do Itamaracá só tem uma empresa de 
ônibus que deixa muito a desejar. A gente passa 
mais de 30 minutos esperando o ônibus e é uma 
das passagens mais caras que existem.

IPOJUCA Risoneide da Silva As vans passam lotadas. Não há conforto.

IPOJUCA Emanuela Albuquerque
Faltam muitos ônibus e eles não passam em 
todos os horários. Após às 20h não há mais 
transporte.

IPOJUCA Juliana Silva
Sempre os ônibus estão lotados e não há 
conforto nem segurança.

IPOJUCA Débora Carine da Silva
Poderia ter mais ônibus para diminuir a 
superlotação.

IPOJUCA Alexandre Pereira
Os ônibus demoram muito passar e são 
superlotados.

IPOJUCA Paula Roberta Vilar Às vezes, os ônibus passam atrasados.

IPOJUCA Flávio da Silva Marques
Os ônibus da Cruzeiro não têm conforto, são 
superlotados e não passam no horário.

IPOJUCA Salete Vale Os ônibus demoram muito.

IPOJUCA Ítalo Danilo Oliveira Faltam ônibus. Os veículos não têm conforto.

IPOJUCA Endrio Silva
Apenas um ônibus para uma linha. O ônibus 
passa de hora em hora.

IPOJUCA Sueleide Gomes
Os ônibus demoram a passar e as passagens 
muito caras.

IPOJUCA Priscila Alves O número de ônibus é muito pouco.

IPOJUCA Ivana Matias A linha que costumo pegar os ônibus é lotada.

IPOJUCA Geovane Belo Há poucos ônibus para atender a população.

IPOJUCA José Julieu Rangel
Precisa de mais investimentos e infraestrutura 
nas pistas. Precisa colocar mais ônibus para 
circular.

IPOJUCA Josimar Cavalcante
Os congestionamentos são enormes. O número 
de ônibus é pouco para atender a população.

IPOJUCA Maria José Gonçalves Há poucos ônibus para atender a população.

IPOJUCA Jéssica Silva
Os ônibus são superlotados e as pessoas não 
respeitam os idosos.

IPOJUCA Márcia Nascimento Os ônibus sempre estão lotados.

IPOJUCA Maria José da Silva
Porque os ônibus demoram muito para passar 
nas paradas.
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IPOJUCA
Maria da 

Conceição
Barros

Os ônibus são superlotados e demora muito 
para chegar a Recife.

IPOJUCA Paula Silva Os ônibus sempre estão cheios. 

IPOJUCA Maynarde Alves de Lima Poderia ter mais ônibus.

IPOJUCA Luiz Lourenço da Silva
Os ônibus demoram muito para chegar a Recife. 
Os motoristas são mal-educados.

IPOJUCA Severino Cosme Porque sempre falta ônibus.

IPOJUCA André Alves
Os ônibus não passam nos horários, são 
superlotados e os engarrafamentos são 
enormes.

ITAPISSUMA Genival Pereira Gomes
Avalio desta forma, pois demora muito de um 
trajeto para outro e também é superlotado.

ITAPISSUMA Kátia Nascimento Demora de ônibus. 

ITAPISSUMA Cristiane Gomes
Falta de conforto, principalmente a linha de 
Itamaracá; superlotação.

ITAPISSUMA Fábio José da Silva
Falta de ônibus, superlotação e alguns 
motoristas não param nas paradas.

ITAPISSUMA Jocelino Costa Barbosa Superlotação.

ITAPISSUMA Kátia Nascimento
Só há ônibus de hora em hora e com a 
superlotação.

ITAPISSUMA Lidiane da Silva Demora muito e superlotação.

ITAPISSUMA Maria da Penha Oliveira
Demora muito, principalmente a linha de 
Itamaracá.

ITAPISSUMA Cleiton Delmiro Pela demora e pela falta de ônibus.

ITAPISSUMA João Assis Barbosa de Farias Falta de ônibus e a superlotação. 

ITAPISSUMA Aldeniza (Não informado)
Demora e falta de educação por parte dos 
outros passageiros. 

ITAPISSUMA Creuza da Silva
Por conta dos ônibus muito cheios, então, 
sempre faço o trajeto todo em pé.

ITAPISSUMA Rusa Chaves
Principalmente na região metropolitana Norte, 
o transporte é muito demorado e não existe um 
transporte opcional com linhas diretas.

ITAPISSUMA Anderson Câmara Por causa da superlotação e da demora.

ITAPISSUMA Silvana Andrade Porque precisa de mais transportes e segurança. 

ITAPISSUMA Nivalda Cunha
Porque ficamos mais de uma hora no ponto e 
quando o ônibus vem está superlotado.
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ITAPISSUMA Miguel Silva
Porque a demanda de pessoas é maior que a 
quantidade de coletivos.

ITAPISSUMA Paula Falcão Por conta da demora dos ônibus.

ITAPISSUMA Yasmim Santos Por causa da demora e da superlotação.

ITAPISSUMA Lineker Souza
Porque os ônibus são de má qualidade, 
demoram muito a passar e estão superlotados.

ITAPISSUMA Aurenice Ramos
Porque os ônibus demoram e estão muito 
cheios. 

ITAPISSUMA Danilo Pereira
Por causa da demora e da falta de conforto nos 
ônibus.

ITAPISSUMA Rute Bernardo
Porque a quantidade de transporte é pouca para 
a demanda de passageiros.

ITAPISSUMA Sandra Souza
Porque na cidade em que moro não existem 
muitos ônibus e demoram bastante.

ITAPISSUMA Jaicleide Santos

Porque não existem mais linhas na cidade onde  
moro e não é permitida a entrada de novas 
linhas, além da quantidade de ônibus não 
ser suficientes para suprir as necessidades da 
população.

ITAPISSUMA Francisco Lopes Por conta da demora e da superlotação.

ITAPISSUMA Severino Sales
A quantidade não é suficiente para atender a 
população e o estado dos ônibus é impróprio.

ITAPISSUMA Iracema Corrêa Porque sempre está muito lotado.

ITAPISSUMA Ana Lúcia Paiva Por conta da demora.

ITAPISSUMA Severino Teles
Porque aqui em Itapissuma só existe uma 
empresa de transporte.

ITAPISSUMA Wellington Correia
Porque demora muito nas integrações e os 
ônibus não estão em perfeitas condições.

ITAPISSUMA Rita Menezes
Porque as integrações demoram e os ônibus 
estão superlotados.

ITAPISSUMA Mary Clifens
Porque os ônibus sempre estão lotados e os 
horários não condizem. 

ITAPISSUMA Maria Helena Santos Por conta da demora.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Eliane Cintra Porque só anda lotado e demora demais.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Andréia Santos
Por conta da superlotação  e do 
congestionamento no trânsito.
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JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Telma Paiva Deveria ter mais ônibus. 

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Simone 
Gonzaga de 

Macedo 
Pela quantidade pequena de transporte e pela 
superlotação.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Irani Monteiro

Primeiro, não há linha de ônibus direto para  
meu serviço e tenho que me arriscar nesses 
micro-ônibus. Quando  pegava a linha Candeia 
Dois Irmãos eram superlotados e passava de 
meia em meia hora. Não tem ônibus suficientes  
para atender a demanda.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Edna Socorro (Não informado) Devido à demora e superlotação. 

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Avani Souza Barbosa Porque é muita gente para pouco transporte.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Nadja Paes Barreto
Porque há dias que passo 40 minutos esperando 
pelo  ônibus. O transporte também não oferece 
conforto.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Lindinalva
Gerônimo dos 

Santos
Porque em horário de pico é muito cheio.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Auxiliadora de Lira Porque é muito cheio.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Roseane Vieira dos Santos

Porque além de ser em pouca quantidade, 
demora muito. Os motoristas são impacientes, 
não esperam a pessoa descer ou subir no 
ônibus.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Maria de Lourdes Alves da Silva Porque espero na parada.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Fábio Henrique dos Santos Sempre está lotado e falta ônibus.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Luísa Lucena
Porque existem muitos atrasos e pouquíssimos 
veículos para atender a população.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Viviane Carichio
Porque os ônibus são superlotados e o trânsito 
caótico.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Risalda
de Albuquerque 

Santos
Porque demora muito para passar o metrô e os 
ônibus é a mesma coisa: atrasa muito.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Sandro de Carvalho Devido à demora, principalmente.
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JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Marta Beatriz de Araújo

Porque a quantidade de ônibus por linha 
é muito pequena, os veículos são muito 
lotados e a demora também é muito grande. 
Faltam também integrações que atendam 
adequadamente a população.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Kátia Matias de Oliveira
Porque todos são superlotados e o tempo de 
espera é muito grande.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Edite Soares
Porque a demora dos ônibus é muito grande, 
são superlotados e não param nas paradas. É 
horrível.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Fernanda Freitas
Porque os ônibus não têm nenhuma estrutura, a 
demora é muito grande e o trânsito em si é um 
caos.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Rosa da Silva

Porque os ônibus são extremamente lotados 
e o desconforto é muito grande. Quando nós 
precisamos ir ao médico de manhã cedo, é um 
problema, na maioria das vezes, a gente chega 
atrasado.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Elizabeth Ribeiro
Porque a demora é muito grande, há muitos 
carros nas ruas e os atrasos são enormes 
também. Há vários problemas.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Josineide Bezerra da Silva
Porque os ônibus são mal cuidados e 
superlotados. Os motoristas e cobradores são 
muito mal educados.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Roseane Leal de Melo
Porque os ônibus são muito desconfortáveis. 
Deveriam ter mais linhas para diminuir a espera, 
e todos os veículos são superlotados.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Cícera Maria da Silva Siqueira
Os ônibus são insuportáveis por conta da 
superlotação.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Maria Aparecida de Jesus Santos Porque é superlotado.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Joicy Cleide Pereira de Oliveira Porque é muito cheio.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Maria Dolores dos Santos
Porque alguns ônibus demoram muito a passar 
e quando passam vêm muito cheio.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Dejanira Maria de Jesus
São poucos ônibus, mal estruturados e muito 
quentes.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Maria do Socorro da Silva
É precário porque é muito cheio e, às vezes, 
os funcionários fazem greve e atrapalham os 
passageiros.
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JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Abna (Não informado)
Porque os ônibus são superlotados e a 
passagem é muito cara.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Osana Maria dos Santos

Porque os horários são muito estendidos 
de uma linha para outra e são superlotados. 
Sou deficiente e tenho muita dificuldade. Os 
motoristas muitas vezes passam direto das 
paradas e não pegam os passageiros. As vans até 
param, mas quando se trata de uma pessoa com 
deficiência, eles até humilham.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Anderson Rodrigues
Porque há muitas empresas, poucos ônibus e 
muita demora. 

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Michele Santos Porque os ônibus são superlotados.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Eliane Ribeiro Porque a espera é muito grande pelos ônibus.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

José Carlos Lourenço de Melo
Porque os ônibus andam cheios e sempre 
atrasados. 

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Maria de Fátima Montes da Silva
Porque a gente tem que esperar e andar em 
aperto. 

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Sérgio Martins
Porque a espera é muito grande e depois das 
18h os ônibus nem param nas paradas. É terrível.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Damiana Maria de Lima Matos 
Muito cheio, não tem lugar para sentar. Quando 
a gente viaja, vai a pé até o destino.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Higor Gomes Porque demora muito e é muito cheio.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Ivanilda Souza É muito cheio.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Eliane Alves dos Santos Porque demora muito.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Josefa Maria
do Nascimento 

Freitas

Porque o ônibus demora muito a passar e o 
metrô é muito cheio. As pessoas vão em pé no 
ônibus.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Alexsandra Alencar de Paula
Porque as pessoas que trabalham comigo usam 
sempre o transporte público, reclamam muito 
dos atrasos, das paralisações.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Kildenir Sales Batista
Porque os ônibus são superlotados, os 
motoristas são muito mal-educados e 
conduzem os veículos de forma inadequada.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Soraya Mendes de Freitas
Porque no transporte o preço é caro, há pouco 
ônibus para muita gente e não há conforto e 
andam lotados. 
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JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Mônica Camelo
No horário de pico, há muita gente para poucos 
ônibus.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Edimilson 
Alves Peixoto de 

Melo
Poucos transportes e são muito cheios. Há muito 
engarrafamento também. 

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Socorro Gomes Demora muito a passar.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Jaciara Ferreira
É muito cheio, a população não respeita as 
prioridades, a quantidade de ônibus é pouca.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Diógenes Silva
Demora muito a passar e tem condições 
precárias.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Rosilda Maria de Freitas
O tempo de espera em alguns locais é muito 
grande, por exemplo, no parador em Recife.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

José 
Alves da Silva 

Couto

Não há conforto nos ônibus, são lotados e a 
gente vem espremido. É horrível. Não há ônibus 
com ar-condicionado. Antigamente tinha, mas 
tiraram os transportes complementares que 
competiam com os ônibus e nenhum deles tem 
ar-condicionado.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Cláudia de Freitas
São poucas as linhas no bairro de Bulhões, 
porque os ônibus que vêm de Moreno não 
param nas paradas, porque já vêm muito cheio.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Maria José de Freitas Faltam ônibus.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Denise Sousa
Porque são poucas linhas, são superlotados. Os 
ônibus estão em péssimas condições, enfim, é 
horrível mesmo.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Lindalva Freitas
Porque quando a gente quer o transporte não 
tem.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Andréa Maria da Silva
Porque aqui nós só temos uma linha para 
o centro da cidade e os veículos passam 
superlotados. Sem contar que a demora é muita. 

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Simone Casemiro da Silva
Porque nos horários de pico os ônibus são muito 
cheios e desconfortáveis.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

João Bosco Monteiro
Porque onde moro, a demora é muito grande 
entre uma linha e outra. E quando passa, são 
todos de uma vez, um atrás do outro. 

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Camila Mauta
Porque os horários não atendem a toda a 
população, é desconfortável e muito lotado.
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JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Rodrigo Sousa

Porque todas as vezes que preciso, a demora é 
enorme e os ônibus são lotados. Principalmente 
aqui em Piedade, que só existe uma empresa de 
acesso à cidade.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Valdirene Paiva Sousa Ainda demora muito para passar.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Laudiceia da Silva
A quantidade de veículos de transporte e 
horários são ruins.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Maria do Socorro Lins
É muito demorado para passar, é cheio, não tem 
conforto e os motoristas e cobradores não têm 
educação. 

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Vanessa Xavier Falta muito ônibus e demora muito para passar.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Marlene
Pereira do 

Nascimento
Muito cheio.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Fátima Cordeiro Demora muito.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Rita Leite

Na Conde da Boa Vista é muito complicado 
para pegar ônibus, pois é muito desorganizado. 
Muitas linhas são superlotadas e temos de ir em 
pé.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Jucileide Ferreira de Sousa
Porque acho que deveria ter mais veículos para 
atender a população.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Carla Correia
Porque não passa com muita frequência e 
quando passa, é muito lotado.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Ana Paula Nunes da Silva
Porque não há uma quantidade suficiente para 
satisfazer a população, estão sempre atrasados 
ou muito cheios.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Dalva Valença Faltam ônibus e são todos de má qualidade.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Rômulo Alves É sempre lotado.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Antônio Paes
Porque a demora é muita entre uma linha e 
outra, além das tarifas que são altíssimas.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Alberto Lima Poucos ônibus rodando.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Luciana Cardoso da Silva
Porque nos horários de pico os ônibus são muito 
lotados, e nos fins de semana os intervalos são 
grandes entre um e outro.
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JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Alessandra Ribeiro da Silva
Porque nos horários de pico os veículos são 
extremamente lotados, tanto os metrôs quanto 
os ônibus.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Marijane Ferreira Demora muito a passar.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Carlos Mariano (Não informado) É muito cheio e não tem conforto.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Maria José da Silva
Porque demora muito para passar um ônibus. 
Eles sempre estão lotados e desconfortáveis.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Eunísia
Siqueira Silva de 

Almeida

Porque o metrô agora está em greve e isso 
sempre acontece. Os ônibus são horríveis, 
lotados e super desconfortáveis.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Aramá
Ferreira de 

Albuquerque
Demora muito para passar.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Simone Pontes
Pouco ônibus e demora muito a passar e, 
quando passa, vem lotado.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Maria José Silva Lemos A quantidade de ônibus é insuficiente. 

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Elza Maria da Conceição Demora muito para passar um ônibus.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Valéria Ferreira Demora muito a passar.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Gisele Farias Demora muito para passar.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Luiz Nascimento
Deveria ter mais conforto. Demora muito para 
passar.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Poliana Guimarães Poucos ônibus rodando.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Silvana Alves É muito cheio e demora.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

David França A quantidade de ônibus é insuficiente. 

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Genuza Souza
Não há ônibus no horário certo, pouquíssimos 
rodando.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Flávio Rizzo É a quantidade de ônibus que é insuficiente. 

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Olineide Bonfiano
Poucos ônibus, e demoram muito a passar e 
quando passam já vêm lotados.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Luciana Martins Muitos atrasos.
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JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Edilene Pascoal de Oliveira
Porque a demora é muito grande e os ônibus 
são muito lotados.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Sônia Maria Silva
Porque ainda faltam alguns ajustes, como o 
aumento no fluxo de transportes coletivos.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Renan Fonseca da Silva
Porque tem muitos atrasos, dificilmente os 
ônibus passam no horário.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Edite Melo da Silva
Porque os ônibus são muito cheios e 
desconfortáveis.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Sílvia Cavalcante Faltam ônibus na região Metropolitana.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Amara Hionice Macelino São muito cheios os ônibus.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Rosa Maria de Freitas Silva
Porque a gente passa muito tempo na parada 
esperando por um ônibus. Até para ir à 
rodoviária, demora muito a circular ônibus.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Suely Maria Correia
Só anda lotado e os motoristas não respeitam 
a população, não param nas paradas e não 
respeitam os idosos.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Ivanele Maria Soares
As passagens são caras; o ônibus é muito cheio 
e sujo. Demora muito para passar e nos finais de 
semana demora mais.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Hugo Souza Demora muito a passar.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Lúcia Helena Paes Barreto
Demora muito para passar e piora ainda mais 
aos finais de semana.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Marciana Menezes Lotado e sempre atrasa.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Alexandra 
Fernanda

da Silva Porque às vezes demora muito.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Aurelina Alves dos Santos
Porque nem sempre é agradável para nós. Os 
ônibus são velhos, demora muito a chegar e o 
trânsito é insuportável.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Josefa Maria da Silva
O ônibus demora a passar, por isso só uso o 
metrô.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Hélio Fernandes da Silva

Os ônibus não passam no horário certo, são 
sempre muito cheios, principalmente, no horário 
de pico. O motorista em vez de parar na parada, 
passa direto e queima o ponto de ônibus. 

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Marisa
Nogueira de Lima 

Lira
Demora muito para chegar, é muito cheio e é 
muito desorganizado o terminal da integração.
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JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Sônia Maria de Lima

Porque realmente não presta, é horrível. Os 
ônibus são lotados e a gente passa uma hora 
esperando o ônibus. Se eu tiver médico marcado 
às 9h,  tenho que sair 6h30 ou 7h, com duas 
horas de antecedência ou mais. O trânsito 
também é péssimo. 

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Sandra Sousa Demora muito para passar e é muito cheio.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Gilvanete Maria Silva
Só andam cheios, em alta velocidade e não 
param nas paradas.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Damares Pereira Costa
Porque demora a chegar e há poucos veículos 
para muita gente.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Cloa Peixoto Alves
Muita demora nos ônibus e também são lotados. 
É muita demanda para poucos ônibus na cidade. 

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Suely Olímpia de Lima

Demora muito para chegar ao destino, é pouco 
ônibus para muita gente. A passagem aumenta 
constantemente, não tem segurança dentro dos 
coletivos.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Flávia Fernanda da Silva
A quantidade de ônibus é pouca e com isso 
demora muito para passar.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Neide da Silva
Só tem uma linha, a Borborema, por isso demora 
muito para passar.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Maria José Alves de Freitas

Porque, às vezes, demora muito nas paradas, no 
ônibus e no metrô. Às vezes, demora muito para 
chegar de um ônibus para outro. O transporte 
também anda muito cheio tanto no metrô 
como no ônibus. 

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Willian Soares Demora muito a passar e está sempre lotado.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Maria José de Araújo Silva
Por causa das greves. Porque também tem muita 
gente e pouco carro. 

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Benedita Alves Lotado e demora muito a passar.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Severina Almeida da Silva
Falta ônibus. O horário entre um e outro é muito 
demorado. Não há opções de linhas novas.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Lucicleide Freitas
Porque às vezes demora muito. Quando preciso, 
sempre fico esperando muito tempo.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Ivonete Maria da Silva Há poucos ônibus e o metrô é muito cheio.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Alfredo Correia Desconfortável e muito lotado.
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JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Adriana Galvão Ferreira
Porque quando precisei, esperei muito tempo na 
parada. No horário de pico, o ônibus vem lotado 
e a quantidade é pouca.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Daniela Borges Lotação.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Edivânia 
Alexandrino 

da Silva
A linha Brigadeiro Ivo Borges é muito cheia, e só 
tem para Piedade.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Maria da 
Conceição 

Rodrigues da Silva Porque muitas vezes está lotado e atrasado. 

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Cíntia Albuquerque

No bairro de Candeias tem poucas opções de 
ônibus, pagamos uma das passagens mais caras. 
Não podemos dizer que é péssimo, porque a 
qualidade dos ônibus é boa.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Maria Barreto
Intervalo muito grande entre um ônibus e outro. 
É sempre lotado.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Rubenice Maria de Santana

Demora muito para passar, quando vem é 
muito cheio e os motoristas não respeitam a 
população, não têm responsabilidades e não são 
treinados.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Samuel Gonçalves
Os transportes não atendem a demanda da 
população.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Edileuza Antônia de Araújo
Primeiro porque tem a demora e, também, 
porque é muito cheio.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Kênia Sirqueira
Poucos ônibus rodando e poucas opções de 
linhas aqui em Candeias.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Cristina Francisca Pereira
Porque é muito cheio, muitas vezes chega 
atrasado às paradas. Os idosos não têm lugar 
para sentar. 

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Ecilia Cândida Demora a passar.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Maria das Dores da Silva
Porque a gente espera demais para pegar um 
ônibus, para ir para a cidade e até os micro-
ônibus estão demorando.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Elionete Lima da Silva
Demora muito para passar, só passa os ônibus 
que a passagem é mais cara, os ônibus mais 
baratos demoram mais   a passar.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Rosana Gomes
Poucos ônibus, desorganização e não tem 
limpeza.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

João Carlos da Silva
A quantidade é pouca e o intervalo entre um 
ônibus e outro é longa.
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JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Adelice da Silva Sempre lotado.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Adelmita Botelho
Porque deveria ter mais ônibus. Só uso o ônibus 
depois das 9h, porque antes eu não consigo 
andar de tão cheio.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Lenir Melo
Só existem três ônibus circulando no meu bairro 
aqui em Curado I.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Andreia Freitas Cazé

Porque os ônibus vivem lotados, demoram 
muito e o número é escasso de ônibus. Na 
integração, os ônibus são muito cheios. Se 
tivesse mais números de ônibus seria melhor 
para a gente.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Luis Carlos Barros Corrêa Muitas vezes demoram para passar. 

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Maria José da Silva
O ônibus de Piedade para o centro de Recife é 
muito cheio.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Edjana da Silva Ferreira 
Há poucas opções de ônibus para o centro da 
cidade.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Etiene Santana Demora a chegar ao destino.

MORENO Santino Neto Pouco transporte público. 

MORENO Valdésia Silva de Melo Demora muito e é sempre muito cheio.

MORENO Magda Marinho Demora a passar e está sempre cheio.

MORENO Kátia Ribeiro 
Os ônibus estão sempre cheios e não param 
para os passageiros. 

MORENO Manoel Luiz Barbosa Filho Mais ônibus, sempre cheios. 

MORENO Rosineide Silva Sempre lotado. 

MORENO Ivone Silva Ônibus e metrô lotado e desconfortável. 

MORENO Rafael Leoni Está sempre cheio.

MORENO Hugo Ribeiro 
Poucos ônibus linhas disponíveis reduzidas e 
ônibus velhos. 

MORENO Jadiane Soares Atraso dos ônibus e greves.

MORENO Andrea (Não informado) Demora. 

MORENO Elza Sousa O transporte público está sempre cheio. 

MORENO Marlene Morais Transporte sempre lotado e greve. 

MORENO Fabiana Rodrigues. Transporte cheio e trânsito. 

MORENO Eriangeles Nardelli Demora na integração. Há poucos transportes.

MORENO Cleuber Morais 
Demora a passar, e da integração os ônibus são 
cheios. 
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MORENO Eurides Silva 
Faltam horários determinados para os ônibus 
passarem. 

MORENO Patrícia Silva Sempre cheio. 

MORENO Deise Oliveira Demora do transporte. 

MORENO Eunice Gomes. Pelo excesso de passageiros, é sempre cheio.

MORENO Iolanda Diniz Greve; Atraso. 

MORENO Maria Santos Faltam outras linhas de ônibus; demora. 

MORENO Eunice Santos Os transportes públicos são insuficientes. 

MORENO Claudia Fideles São poucos transportes.

MORENO Marta Maria da Silva 
Mau cheiro dentro dos ônibus e a demora para 
passar o transporte. 

MORENO Flavia Barreto 
Há poucos transportes para atender a 
população. 

MORENO Maria de Lourdes Conceição Muito cheio. 

MORENO Simone Araujo Poucos ônibus e demora para passar. 

MORENO Eliane
Almeida do 
Nascimento 

Ônibus sempre cheios.

MORENO Luciene Granja Ônibus e metrô cheios. 

MORENO Eliude Lopes
Os horários não atendem as necessidades e 
estão sempre superlotados. 

MORENO Davi Quintino de Lira Poucos transportes e tratamento ruim. 

MORENO Célia Bartolomeu
Os ônibus estão sempre lotados e não param 
para os passageiros. 

MORENO Adriane Silva
Demora muito; desconfortável; é sempre cheios; 
e as paradas são mal conservadas. 

MORENO Tereza Regina da Silva Cabral. Faltam linhas de ônibus e estão sempre cheios. 

MORENO Rubens Santos Muito atraso, sempre cheios; e poucos ônibus. 

MORENO Gerlândia Freitas Poucos ônibus e são desconfortáveis. 

MORENO Maria José dos Santos Demora a passar. 

MORENO Lidian Mara Francisca Demora muito para passar. 

OLINDA Socorro Malta (Não informado)
Porque há dependência do número de carros e 
de ônibus (falta deles).

OLINDA Lucineide Rocha (Não informado)

Porque não há horários específicos para 
passar. Quando vem, estão lotados. Há uma 
concentração de pessoas nas paradas de ônibus. 
Quando há aumento das passagens, quem sofre 
é o usuário.
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OLINDA Sérgio Henrique 
Mendes de 
Medeiros

Porque as pessoas sempre reclamam das más 
condições do transporte. Há demora e há 
superlotação dos ônibus.

OLINDA Claudia Pereira Demora muito e sempre vem cheio. 

OLINDA Vânia Laurinda da Silva
Alguns motoristas não pegam os passageiros 
nas paradas. 

OLINDA Ruana Sousa 
Faltam mais ônibus e melhorias na qualidade 
dos transportes. 

OLINDA Silas Falcão 
Demora, desconforto e má educação de todos 
os usuários.

OLINDA Erica Fabiana do Nascimento. 
Os ônibus estão sempre cheios no horário de 
pico. 

OLINDA Alessandra Pessoa Pela demora para os ônibus passarem.

OLINDA Maria José Tavares da Silva
Os ônibus são lotados, não há conforto, espera-
se muito na parada e os motoristas dirigem 
muito rápido.

OLINDA Ricardo Bento
Os ônibus demoram muito. Os motoristas e 
cobradores são mal educados, principalmente 
com os idosos.

OLINDA Lílian de Santana Os ônibus são muito cheios.

OLINDA Mônica Falcão Os ônibus são muito cheios.

OLINDA Lurdes Maria Ferreira O ônibus demora muito para passar.

OLINDA Aiala Gomes

Certos bairros não possuem ônibus direto 
para Recife. Os ônibus são superlotados e os 
motoristas mal educados. As tarifas de ônibus 
são muito altas também.

OLINDA Almir Souza Tavares
Porque há pouca quantidade, muitos atrasos na 
viagem e a questão da superlotação.

OLINDA Walter Rodrigues de Lima Neto
Porque geralmente a demora é muito grande, 
com isso acabo pegando um táxi.

OLINDA Ângela da Silva
Os ônibus demoram muito para passar nas 
paradas.

OLINDA Adeilda Alves da Silva Ainda há poucos ônibus em algumas linhas.

OLINDA Rilbson Santos da Silva
Os ônibus são lotados, há poucos em cada linha 
e não há conforto. 

OLINDA Alberto José da Silva Melo Há poucos ônibus para atender a população.
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OLINDA André Motta da Silva

Porque quando precisamos de um ônibus 
para ir à outra região, demora demais. Às vezes 
vem, noutras não. Aqui, por exemplo, quando 
precisamos de um ônibus para ir de Bibiribe a 
Recife, não passa, deveria colocar muito ônibus,  
pois os que circulam vão superlotados.

OLINDA Adriano Ramos da Silva

Porque se você for andar no transporte 
público do Grande Recife, além de perder seus 
compromissos, você não chega no lugar. Por 
exemplo, na quinta-feira (17 de maio) saí com  
minha esposa e fiquei mais de uma hora no 
trânsito, em Caxaruna.

OLINDA Ariane da Silva Sousa
Porque não há uma grande quantidade 
disponível a população e há muita gente para 
poucos ônibus.

OLINDA Maria da Paz Teixeira Rios

Porque vejo muitos ônibus superlotados. As 
pessoas esperam muito aqui na loja, sempre 
reclamam da demora e do horário em que 
passam.

OLINDA Célia (Não informado)
Os ônibus sempre estão cheios. Os 
engarrafamentos são enormes.

OLINDA Rosana Rodrigues
Os ônibus estão sempre lotados e as passagens 
são caras.

OLINDA Luzinete Ferreira Acho que deveria ter mais ônibus.

OLINDA Eliane Henrique
Os ônibus estão quebrados e demoram muito a 
passar na parada. São superlotados.

OLINDA Maria Glaucineia Bezerra São poucos ônibus e sem conforto.

OLINDA Denivaldo da Silva Os ônibus estão sempre cheios.

OLINDA Vilma Queiroz Há poucas linhas de ônibus.

OLINDA Simone Gomes Almeida
Porque a tarifa das passagens é muito cara, a 
demora é muita e os veículos são extremamente 
desconfortáveis.

OLINDA Samuel
Cunha de 
Menezes

Porque os ônibus não têm um espaço 
adequado para circular nas vias, além de serem 
extremamente lotados.

OLINDA Marta Regina da Silva Araújo
Porque a quantidade de ônibus é pouca para 
atender a população. A demora é muito grande 
e isso gera atrasos.

OLINDA Elisângela Delgado da Silva
Porque os terminais de ônibus são horríveis 
e não têm suporte para atender a população. 
Sempre estão lotados e atrasados.
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OLINDA Albanita Ferraz da Silva

Porque os ônibus são muito lotados.  Estou 
grávida e, mesmo assim não consigo ter 
prioridade, tenho que viajar em pé. É um 
absurdo.

OLINDA Albenice Estevam de Moura
Porque os ônibus são extremamente lotados e 
os motoristas são muito mal-educados com os 
passageiros.

OLINDA Dayse Maria Figueiredo da Silva
Porque a demora é muito grande, às vezes, até 
perco a hora no médico.

OLINDA Italaney Maria dos Santos
Porque os ônibus passam sempre lotados e a 
demora é muito grande.

OLINDA Carni Vila Nova
Saio às 8h e chego às 22h15 e o ônibus é muito 
cheio. 

OLINDA
Cristiane 

Guilhermina
dos Santos

Porque moro num bairro onde os ônibus quase 
não passam. Às vezes, a gente tem que esperar 
quase 40 minutos e estão sempre lotados.

OLINDA Claudileide Lima
Porque o ônibus sempre vêm lotados e 
demoram muito para passar.

OLINDA Leandro Pereira
Têm certos horários em que o ônibus demoram. 
A estrutura  deles é precária.

OLINDA Patrícia Barbosa

Porque há falta de conforto, o ônibus é 
superlotado e não existe um limite de 
passageiros. Os motoristas não param em 
todas as paradas e são mal-educados com os 
passageiros.

OLINDA Alexandre Laércio dos Santos Porque os ônibus demoram muito para passar.

OLINDA Maria José Filha
Porque os ônibus demoram muito para passar 
de forma que esperamos até mais de 40 minutos 
para passar um.

OLINDA Edilênia Barros
Poucas linhas de ônibus, o que ocasiona um 
grande tempo de espera de um para outro.

OLINDA Edjane Alves dos Santos Superlotação e demora para passar o transporte.

OLINDA José Alceu da Silva
Caos. Saio às 5h de Camaragibe e chego às 10h. 
É muito estressante e cheio.

OLINDA Aline Cristine da Costa
Porque os ônibus são muito cheios e demoram 
muito para passar.

OLINDA Marlene Pereira
Porque demora muito para o ônibus passar, há 
bagunça dentro dele e ainda anda lotado.

OLINDA Rafaela Gomes Bezerra
Porque os ônibus são extremamente cheios, 
desconfortáveis e as tarifas são muito altas.
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OLINDA Josefa Lúcia de Farias
Porque a demora é muito grande, a gente passa 
em torno de 30, 40 minutos para pegar um 
ônibus para o terminal de Rio Doce.

OLINDA Gilvo Farias
Informo que existe uma pequena quantidade de 
linhas de ônibus e uma grande quantidade de 
passageiros.

OLINDA Joselita Alves Porque demora muito para passar o ônibus.

OLINDA Elizabete Santos Há poucos ônibus nas linhas.

OLINDA
Maria da 

Conceição
Adalgisa Há horário que não tem ônibus.

OLINDA Tatiana
Nascimento de 

Sousa
Porque a demora é muito grande entre uma 
linha e outra.

OLINDA Alcione Gabriel da Silva
Atrasam os ônibus e os motoristas são mal-
educados.

OLINDA Rômulo Barros
Há demora entre os ônibus e as acomodações 
são ruins.

OLINDA Wellington de Jesus Silva
Porque não tem conforto nenhum, estão sempre 
lotados e a demora é muito grande.

OLINDA Neide Luna
Porque os ônibus estão sempre lotados, 
quebram pelo meio do caminho e é um horror.

OLINDA Renata Barbosa Superlotação.

OLINDA Tuani Cavalcante Poucas linhas e muitos passageiros.

OLINDA Paulo Nascimento Porque não atende bem a população. 

OLINDA André Félix
Lotação demais, desconfortável e as linhas não 
oferecem muitos destinos.

OLINDA Lúcia Paixão
Os ônibus demoram a passar, passam sempre 
lotados e há falta de educação dos motoristas.

OLINDA Ademilde Rabelo da Silva
Porque está demorando demais, as paradas 
estão superlotadas e está demais mesmo. A 
gente fica 40 minutos em uma parada.

OLINDA Patrícia Disleidiane Motoristas imprudentes. Pouco ônibus.

OLINDA Janaina Kabbaz No horário de pico deveriam ter mais ônibus.

OLINDA Margarida Ramos da Silva 
Porque é muita gente para andar e pouco 
ônibus para circular. 

OLINDA Lucian Herlan
Preço alto, atrasam e há uma superlotação nos 
horários de pico.

OLINDA Joselina Maria do Nascimento
Porque minha neta trabalha fora e a vejo 
reclamar da demora dos ônibus. Ela diz que não 
está circulando todos os ônibus.
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OLINDA Viviane Neri
Porque é superlotado o ônibus, a passagem 
é caríssima, não há lugar para sentar, não há 
conforto e o serviço péssimo.

OLINDA Paula Cristina (Não informado) Demora, lotação, trânsito lento e desconforto.

OLINDA Rosicléri Cerqueira Leite
O número de transportes é reduzido e há má 
qualidade.

OLINDA
Itamar 

Auxiliadora
(Não informado) Esperamos muito tempo nas paradas.

OLINDA Zedja Maria do Nascimento Superlotação.

OLINDA Marta Félix A passagem é cara e os ônibus demoram muito.

OLINDA Flávia Silva
Excessiva demora e nos horários de pico há 
superlotação dentro desses coletivos.

OLINDA Maria de Oliveira

Hoje em dia está muito sobrecarregado. São 
muitas pessoas, ou seja, há uma superlotação 
nos ônibus, principalmente no horário de pico. 
É bom porque todos precisam do transporte, 
querendo ou não. Deveriam disponibilizar mais 
ônibus nesses horários em que a população sai 
para trabalhar, e quando voltam para casa.

OLINDA Ivanilda da Silva
Porque os ônibus são demorados e não há 
conforto. Sempre vamos em pé.

OLINDA Kate Menezes
Não tem conforto e passamos muito tempo 
esperando.

OLINDA Veno Santana Poucos veículos e muita demora.

OLINDA Lúcia Lima
Poucos ônibus e muita gente. Nos leva como se 
fôssemos nada e é muito lotado.

OLINDA Adriana Silva

Porque demora muito. Todas as linhas que  uso 
andam muito lotadas. Eu nunca vou sentada. 
Ouro Preto, Jatobá e Joana Bezerra. No final de 
semana, passo uma hora esperando um ônibus 
desse e isso não é bom.

OLINDA André Santos Demora muito.

OLINDA Maria Célia Ferreira Brito
A linha de Jardim Atlântico é superlotada e há 
poucas opções de ônibus.

OLINDA Josenildo Oliveira
Os ônibus demoram muito, especialmente os 
veículos de integração.

OLINDA Tânia da Silva Porque os ônibus só andam cheios.

OLINDA Laudicéia Ferreira
Não tem conforto, os ônibus são velhos e 
passam sempre lotados.

OLINDA Lúcia Lima Os ônibus estão cheios.
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OLINDA Maria Lúcia Ramos da Silva
O ônibus não passa no horário, demora muito. 
Algumas linhas têm mais do que as outras e nos 
finais de semana reduz mais ainda o número.

OLINDA Lucilene da Silva Porque demora muito para passar o ônibus.

PAULISTA Valéria Tavares
Demora muito para passar, e quando passa está 
lotado.

PAULISTA Celma Pontes
Os ônibus são velhos, sempre quebram e 
demoram muito.

PAULISTA Maria Silva Tem muito atraso dos ônibus.

PAULISTA Severina Silva Demora muito e é lotado.

PAULISTA Cleiton Marcelino (Não informado) Lotação, mobilidade e o valor alto das tarifas.

PAULISTA Maria Luiza
Alves da 

Conceição
Porque os ônibus demoram a passar.

PAULISTA Berenice Xavier dos Santos Porque os ônibus demoram a passar.

PAULISTA Lucidalva Ferreira de Souza
O tempo de espera é muito grande e o ônibus é 
muito cheio.

PAULISTA Severino Lopes
Porque a quantidade de ônibus é pequena em 
relação à quantidade de pessoas.

PAULISTA Nubia Maria Barreto dos Santos
A população cresceu muito e o transporte 
é pouco para a quantidade de pessoas. Há 
também a questão do trânsito.

PAULISTA Carla Duarte
Os ônibus são lotados, as passagens caríssimas e 
o trânsito é ruim.

PAULISTA Maria das Dores da Conceição
Porque são poucos e não pego no horário de 
pico. Não tenho muita queixa.

PAULISTA Arlete Carneiro Santos Porque o tempo de espera de ônibus é grande.

PAULISTA Manuel Viegas Cardoso Porque muitas pessoas ficam em pé.

PAULISTA Austreliana Bispo dos Santos
Porque tem algumas linhas de ônibus que não 
dão suporte suficientemente. Demora muito 
para passar, cerca de 40 minutos esperando.

PAULISTA Aurecine Gomes de Souza
Porque pego três ônibus para ir ao trabalho e é 
muito cheio.

PAULISTA Aurelita Ferreira dos Santos Muita gente nos transportes e é apertado.

PAULISTA Josiane Vasconcelos Vem sempre lotado.

PAULISTA Alice Santana Demora muito.

PAULISTA Edson Santos Pouco ônibus circulando.

PAULISTA Josélia Ferreira Demora a passar e, quando passa, não param.

PAULISTA Juliana Barros Pouco ônibus.
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PAULISTA Adelaide Cruz Lotados, não cumprem o horário (atrasos).

PAULISTA Norma Cristina Morais de Sousa 
Os motoristas não param para os passageiros, 
sempre lotados e demoram a passar. 

PAULISTA Marcos Silva 
A demanda é grande e os ônibus estão sempre 
cheios e as vias ruins.

PAULISTA Há pouco ônibus. 

PAULISTA Priscila Moraes 
Custos das passagens, engarrafamentos e ônibus 
lotados. 

PAULISTA Kalene Braun
Os ônibus não passam no fim de semana. Em 
algumas rotas não há ônibus, apenas Kombi. 

PAULISTA Alba Valéria Cavalcanti
Por estar sempre lotado e demorar a passar. 
A integração causa demora no percurso e 
passagem é cara. 

PAULISTA Carla Veloso
Passagens caras, ônibus lotados, demora no 
trajeto. 

PAULISTA Soraia Gonçalves Demora muito e é lotado.

PAULISTA Jandira Gomes Lotado e demora muito para passar.
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PAULISTA Elson Levy Ciccoli

Faltam ônibus em algumas linhas e há veículos 
mal conservados. Notei também muita 
burocracia para se tirar a identidade de idoso. 
Fui atrás da cartilha do idoso e vi que para ter 
o direito à gratuidade no transporte público só 
precisava mostrar a identidade, não precisava 
fazer o cadastro em cada região. Mas mesmo 
assim, fui tentar fazer e eles me pediram um 
absurdo. Minha certidão de nascimento original, 
por exemplo. Como que uma pessoa com 70 
anos, que nasceu em outro Estado tem uma 
certidão original ou cópia autenticada? Sendo 
que hoje o mundo reconhece uma pessoa pela 
sua cédula de identidade ou habilitação. Essa lei 
foi criada por um burocrata, nem é burocrata, é 
burocrata, que exigiu que um velho de 70 anos 
tivesse  sua certidão de nascimento original ou 
cópia autenticada. Isso se ele não for casado, 
porque se for, precisa da certidão de casamento. 
Não tirei a identidade de idoso, porque vou 
fazer valer meus direitos. Não preciso tirar isso 
para comprovar minha idade. Uma vez,  mostrei  
minha carteira de identidade e me disseram que 
não servia. Deixaram-me andar graciosamente 
por benevolência do motorista, que disse que ia 
me deixar andar só daquela vez. Hoje, quando  
preciso, evito e pago passagem para evitar 
constrangimentos.

PAULISTA Mariana Vieira
Intervalo muito grande entre um ônibus e outro 
e sempre vem lotado.

PAULISTA
Luciano 

Francisco
(Não informado) Demora muito para passar.

PAULISTA Eliane Ferreira Os ônibus demoram e estão sempre cheios. 

PAULISTA Maria Nunes Os ônibus não passam com frequência aqui. 

PAULISTA Irlânia Karina (Não informado) Sempre vem lotado

PAULISTA Michele Feitosa Sempre lotado.

PAULISTA Nilson Santos
Tem um intervalo muito grande entre um 
ônibus e outro depois das 8h.

PAULISTA Leonira Santos Demora muito a passar.

PAULISTA Maria Chavier Lotado.

PAULISTA Jéssica Pádua
São poucos ônibus, e há um intervalo muito 
grande entre um e outro.
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PAULISTA Ana de Souza
O valor da passagem é muito alto, e o ônibus 
vem sempre lotado.

PAULISTA Fernando
Cavalcante 

Amorim 
Demora, desconforto, e excesso de passageiros. 

PAULISTA Veronica Sousa Tempo de espera. 

PAULISTA Charlene Albuquerque Faltam linhas de ônibus e demora.

PAULISTA Braz Pereira dos Santos. Transporte lotado. 

PAULISTA Sandra Oliveira Faltam ônibus. 

PAULISTA Arlete Gomes de Sousa. Ônibus sempre cheios, falta de respeito. 

PAULISTA Manoel Pereira Por causa dos engarrafamentos, e da demora. 

PAULISTA Marcela Caldado Demora muito, e é sempre lotado.

PAULISTA Angêla Cássia Santos Lotado.

PAULISTA Antônia Braz Demora muito.

PAULISTA Aimar Alves
O ônibus é pequeno demais, demoram muito a 
passar.

PAULISTA Edna Sousa Sempre lotado.

PAULISTA Dênia Vieira
Demoram muito a passar, lotados e 
desconfortáveis.

PAULISTA Edimir Souza
Condições precárias, lotação e cumprimento aos 
horários.

PAULISTA Erta Sobral Lotado e pouco ônibus.

PAULISTA Cleide Brasil Faltam ônibus.

PAULISTA Valdemir Silva
Pouco ônibus, além de que eles demoram muito 
a passar.

PAULISTA Danila Cavalcante

Poucos ônibus; sempre lotado; integração mal 
planejada; falta de educação e preparo dos 
motoristas e cobradores. Eles não param na 
parada.

PAULISTA Elimar Cotinho Falta ônibus.

PAULISTA Ana Souza Demora muito a passar.

PAULISTA Alcidezia Fagundes Pouco ônibus.

PAULISTA Eliete Moura Pouco ônibus e demora demais a passar.

PAULISTA Francisco Salles Sempre lotado e com atrasos.

PAULISTA Alana Rodrigues
Demora muito a passar; há um intervalo muito 
grande entre um ônibus e outro.

PAULISTA Cardoso Carneiro
Intervalo muito longo entre um ônibus e outro e 
pouca quantidade de ônibus.
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PAULISTA Iracema Maria (Não informado)
Não há ônibus suficiente para atender a todos e 
demora muito a passar.

PAULISTA Evânia Azevedo
Os horários são ruins e existem poucas linhas de 
ônibus.

PAULISTA Vilma Souza
Porque o ônibus é muito demorado, além de 
haver superlotação.

PAULISTA Evanice Santos Porque o número de ônibus é pequeno.

PAULISTA Lucinalva Tavares
Porque demora muito para passar o ônibus e ele 
anda muito cheio.

PAULISTA Neide Ramos
Porque os ônibus só andam cheios e não há 
conforto. Além do valor das passagens que é 
alto.

PAULISTA Elza Silva
Porque não temos ônibus o suficiente e eles 
andam sempre cheios.

PAULISTA Cecy Souza
Porque a demanda é muito grande para poucos 
ônibus.

PAULISTA Antônio Pascoal
Porque faltam ônibus, principalmente no horário 
de pico.

PAULISTA Arlinda dos Santos Porque nem toda hora tem ônibus.

PAULISTA Cidirley Oliveira dos Santos
Há muita demora e pouco ônibus. Aqui onde eu 
moro só temos duas opções.

PAULISTA Célia Maria
Marques dos 

Santos

Porque a quantidade de ônibus é pequena. 
Além da falta de educação dos motoristas, que 
não têm paciência com os idosos.

PAULISTA Paulo Rodrigues
Algumas linhas demoram muito. A condição dos 
ônibus é precária.

PAULISTA Alexandre Alves
Porque as linhas não cobrem a região, temos 
que andar muito para chegar ao ponto de 
ônibus.

PAULISTA Bernadete de Sousa
Porque há muita demora e o ônibus é lotado, 
além da passagem ser muito cara.

PAULISTA Amanda da Silva
Porque os ônibus demoram muito e há poucas 
linhas.

PAULISTA Izabel Silva
Porque existem poucos ônibus e há muita 
demora entre um e outro.

PAULISTA Maria Silva
Porque há muita demora, os ônibus só andam 
cheios, em má conservação e não há conforto.

PAULISTA Gerusa Gomes Porque só há uma linha aqui onde eu moro.



CLASSIFICAÇÃO DOS DEPOIMENTOS      >>  45

Cidade Nome Sobrenome Resposta

PAULISTA Maria Conceição Cândido
Onde moro, Arthur Lundgren I, a gente só tem 
uma linha de transporte para ir ao centro, o 
ônibus demora muito e andam sempre lotados.

PAULISTA Ana Lúcia de Oliveira
Porque há pouco ônibus para muita gente e o 
horário entre um e outro é enorme.

PAULISTA Thalita de Souza Porque os ônibus demoram muito para passar.

RECIFE Girlene Correia
Porque são ônibus lotados, sem ar-condicionado 
e com a tarifa alta. O fluxo de carros é intenso. 

RECIFE Pedro Xavier Os intervalos são muito distantes. 

RECIFE Genilson do Bonfim
O número de ônibus é muito pouco. No trânsito 
tem muito congestionamento e a passagem é 
muito cara.

RECIFE Lúcia de Lima Dias Os ônibus estão muito cheios.

RECIFE José Marcos da Silva
Os ônibus são poucos e sempre estão cheios. Os 
congestionamentos são enormes.

RECIFE Maria Fátima Lopes Fagundes Os ônibus estão sempre cheios.

RECIFE Cibely Marques
Os ônibus são superlotados e sujos, e também 
demora muito para passar.

RECIFE Juliana Vieira
Os ônibus sempre atrasam e tem muito 
congestionamento. O metrô sempre está lotado.

RECIFE Marcelo Vilarim Porque demoram para passar os ônibus.

RECIFE Josiane Medeiros
Porque são poucos horários das linhas e estão 
sempre cheios.

RECIFE Isaías Gomes
Porque os horários das linhas não atendem a 
demanda no horário de pico.

RECIFE Celi Albuquerque Porque demora a passar os ônibus.

RECIFE Ana Maria Cavalcante Porque devem existir mais linhas.

RECIFE Rosângela Gomes Por causa da lotação.

RECIFE Maria Melo
Porque nos horários de pico os ônibus são 
lotados e os motoristas não respeitam as 
paradas. 

RECIFE Lucimary Medeiros A demanda é insuficiente.

RECIFE Jeferson Ribeiro Porque algumas linhas há uma superlotação.

RECIFE Raimundo Oliveira
Porque os ônibus estão sempre muito cheios e 
trânsito intenso.

RECIFE Patrícia Melo
Porque deveriam existir mais ônibus da mesma 
linha.

RECIFE Maria de Fátima Andrade Porque é insuficiente para o número de pessoas.

RECIFE Selma Silva Por causa do atraso e da superlotação.



CLASSIFICAÇÃO DOS DEPOIMENTOS      >>  46

Cidade Nome Sobrenome Resposta

RECIFE Isabel Azevedo Porque demora a passar.

RECIFE Sônia Calavans
Porque demora e a maioria está superlotada, isso 
sem contar a má- educação dos motoristas.

RECIFE Ivonete Melo Por conta da demora e da superlotação.

RECIFE Ednéia Soares
Porque a passagem é muito cara para os ônibus 
sempre lotados e sem conforto.

RECIFE Raiane Ramos Por dificuldade nas paradas e a demora.

RECIFE Alexandre Pessoa
Porque os ônibus não têm conforto, são lotados, 
demoram a chegar e tudo isso acaba fazendo 
com que as pessoas andem com carro próprio.

RECIFE Leonice Santos
Porque a demanda é grande da região, mas eles 
satisfazem a população.

RECIFE Mércia Macedo
Porque só passa um ônibus que posso pegar. É 
muito dificultoso.

RECIFE Maria Josilda Ângela
Por conta da superlotação e da demora nos 
horários.

RECIFE Marcos Morais Porque há linhas com poucos ônibus.

RECIFE Marciana Sales Porque às vezes demora.

RECIFE Rosemary Soares
Porque há poucos ônibus para a quantidade 
de usuário. É preciso mais linhas e concorrência 
entre as empresas.

RECIFE Lúcia Costa
Porque foi reduzido o tempo de viagem, porém 
estão superlotados.

RECIFE Sandra Pereira Por conta do pequeno fluxo de coletivos.

RECIFE Sandra Freitas
Porque demora a passar ônibus e as linhas são 
poucas.

RECIFE Nadja Veríssimo Por conta da demora.

RECIFE Nadja Castro Por causa da demora.

RECIFE Lurdes Souza
Porque os horários dos ônibus não passam 
frequentemente e quando passam vêm lotados.

RECIFE Ana Carolina Sales
Porque o número de ônibus é insuficiente e de 
Caxangá para Boa Viagem só existe uma linha.

RECIFE Carla Lima
Porque os ônibus estão sempre cheios e falta 
segurança.

RECIFE Maria Lima
Porque os ônibus estão sempre lotados, sujos, 
os assentos não são confortáveis e o trânsito é 
muito caótico.

RECIFE Margareth Ribeiro Por causa da demora e da superlotação.
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RECIFE Erison Lima
Porque o transporte está sempre lotado e não 
têm segurança.

RECIFE Eliude Santos
Os ônibus andam cheios e os motoristas não 
querem parar para os idosos.

RECIFE Enilda Gomes da Mota
Sempre os ônibus estão cheios e demoram 
muito.

RECIFE Luiz Paulo da Silva
A circulação de ônibus deveria ser maior. Em 
alguns lugares são bons e em outros não.

RECIFE Sandra Carvalho. Pelo atraso no percurso. 

RECIFE Kátia Arlego
Os ônibus demoram muito para chegar aos 
locais de destino. O congestionamento está 
enorme.

RECIFE Cássia Lima Demora muito. 

RECIFE Luciana Santos Demora muito no trajeto. 

RECIFE Eneida Barbosa Lotação dos ônibus. 

RECIFE Ana Paula Silva O ônibus demora a passar.

RECIFE Patricia Vieira dos Santos Não atende a demanda da população.

RECIFE Tâmara Oliveira Os ônibus atrasam e são mal conservados.

RECIFE Benedita Santos O ônibus demora a passar. 

RECIFE Cibele Maia

Os ônibus chegam atrasados. Tenho que sair 
duas horas antes de casa para não chegar 
atrasada. Só há no começo do dia e no final, à 
tarde não tem ônibus.

RECIFE Marcineia Bezerra Os ônibus sempre estão cheios.

RECIFE Elizabeth Maria do Nascimento
Porque os ônibus não passam no horário certo e 
a integração é uma bagunça.

RECIFE Rose Maria Pereira Correia 
Passagem cara; falta de educação dos motoristas 
e cobradores; ônibus sempre lotados.

RECIFE Carmelane da Silva Os ônibus só andam lotados.

RECIFE Elizângela Menezes 
Demora a passar, mal-educação dos motoristas e 
desconforto. 

RECIFE Lúcia Santos Porque faltam transportes. 

RECIFE Gisele Priscila Silva Não há ônibus. 

RECIFE Renilde Silva Santiago Demora no trajeto.

RECIFE Fernando Santos
Os ônibus sempre estão lotados e não passam 
no horário.
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RECIFE Sandra Maria da Conceição

A de integração da Macaxeira não tem ônibus 
suficiente para a população. Os ônibus só andam 
cheios, as filas são muito grandes e a passagem 
é muito cara.

RECIFE George José Menezes Lima Demora no trajeto. 

RECIFE Antônio Carlos Pessoa

Porque só anda lotado, parecendo uma lata 
de sardinha, pessoas penduradas nas portas e 
muitos brigando nas paradas de ônibus e nas 
integrações.

RECIFE Rosângela Lopes Porque os ônibus são sujos e superlotados.

RECIFE Barbara Almeida Lotado, demora a passar.

RECIFE Débora de Lima
Os ônibus são muito cheios e a passagem é cara 
para a qualidade do transporte.

RECIFE Vânia Maria (Não informado)
Porque pouco ônibus e demora muito a chegar 
ao destino.

RECIFE Elisaldo de Sousa Os ônibus são poucos e superlotados.

RECIFE Rosa Pessoa
Porque só existe uma linha de ônibus para 
atender treze bairros na integração Pelópidas da 
Silveira.

RECIFE Adriana Santos Falta de ônibus; atrasos. 

RECIFE Nadeji Santos 
Não tem conforto, muito cheio e demora muito 
no trânsito. 

RECIFE Noêmia Silva
Por conta da demora e da pouca quantidade de 
ônibus.

RECIFE Rose Modesto Sempre lotados.

RECIFE Jacilene Marcelino
A gente passa mais de 30 minutos esperando o 
ônibus e a quantidade é pouca.

RECIFE Claudinete Barros Por conta da demora e atrasos nas linhas.

RECIFE Leandro Ferreira
Falta ônibus; atrasos. Eles  são precários e têm 
até barata.

RECIFE Cristina Araújo
Porque sempre é superlotado, os motoristas 
dirigem mal e há demora das linhas.

RECIFE Edjane dos Anjos Atrasos; estão sempre lotados; e poucos ônibus. 

RECIFE Neide Santiago
Porque são poucos os veículos circulando e 
também há desconforto. 

RECIFE Clarice Alves Sempre cheio.

RECIFE Maria de Fátima da Conceição Por conta da superlotação.

RECIFE Estelita Paes
Porque estão superlotados. O número de ônibus 
é pouco e não possui acessibilidade.
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RECIFE Verônica Cristina da Silva
Porque todos os dias pego o ônibus lotado, 
venho e volto em pé.

RECIFE Ana Paula Arruda Sempre Cheios.

RECIFE Maria da Luz (Não informado)
Porque tem muita gente em pé e tem pouco 
ônibus para a quantidade de pessoas.

RECIFE Maria Conceição dos Santos
Os ônibus são superlotados, às vezes, tenho que 
ir em pé para o médico.

RECIFE Lourenço Gomes Sempre estão lotados. Atrasos.

RECIFE Ana Carla Pereira

Não tem um serviço de qualidade, não atende 
a demanda dos passageiros. O tempo de espera 
é longo, as paradas são desconfortáveis. Os 
motoristas e fiscais do transporte público não 
tratam bem os usuários. 

RECIFE Katiúscia
Araújo de Miranda 

Lopes
É desconfortável e demora muito.

RECIFE Bianca Daniela
de Lima Santos 

Andrade
Porque demora mais de 30 minutos para passar 
e são ônibus de péssima qualidade.

RECIFE Doralice Oliveira Por conta da demora. 

RECIFE Augusto Cavalcante
Atrasos, eles estão sempre cheios, atendimento 
péssimo dos funcionários, além da estrutura 
precária dos ônibus. 

RECIFE Maria Antônia da Silva 
Porque na maioria das vezes temos que esperar 
bastante. Todos são muitos lotados e não temos 
segurança. 

RECIFE Cleide Lima
Motoristas não param nas paradas, ônibus 
sempre cheio, e há demora em chegar. 

RECIFE Paula Maia
Porque nos horários de pico os ônibus demoram 
devido ao engarrafamento e estão superlotados.

RECIFE Socorro Santos
Porque é uma dificuldade, os ônibus são lotados 
e há muitos engarrafamentos. 

RECIFE
Antônio de 

Pádua 
Silva 

Os ônibus não atendem a demanda e estão em 
condições ruins. 

RECIFE Maria José Alves Falta conforto; passagem cara; poucos ônibus. 

RECIFE Maria José da Silva 
Porque o transporte está péssimo por conta dos 
poucos ônibus e as paradas não existem. 

RECIFE Silvana Cardoso Por conta da demora.

RECIFE Cláudia Cavalcanti Demora a passar e sempre cheio.

RECIFE Kátia Cristina da Mota Sales
Demora muito e, em consequência disso, os 
ônibus andam muito cheios.
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RECIFE Cleide Alves
Geralmente os ônibus demoram muito para 
passar nas paradas e sempre estão cheios.

RECIFE Bruna Vieira

Porque é insuficiente. Os horários não são 
corretos, a forma como o motorista dirige é ruim, 
pois parece que ele está levando animais e não 
pessoas. Os ônibus são desconfortáveis.

RECIFE Maria Eunice da Silva
Porque passa pouco ônibus e quando passa é 
muito cheio. É desconfortável e o motorista não 
espera as pessoas descerem do ônibus.

RECIFE Berenice da Silva Santos
Os ônibus são superlotados, demoram muito 
passar, não tem conforto e a passagem é muito 
cara. Os congestionamentos são enormes.

RECIFE Alexandra Almeida Desconforto, demora, atraso, sempre cheio. 

RECIFE Augusto Silva Os ônibus sempre cheios. 

RECIFE Marilene Lima
Porque os ônibus demoram muito de um para 
outro.

RECIFE Maria Roseli Aleixo
Pela demora e o stress do dia por conta dos 
poucos ônibus que existem.

RECIFE Daniela Lopes
Sempre atrasados, sempre cheios, condições dos 
veículos e integrações. 

RECIFE Glória Geane Tragano de Lima Por conta do desconforto e superlotação. 

RECIFE Antônio Dantas
Faltam investimentos e a integração só 
atrapalha, pois é desorganizada. Faltam ônibus 
para atender a população. 

RECIFE Emanueli da Silva A quantidade é pequena.

RECIFE Fátima Brito
Vejo muitas pessoas reclamando sobre a 
superlotação dos ônibus.

RECIFE Lucicleide Oliveira Demora muito, sempre cheio. 

RECIFE Cristian Silva
Porque a passagem é cara, os ônibus demoram 
demais e sempre estão lotados parecendo uma 
lata de sardinha.

RECIFE Abigail Avelino Os ônibus demoram passar.

RECIFE Juvanice Magalhães Por conta da demora dos ônibus.

RECIFE Renata Kelly Silva Faz muito calor no ônibus e demora muito.

RECIFE Vânia Lopes
Pela pouca quantidade de ônibus que temos, 
principalmente aqui no Morro da Conceição, a 
questão da segurança e conforto. 

RECIFE Claudinete Galdino
Ônibus lotado, sempre vou em pé o percurso 
todo. Mo metrô não tem como mexer.
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RECIFE Alcione Soares Porque os ônibus demoram e estão lotados.

RECIFE Maria do Carmo Silva
Devido à demora dos ônibus e a superlotação 
do metrô.

RECIFE Maria de Lurdes Pereira da Silva
Poderia ter ônibus na linha do terminal do 
capitão.

RECIFE Aldeniza Rodrigues São poucos ônibus e sempre eles passam cheios.

RECIFE Maria Ozita Feitosa Leal Ônibus lotados e demoram passar.

RECIFE Manuel Bezerra da Silva

Porque falta ônibus e a gente espera muito 
tempo na parada. Tenho uma filha que sai seis 
horas do trabalho e chega às oitos horas por 
conta da demora.

RECIFE Iris Noronha
Por causa das greves, da falta de respeito dos 
motoristas e a demora dos ônibus.

RECIFE Izabel Oliveira
Além da demora, os ônibus são muitos sujos e 
não têm nenhuma higiene. Quando passam, 
vêm sempre lotados. 

RECIFE Beth Cunha Porque demora muito.

RECIFE Mislene Barros
Porque a quantidade dos ônibus é pouca, 
demoram muito e há muito engarrafamento. 

RECIFE Carmélio Antônio de Lima
Porque de Rio Doce para o centro, a viagem é 
muito longa porque passamos muito tempo no 
trânsito e o ônibus não oferece conforto.

RECIFE Fernando Carvalho
Tem pouco ônibus para atender a população e 
as vias são muito ruins.

RECIFE Maria Silva
Sempre lotados, não cabem todos dentro do 
ônibus e sempre estão atrasados. 

RECIFE Arthur Bispo
Pela superlotação, o estado de conservação não 
é bom e não tem conforto. 

RECIFE Ednéia Lima
Porque os ônibus são cheios, não tem ar-
condicionado e os motoristas não respeitam a 
população.

RECIFE Joelma Chagas Porque os ônibus demoram muito.

RECIFE Marilia de Barros Melo Pela pouca quantidade de ônibus. 

RECIFE Maria Silva
Porque demora muito e os ônibus estão muito 
lotados.

RECIFE Maria José Cavalcanti da Silva
Porque demora muito, principalmente, na linha 
de Torões, passo mais de uma hora esperando. 

RECIFE Paula Silva Sempre cheio, desorganizado. 

RECIFE Rosângela Gomes Falta ônibus. 
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RECIFE Isabele Paz
Pela superlotação e pouca quantidade de ônibus 
disponível.

RECIFE Nadja Freitas
Porque está sempre lotado. Os governantes 
precisam circular de ônibus para saber como é a 
nossa realidade.

RECIFE Célia Maria da Silva 
Porque passo quase uma hora esperando o 
ônibus. 

RECIFE Maria Ivanilza da Silva
Os ônibus demoram a passar nas paradas e 
elas são muito esquisitas, tenho medo de ser 
assaltada.

RECIFE Carmelo de Castro Atrasos; os ônibus lotados.

RECIFE Maria Ribeiro da Silva Poucos ônibus, sempre cheio e são inseguros. 

RECIFE Marileide da Silva
Só tem uma linha de ônibus em Iputinga, São 
Fabrício.

RECIFE Eduardo Connolly
Pela falta de ônibus no local onde moro e pela 
demora constante.

RECIFE Wilma Martins Porque só existem seis ônibus na linha.

RECIFE Maria de Lurdes Lima Pela superlotação e os grandes engarrafamentos. 

RECIFE Ailton dos Santos
Pela questão da superlotação, dos ônibus não 
serem novos e pelos atrasos dos mesmos.

RECIFE Lenilda Bandeira
Porque é grande a reclamação das pessoas no 
que diz respeito aos atrasos e à superlotação.

RECIFE Manoel Lima

Porque há um possível esquema entre o 
Governo e as concessionárias. Os ônibus são 
lotados e não prestam. Ninguém pode andar em 
um ônibus desse, pois pode ser roubado, fica 
sujo e amassado. E eles não têm respeito pelos 
usuários, como em outros países que têm um 
conforto melhor. Eles colocam dois ônibus para 
atender a uma população grande como a nossa. 

RECIFE Alan Diego da Silva Santos
Porque o trânsito é complicado e os ônibus são 
poucos.

RECIFE Genise Roberta de Oliveira
Atrasos; sempre lotado e não tem transporte 
suficiente.

RECIFE Jucélia Silva
Ônibus demora a passar, sempre cheio e para 
nos engarrafamentos. 

RECIFE Ilda Maria dos Santos
Porque os ônibus demoram muito a passar e os 
motoristas não param na parada.

RECIFE Maria da Glória
Tenório 

Cavalcante
Pela superlotação. As pessoas vão em pé e os 
idosos muitas vezes não conseguem entrar. 
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RECIFE Vanessa Sales A quantidade de ônibus é insuficiente.

RECIFE Maria Antônia (Não informado)
Porque ficamos horas e horas esperando um 
ônibus na parada.

RECIFE Luciana Santos Porque demora muito a passar na parada.

RECIFE Daniele Santana Porque são superlotados e demoram.

RECIFE Ilma de Andrade Lima Os ônibus são muito cheios.

RECIFE José Maciel Gomes
Não há transporte público de qualidade. Os 
ônibus são superlotados.

RECIFE Shirley Lopes
Devido ao trânsito caótico, a falta de ônibus e a 
insegurança.

RECIFE Shirlei Nascimento
Porque tem dias que não colocam a quantidade 
de ônibus adequada e demora muito.

RECIFE Elian Carneiro Ônibus lotados. 

RECIFE Heloísa 
Andrade Bezerra 

Brandão
Falta de educação com os idosos; ônibus velhos, 
sempre lotados. 

RECIFE Ana Cristina Goulart Sempre lotado; falta conforto.

RECIFE Eliane Alves de Oliveira A quantidade de ônibus é pequena.

RECIFE Gina do Nascimento Falta transporte para a população.

RECIFE Ana Silva Sempre cheios e sem conforto.

RECIFE Rou Nilman
O ônibus demora a passar e quando passa vem 
lotado.

RECIFE Adilson de Freitas
Porque falta coletivo e o transporte é 
desconfortável e demora muito.

RECIFE Eveline Leite Alves
Os ônibus demoram muito, passam de 40 em 40 
minutos.

RECIFE Marliete Maria
Cavalcanti de 

Sousa
Há poucos ônibus para atender tanta gente.

RECIFE Maria José Mendes
Os ônibus demoram muito passar e quando 
vêm estão cheios.

RECIFE Gerluce Teixeira Atrasos; sempre lotado. 

RECIFE Patrícia Soares Porque é superlotado.

RECIFE Edileuza Pacheco Hopper
Não tem horário determinado para passar, 
sempre cheios, motoristas mal-educados. 

RECIFE Anderson (Não informado) Sempre cheios, demoram e são desconfortáveis. 

RECIFE Neide Souza
Por conta do trânsito e da superlotação do 
ônibus.

RECIFE Michele Silva Sempre cheios. 

RECIFE Graça Silva Sempre cheio e atrasado.
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RECIFE Almira Batista Por conta da demora.

RECIFE Sara Carvalho
Porque não funciona e nunca conseguimos 
chegar.

RECIFE Eva Vilma Silva
Sempre cheios, veículos velhos, falta de 
educação de motoristas e cobradores.

RECIFE Socorro Pedro de Oliveira
Porque sempre está cheio e não respeitam o 
número de passageiros que podem ocupar um 
ônibus. 

RECIFE Nadiedi Silva Demora a passar. 

RECIFE Talita Moura
Os ônibus não têm conforto são superlotados e 
velhos.

RECIFE Maria Lucíada Elias dos Santos
Superlotação nos horários de pico, e demora a 
passar ônibus.

RECIFE José João Crispiniano Pouco ônibus e superlotação.

RECIFE Lenilda Maria Silva Cordeiro

Porque o sistema, hoje em dia, para vir ao 
trabalho, não tem sido muito favorável. Depois 
que tiraram as linhas que vão direto, ficou ruim e 
o metrô não tem capacidade para o acúmulo de 
tantas pessoas. Isso gera atraso de funcionários, 
professores e alunos.

RECIFE Azenate Maria 
dos Santos 
Fagundes

Por conta da população que cresce e em vez de 
colocar mais ônibus nas linhas e não se coloca. 
São poucos ônibus nas linhas. 

RECIFE Edilson Santos
Porque a quantidade de ônibus não é suficiente. 
As pessoas, muitas vezes, não são educadas 
também. Até fumam dentro do ônibus.

RECIFE Mabel Melo
Ficamos na parada muito tempo e quando vem, 
vem cheio. Há uma deficiência no transporte 
coletivo: são poucos ônibus.

RECIFE Raquel Eleotério
O ônibus é insuficiente e demora muito para 
passar. 

RECIFE Suziane Santana
A passagem está cara, são poucos veículos, 
demoram muito e frequentemente estão 
lotados.

RECIFE Edinaide Novo*
Porque escuto muitas reclamações e o ônibus 
que eu utilizo demora muito para passar. Esperei 
uma hora para ele passar.

RECIFE Tafarel Cícero (Não informado)
Demora no ônibus e superlotação. No metrô 
também.

RECIFE Conceição dos Santos Superlotação, faltam ônibus.
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RECIFE Helena Ribeiro Atrasos dos ônibus. 

RECIFE Eugênio Jacobina
Os ônibus estão sempre lotados, o trânsito é 
péssimo e os motoristas não têm qualidade no 
atendimento.

RECIFE Cláudia Fonseca Deveria ter mais ônibus.

RECIFE Marília Alves Porque precisa de mais ônibus circulando.

RECIFE Conceição Araújo Santiago Atrasos; falta de ônibus. 

RECIFE Júlia Rosa (Não informado)
É muito cheio e demora muito a passar e no fim 
de semana, mais ainda.

RECIFE Lúcia de Fátima Porque está sempre cheio e demora para passar. 

RECIFE Daiane Melo Sempre lotado; atrasos.

RECIFE Samir Sales Vidal Demoram muito os ônibus.

RECIFE Amara Ana da Conceição

As poucas vezes em que preciso, os ônibus 
passam entre cinco e dez minutos, pois moro 
perto do terminal. Porém, no final de semana, 
demora muito a passar.

RECIFE Antônio Armizia Eugênio
O problema maior é a superlotação e poucos 
ônibus. 

RECIFE Márcia Mafitaly Por causa da pouca quantidade de veículos.

RECIFE Michele Anjos Sempre lotado e trânsito. 

RECIFE Arnaldo Pereira da Silva Superlotado e demora muito.

RECIFE Roberto Andrade
Aqui em Jardim Piedade só há uma linha de 
ônibus. Os ônibus não têm horário certo.

RECIFE Cleonice Regis Por conta da demora.

RECIFE Reginaldo Pereira Nunes Sempre cheio, demora a chegar. 

RECIFE Maria Ivone da Silva 
Porque a linha Caxangá é a pior por conta da 
superlotação e da demora. 

RECIFE Mariana Silva Por conta da demora e atrasos nos horários.

RECIFE Marlene Dário da Silva Rodrigues Porque demora muito e é muito cheio.

RECIFE Eliane Barbosa Sempre lotados. 

RECIFE Daniela Santos
Por conta da demora, da superlotação e do 
desconforto.

RECIFE Thaissa Cintia dos Santos São poucos os ônibus para muitas pessoas.

RECIFE Marcos Antonio dos Anjos
Atrasos, às vezes não param na parada além de 
sempre estar lotado.
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RECIFE Edelvais Mattos 

Ônibus sempre cheio, tempo de espera longo, 
demora no trajeto, sem concorrência entre 
as empresas, insegurança e transporte sem 
qualidade. 

RECIFE Helena Nascimento Os ônibus são superlotados.

RECIFE Maria Roberta dos Santos Porque é muito cheio.

RECIFE Alcione de Oliveira
Aqui em Conde da Boa Vista é um transtorno 
para pegar um ônibus. Às vezes os motoristas 
não param nas paradas e está sempre lotado. 

RECIFE Ana Oliveira
Porque são poucos ônibus para muita gente 
e nos finais de semana ainda é reduzido o 
itinerário.

RECIFE Ednaldo Santiago
Porque são cheios, as condições de tráfego são 
péssimas e são superlotados.

RECIFE Cristina Martins
Às vezes os ônibus passam no horário, outras 
vezes os ônibus passam muito cheios.

RECIFE Minervina Gregório da Silva
Porque falta ônibus, às vezes falta e esperamos 
muito.

RECIFE Helena Santos Demora e é cheio. 

RECIFE Nanci Maria Nascimento
Durante o período da noite não há ônibus. 
Passamos muito tempo na parada escura 
esperando.

RECIFE Maria Edite (Não informado)
Muito carro nas ruas, isso gera 
congestionamentos. Os ônibus são superlotados.

RECIFE Karina Abrantes
Porque demora muito a passar o ônibus na 
parada e só existe uma linha.

RECIFE Tereza Maria da Conceição Porque é cheio.

RECIFE Kátia Montalvão Demora a passar e trânsito lento. 

RECIFE Patrícia Silva Por causa da lotação.

RECIFE Alda Gomes
Porque sempre estão cheios, demoram e não há 
conforto.

RECIFE Edna Gomes Por conta dos atrasos.

RECIFE Maria José Borges
Por conta da demora e da quantidade de 
veículos que é pequena.

RECIFE Fátima Santana Horário, lotação, engarrafamento e pistas ruins. 

RECIFE Fátima Evangelista Porque demora em chegar ao ponto ônibus.

RECIFE Geraldo Alves Vieira
Porque a linha que eu pego, espero 40 minutos 
pelo ônibus. Quando vem está lotado e é 
desconfortável.
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RECIFE Maria Bernadete Medeiros
Atrasos. Falta ônibus, principalmente nas horas 
de pico. 

RECIFE Sandra Carneiro 
Demora a passar, poucos ônibus e são sempre 
cheios. 

RECIFE Lindalva Silva Porque estão sempre lotados.

RECIFE Ezilma Dantas Bandeira
Porque é muito cheio, principalmente a linha 
que pego, a de Itamaracá-Igarassu. Mas a que faz 
Boa Viagem não é muito ruim.

RECIFE Valéria de Oliveira
Arrisco minha vida nas paradas, porque os 
ônibus demoram a passar e quando vêm estão 
superlotados.

RECIFE Maria Cícera da Silva A gente espera muito na parada de ônibus.

RECIFE Lêda Gomes
Porque não tem transporte suficiente para a 
população.

RECIFE Irassânia Abreu Atrasa. 

RECIFE Glecia Cabral Pouco Transporte e segurança.

RECIFE
Maria da 
Soledade

da Silva Porque há muita gente e é muito apertado. 

RECIFE Magali Nascimento
Os ônibus e os táxis demoram a chegar aos 
destinos.

RECIFE Ana Carolina de Araújo Oliveira
Porque passamos horas esperando na parada, 
não é confortável e sempre está lotado. 

RECIFE Jeferson da Silva Pereira Porque é muito cheio.

RECIFE Helena Chamier 
A questão de estarem sempre cheios, pela 
demora e pelo coletivo fazer um percurso 
grande e demorado. 

RECIFE Manuela Carvalho Pela quantidade de ônibus. 

RECIFE Tereza Lopes
Porque às vezes demora, mas tem dia que é 
tranquilo. 

RECIFE Lúcia Japiaçu
Os ônibus são muito cheios e demoram muito 
para chegar ao destino.

RECIFE Ana Caroline Silva Leite
Porque a demora entre uma linha e outra é 
muito grande.

RECIFE Felipe Caetano
Sempre muito demorado e lotado. Poucas linhas 
disponíveis.

RECIFE Rinaldo Fabrio (Não informado) Atrasos, desconforto e demora muito a passar.

RECIFE Ubiraci Lopes
Em Jardim São Paulo a Metropolitana estão 
colocando ônibus velhos e que demoram a 
passar.
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RECIFE Elienai Alves
Porque nos horários de pico o transtorno é 
muito. O ônibus anda apertado. É muita gente 
para pouca condução.

RECIFE Rosemere Arruda Tarifa cara e demora de ônibus.

RECIFE Amanda Almeida
Poucas linhas e muitos passageiros. Há sempre 
uma excessiva lotação.

RECIFE Valéria Ferreira Cruz
Porque demora demais e você passa horas 
esperando. Deveria ter mais ônibus.

RECIFE Ednete Maria Alves
O ônibus demora muito para passar e quebram. 
Ficamos parecendo cachorros, sendo tratados 
como tal.

RECIFE Maria das Neves Silva Muito cheio e não param na parada.

RECIFE Maria das Graças Ribeiro Carvalho
Só vivem lotados, não param nas paradas e não 
esperam a pessoa idosa.

RECIFE Marcília Moreira

Poucos veículos e os ônibus quebram 
cotidianamente. Pouco transporte para muita 
gente. Informo que a população tem crescido, 
mas as linhas e números de veículos não têm 
acompanhado esse crescimento.

RECIFE Rosana Maria da Silva Ramos

Porque a gente chega na parada do ônibus e 
demora demais para chegar e eles não vêm com 
frequência. Demora bastante e quando vem, 
está superlotado. Sem contar no tumulto que 
acontece diariamente. 

RECIFE Lancasta da Silva Há muita demora para os ônibus passarem.

RECIFE Carmelita Silva Há poucas unidades e é inseguro. 

RECIFE Adriana Arruda
Por causa da quantidade de ônibus que não é 
bastante.

RECIFE Amélia Maria de Sousa Lima São poucos ônibus e andam muito cheios.

RECIFE Maria de Lourdes da Rocha
Há muita demora para o ônibus passar. Perco 
boa parte do meu dia esperando por ônibus.

RECIFE Camila Maria (Não informado) Atraso nos ônibus.

RECIFE José Antônio Soares Demora a passar e para chegar ao destino.

RECIFE Valdenha Oliveira Demora muito a passar.

RECIFE Ronildo Alencar Os ônibus demoram muito.

RECIFE Felipe Rodrigues Lima
Porque a demora é muito grande e os veículos 
estão sempre lotados.

RECIFE Juliana Farias
Por causa da falta de ônibus, pela demora e por 
não ter onde sentar.
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RECIFE Patrícia Lima Poucos ônibus e metrô.

RECIFE Gabriela Joaquino
Há demora no intervalo dos ônibus, metrô em 
greve e no horário de pico parece que os ônibus 
diminuem.

RECIFE Juli Carolina (Não informado)
Os ônibus estão frequentemente lotados, 
especialmente em horários de pico. 

RECIFE Lecy de Lima
O ônibus só anda lotado e há muito desconforto, 
pois só ando em pé.

RECIFE Maria Silva
Porque demora entre uma linha e outra, e eles 
são muito cheios.

RECIFE
Verônica 

Margarida
da Silva

A passagem é muito cara, demora muito para 
passar e é superlotado.

RECIFE Bruno Moura Às vezes, os ônibus demoram muito.

RECIFE Marleide Silva Santos Demora muito e há engarrafamento.

RECIFE Maria José da Silva

Porque os veículos estão sempre cheios e são 
muito desconfortáveis. Sem contar que os 
motoristas são extremamente mal-educados, 
não têm respeito nenhum pelos idosos e pela 
população de uma forma geral. As passagens 
também são muito caras.

SÃO LOURENÇO DA MATA André Dantas

Porque  percebo que o quantitativo de 
ônibus ou de metrô e até mesmo a condição 
e o preparo de quem trabalha no sistema é 
inadequado, principalmente em horário de pico. 
Parece uma guerra o terminal de integração.

SÃO LOURENÇO DA MATA Francisco Bezerra de Queiroz 
Por causa do tempo que demora muito, 
principalmente, nas integrações.

SÃO LOURENÇO DA MATA Janaina Barbosa Amorim Por conta da demora e o excesso de passageiros. 

SÃO LOURENÇO DA MATA Margarida Ribeiro da Silva Porque os ônibus estão sempre lotados. 

SÃO LOURENÇO DA MATA Pielso
Gonçalves de 

Oliveira

Porque demora muito e os ônibus quando vêm 
estão muito lotados. Dependendo do horário se 
espera mais de hora para o ônibus vir. 

SÃO LOURENÇO DA MATA Luiz Carlos Bezerra da Silva
Avalio como péssimo, porque nunca cumpre o 
horário, sempre demora muito. No horário de 
pico é o horário que mais demora. 

SÃO LOURENÇO DA MATA Rosângela Eufrásio

Muitas vezes é um caos. Porque muitas vezes 
há como chegar naquele horário e não tem a 
opção do ônibus passar, pois este é muito cheio 
e tem que esperar por outro. 
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SÃO LOURENÇO DA MATA Leonice Maria (Não informado)
Porque demora muito na parada de ônibus, na 
integração. Vem cheio e superlotado, há muitos 
assaltos também.

SÃO LOURENÇO DA MATA Inaldo 
Mendes de 

Oliveira 
Porque perdemos muito tempo na parada de 
ônibus. 

SÃO LOURENÇO DA MATA Maria Alcinéa
Azevedo de 

Carvalho 

Para pegar o ônibus a gente fica na fila e no 
horário de pico é muita gente. Pouquíssimos 
ônibus e precisamos ficar aguardando. Há alguns 
meses as pessoas fecharam todas as entradas 
em Camaragibe porque muita gente queria 
ir para a faculdade e ao trabalho, mas sempre 
chegava atrasado. 

SÃO LOURENÇO DA MATA Aldenice 
Ramos de 

Andrade Silva

Pelo tempo, pela demora que a gente passa 
na parada de ônibus, principalmente nas 
integrações. As condições dos ônibus são 
péssimas. 

SÃO LOURENÇO DA MATA Sergio Gerôncio da Silva

Pela manhã deveria ter mais ônibus, 
principalmente na hora de pico. Para quem 
trabalha, precisa sair mais cedo para chegar ao 
trabalho. Os ônibus ficam lotados e é a maior 
agonia. 

SÃO LOURENÇO DA MATA Josefa de Souza 
Porque só anda lotado, com um machucando o 
outro. O metrô também é lotado e o problema é 
esse. Precisava de mais ônibus para a população.

SÃO LOURENÇO DA MATA Serjânia Dornelas da Silva
É muito cheio e quando chega à integração tem 
uma fila muito grande. Os ônibus que vão para o 
centro deixam muito a desejar, são muito cheio.

SÃO LOURENÇO DA MATA Maria de Lourdes Silva
Porque a gente passa bastante tempo na parada 
e os ônibus vêm superlotados.

SÃO LOURENÇO DA MATA José Ricardo de Assis Marques Porque passa poucos ônibus em horário de pico. 

SÃO LOURENÇO DA MATA Luciana 
França do 

Nascimento
Por causa da demora que também depende do 
horário, e é superlotado.

SÃO LOURENÇO DA MATA Gilson dos Santos
Porque os ônibus são cheios, muito lotados 
mesmo e as condições são precárias.

SÃO LOURENÇO DA MATA Marcelino Luiz Ribeiro da Silva

Por causa da quantidade de ônibus, a demanda 
é grande. Há muitos passageiros em horários 
de pico e o número de ônibus não é suficiente. 
Deveria ter os ônibus sanfonas em horário de 
pico.

SÃO LOURENÇO DA MATA Elza Soares
Porque no horário de trabalho não tem ônibus 
suficiente e os carros quebram e deixam muito 
a desejar. 
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SÃO LOURENÇO DA MATA Vânia Gomes Sochi
Porque só pego o ônibus cheio e está péssimo 
em tudo. Há poucos ônibus e somente uma 
linha aqui em São Lourenço.

SÃO LOURENÇO DA MATA Josi Silva
Demora muito porque sempre está lotado e não 
tem organização no terminal.

SÃO LOURENÇO DA MATA Gleice Silva
Porque todo dia que vou para casa parece que 
estou dentro de uma lata de sardinha, por tanta 
gente que tem.

SÃO LOURENÇO DA MATA Dácio Cavalcante Pelo tempo de espera e pelo valor da passagem.

SÃO LOURENÇO DA MATA Cleonice Gomes da Costa
Porque os ônibus andam lotados, sempre 
demora meia hora e você enfrenta uma fila com 
mais de 150 pessoas. 

SÃO LOURENÇO DA MATA Maria Madalena Correia da Silva
Porque às vezes o ônibus vem muito cheio. As 
filas são bagunçadas  e dão  até confusão. 

SÃO LOURENÇO DA MATA Samuel Pedro de Lima
Porque é lotado demais, a gente sofre nas filas 
e é muito quente. Não há conforto de nada e é 
uma agonia.

SÃO LOURENÇO DA MATA Severina Estevão de Melo
Porque é difícil da gente pegar um ônibus e 
quando sai perde muito tempo.

SÃO LOURENÇO DA MATA
Edivânia 
Francisca

de Andrade
Porque nunca chega na hora certa. Tiraram do 
meu bairro um ônibus e não passa mais. No final 
do dia é muito lotado.

SÃO LOURENÇO DA MATA Carlos Nunes Porque a gente só pega ônibus lotado. 

SÃO LOURENÇO DA MATA Milena
Barbosa dos 

Santos
Por conta da demora e da qualidade do 
transporte, que não está boa. 

SÃO LOURENÇO DA MATA Nadja Helena da Silva Cardoso
Porque a demora é muita e a quantidade de 
pessoas é muito grande, muitos ônibus lotados. 

SÃO LOURENÇO DA MATA Joana D’arc de Melo
Porque quando volto do centro da cidade, o 
ônibus vem lotado de gente. 

SÃO LOURENÇO DA MATA Maria da Silva
Porque além de demorar muito, é muito cheio, 
não há ônibus e é muito lotado.

SÃO LOURENÇO DA MATA Priscila Vanessa Barbosa de Lima
Porque é sempre superlotado, poucas opções. 
Quando se espera sempre está cheio e se perde 
muito tempo na integração esperando ônibus.

SÃO LOURENÇO DA MATA Ana Rosa Oliveira da Cunha

Na integração da Macaxeira é um sufoco, não 
tem ônibus suficiente para servir ao pessoal. Tem 
muito ônibus que fica parado e as pessoas na fila 
esperam um tempão. Tanto na Macaxeira como 
no terminal de Camaragibe, também demora 
demais.
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SÃO LOURENÇO DA MATA Maria José Alves

Porque está faltando ônibus. Às vezes, a gente 
passa muito tempo na parada para conseguir 
viajar e ainda ficamos feito sardinha dentro do 
ônibus. 

SÃO LOURENÇO DA MATA Rita Maria da Silva
Porque é muito lotado e demora muito, e às 
vezes, quando chega é um empurra-empurra e 
não tem organização. 

SÃO LOURENÇO DA MATA Ana Lúcia de Matos Leão
Porque os ônibus são cheios. Muita gente 
imprensada, um empurra-empurra. Os jovens 
sentam nas cadeiras e os idosos ficam em pé.

SÃO LOURENÇO DA MATA Zilda Barbosa de Souza

Melhorou um pouco, mas deveriam colocar mais 
ônibus. Quando pego ônibus vou em pé. No 
horário de trabalho na integração é uma agonia. 
Deveriam colocar mais ônibus.

SÃO LOURENÇO DA MATA José Marcos de Oliveira

O ônibus era cheio e demorava muito até vir 
outro. Até mesmo na integração para pegar 
outro não tinham condições, pois a gente 
entrava na fila e as pessoas empurravam. 

SÃO LOURENÇO DA MATA Antônio José da Silva
Porque os ônibus só andam cheios e o convés é 
uma bagunça. Os ônibus não chegam na hora e 
vivem lotados, pessoas em cima das outras.
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ABREU E LIMA Jeferson Manoel da Silva 
Ainda faltam conforto e investimentos 
para se ter mais ônibus e não andarem tão 
lotados.

ARAÇOIABA Severino Silva
Porque há falta de consideração e respeito 
por parte dos motoristas para com os 
passageiros.

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Fátima Silva

Porque falta respeito dos motoristas para 
os usuários, pois, eles correm demais. Os 
horários são reduzidos para a demanda de 
pessoas que precisam usar o transporte.

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Renato Aquino 
Por conta da demora e da má qualidade do 
transporte.

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Bárbara França
Por conta dos engarrafamentos e da 
demora nos horários, além da má 
qualidade.

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Dimas José Lima Silva
Porque realmente está bom. No meu caso, 
não tenho dificuldade para pegar o ônibus.

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Graciliano Ramos da Silva
Porque precisa melhorar, já que temos 
uma passagem muito cara e não temos 
conforto.

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Maria Célia Silva
Porque os ônibus são velhos, ‘caindo os 
pedaços’, atrasados e em más condições.
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CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Ana Paula Lopes
A questão de horário e pela manutenção 
dos ônibus, que fazem com que as 
condições sejam péssimas.

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Maria das Graças Silva

Porque os motoristas não têm educação. 
Os idosos dão com a mão e eles não param. 
Quando  eles arrancam com o ônibus,  as 
pessoas caem.

       

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Maurilene Silva de Araújo
Porque há falta de segurança, os ônibus 
quebram e a situação da ferrovia não é boa.

CAMARAGIBE Marta Medeiros da Silva
As passagens são muito caras, não temos 
conforto. As pessoas não têm respeito por 
ninguém.

CAMARAGIBE Marina (Não informado)
Os motoristas das vans não respeitam os 
idosos que usam a carteirinha.

CAMARAGIBE Germano Pereira
As filas são muito desorganizadas no 
terminal da integração. 

CAMARAGIBE Aparecida de Lourdes de Freitas Caldas

A população não respeita os idosos e é 
muito empurra-empurra. O motorista não 
respeita os idosos e não espera. Quando 
caí fraturei o joelho, tive que fazer duas 
cirurgias. 

CAMARAGIBE Maria do Carmo Queiroz
As condições de higiene são péssimas, os 
motoristas  são mal educados, além do fato 
de que  demora muito para passar.
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CAMARAGIBE Gomes Costa Silva
Não há conforto e os motoristas não 
respeitam os sinais.

IGARASSU Elias Souza Porque descumpre as normas de trânsito.

IGARASSU Diva Silva
Porque os motoristas de ônibus correm 
muito e colocam a vida dos passageiros em 
risco.

IGARASSU Eneias Silva
Porque a passagem é cara e o serviço não é 
equivalente ao custo.

IGARASSU Albanita Silva
Porque os ônibus não param nas paradas 
para os idosos.

ILHA DE ITAMARACÁ Gilda Maria da Silva
O atendimento é ruim, pois a integração 
demora muito, cerca de uma hora e 
quando vem está lotado.

IPOJUCA Davi Araújo

Além do preço da passagem ser muito cara, 
os ônibus são precários, não cumprem o 
horário. O ônibus com ar-condicionado não 
funciona e não existe um ponto de ônibus 
desse nível. Quando chegam a Recife o 
trânsito é caótico e acredito que já está na 
hora de implantar o rodízio em Recife, por 
conta da grande circulação de veículos. O 
metrô não funciona e quer fazer integração. 
Ainda tem muita coisa a ser feita. Está 
muito atrasado.

IPOJUCA Vanessa Carolina Gomes Soares
Porque os ônibus estão aos pedaços. Os 
motoristas são mal educados e a passagem 
está cara.
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IPOJUCA Conceição Carvalho

Por conta de profissionais desqualificados. 
A dificuldade maior que sinto diariamente 
é por conta dos motoristas e cobradores 
dos ônibus. 

IPOJUCA Tamires Silva
Os ônibus quebram sempre e os motoristas 
não param no lugar certo.

IPOJUCA Odete Juliete Oliveira da Silva
Os ônibus são defasados e os motoristas 
mal-educados.

ITAPISSUMA Célia Lopes
Porque os motoristas e cobradores são 
grossos e os ônibus são sujos.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Márcia Calado
Nos horários de pico é ruim, mas dava para 
melhorar a questão do desconforto nos 
ônibus.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Marta de Souza Silva
Porque muitos motoristas não respeitam, 
não param nas paradas e é muito cheio.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Cleonice
Cavalcante de 
Andrade

Porque os motoristas ‘queimam paradas’, 
passando direto sem pegar os passageiros. 
Os motoristas são muito imprudentes, 
correm demais.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

José Balbino da Silva

Porque tem muitas que devem ser 
consertadas, uma delas é a integração, 
que é péssima. Os ônibus são sujos. A 
integração é muito desorganizada. Não 
possui segurança nem informação e 
as pessoas que trabalham lá não dão 
informações. É tudo desorganizado.
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JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Rosa Maria Antônia dos Santos

Quando a gente está na parada de ônibus 
o motorista não respeita. Às vezes, o ônibus 
está em péssimas condições e não dão o 
conforto que a gente precisa. Acho erradas 
as pessoas que não respeitam o assento de 
idosos. Deveria ter fiscalização. 

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Wiliene Freitas
Não atendem a todas as necessidades do 
usuário. Em relação à segurança, o valor da 
passagem está muito alto.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Maria Zilda Sobral da Silva
Porque é um salvem-se quem puder para 
entrar no ônibus. Já vi gente quebrar a 
cabeça e a perna para entrar no ônibus.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Marcos Lisboa
Hoje o transporte está mais vazio, mas os 
motoristas não respeitam o passageiro.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Juliana Cristina da Silva
Porque existe um desrespeito à população. 
Eles não tratam bem os idosos e  gestantes 
e dirigem de maneira irresponsável.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

João Luís Ferreira

Porque existe uma disputa das vans com 
os ônibus, o que é muito perigoso. Aqui 
passam pouquíssimos ônibus grandes e a 
população tem que optar pelas vans, que 
são precárias.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Luciano Alcântara
Os motoristas andam em alta velocidade e 
sempre freiam bruscamente.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Renata Maria da Silva

Não demoram muito para passar, 
porém, correm muito e coloca a vida das 
pessoas em risco. Se colocassem ônibus 
convencional melhoraria a situação.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Maria José Santos
Os motoristas e cobradores não têm 
preparo nenhum para atender as pessoas.
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JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Adalberto 
Ferreira de Oliveira 
Júnior

Porque os ônibus deixam  muito a desejar 
aqui em Pernambuco. No Sul, os ônibus 
são confortáveis, o motorista é altamente 
treinado e o daqui não tem aquela 
educação como o motorista do Sul.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Maurílio Mauro de Freitas 

Porque demora e é péssimo. Os carros 
estão todos acabados. Os motoristas 
parecem que estão dirigindo um caminhão 
de boi, eles saem dando brecada sem 
respeitar ninguém. Recife é a cidade do 
buraco.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Renata de Barros Alves

Os motoristas não respeitam a população, 
não respeitam as paradas de ônibus, a 
passagem é cara e não temos conforto à 
altura.

MORENO Eli Alves dos Santos 
Motoristas mal-educados, e a demora no 
trajeto. 

MORENO Wellington Santos Não há conforto e não cumprem horários.

MORENO Maria José Santos. 
Desrespeito das empresas de transporte 
público; desconfortável.

OLINDA Alcides Batista
Não há conforto, deixam muito a desejar. 
As vias de acesso também dificultam a 
circulação. 

OLINDA Agnaldo da Silva
Acontecem muitos assaltos dentro dos 
ônibus. Os motoristas não param para as 
pessoas idosas.

OLINDA Sheila Soares de França
Porque muitos deles não respeitam a 
sinalização, a parada obrigatória nos pontos 
de ônibus, passam direto.
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OLINDA Sílvio 
Carvalho da Silva 
Filho

Por causa da má qualidade do serviço.

OLINDA Pedro Sérgio da Silva

Porque não há condições de andar nos 
ônibus aqui de Olinda, principalmente, nos 
da linha Olinda-Recife, que estão sempre 
atrasados e sujos.

OLINDA Norberto Quintino Não cumprem os horários.

OLINDA Elias
Calixto da Silva 
Filho

Falta mostrar os horários dos ônibus. A 
qualidade está precária e o tempo de 
viagem está demorando muito.

OLINDA Admilson Silva
Porque os funcionários são mal-educados, 
só havia respeito antigamente. Os 
motoristas ‘queimam parada’.

OLINDA Vilma Mendes Ferreira

Porque as tarifas são altas para um 
atendimento tão precário. Já caí de 
um ônibus devido à imprudência de 
um motorista. Os veículos são velhos e 
desconfortáveis e os funcionários são muito 
despreparados para atender à população.

OLINDA Cleciane Apolinária

Porque não há segurança nenhuma. As 
condições de subir e descer do ônibus são 
horríveis. Eu tenho uma criança de braço, o 
que torna tudo pior. Além do mais, só anda 
cheio.

OLINDA Rosinaide da Silva
Porque os motoristas muitas vezes são mal-
educados.

OLINDA José da Silva Júnior
Os veículos são velhos e são de má 
qualidade.
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OLINDA Maria 
Rodrigues Coccia 
Mota

Falta de educação dos motoristas, falta de 
refrigeração nos transportes coletivos e 
mais lugares para sentar.

PAULISTA Bartolomeu José dos Santos
Porque a maioria dos ônibus têm muitos 
problemas e falhas nos bancos. Não tem 
nenhum conforto nem ar-condicionado.

PAULISTA Lenilde Cardoso
Passagens caras, motoristas mal educados, 
falta de conforto e acesso de pedintes aos 
ônibus. 

PAULISTA Shin Shin 
Muito sujo, desorganizado e motoristas 
mal-educados. 

PAULISTA Jayne Oliveira Tem motoristas muito mal-educados. 

RECIFE Kyrlen Carvalho
Falta conforto, há má educação dos 
motoristas e passagens muito caras.

RECIFE Luís Carlos Araújo

Os ônibus não têm ar-condicionado, só 
trafegam com excesso de passageiros. 
Motoristas mal educados com os 
passageiros e sem responsabilidade com 
as leis de trânsito. Os ônibus são velhos e a 
passagem é muito cara.

RECIFE Marta Campeiro
Porque nos ‘geladinhos’ os motoristas são 
imprudentes e no TRT demora demais,  
quando vem,  é lotado.

RECIFE Rogério Santos
Acho que os motoristas precisam de curso 
de capacitação e os ônibus precisam de 
mais conforto.
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RECIFE Argentina Cezar de Lima Falta de educação de alguns motoristas. 

RECIFE Maria do Carmo de Lima Resende
Pela falta de educação dos motoristas. 
Sou idosa e escuto muitas coisas, muitos 
desaforos.

RECIFE Daniele Gavião
Pela falta de técnica dos motoristas em 
relação à segurança dos passageiros.

RECIFE Janaína Santos
Os motoristas são mal-educados e não 
param nas paradas de ônibus.

RECIFE Nelson Gadelha da Silva
Atrasos. 90% dos condutores são mal-
educados e não respeitam idosos.

RECIFE Simone Barros Desconfortável e não param nas paradas.

RECIFE Tereza Alves
Porque tem ônibus que não para na parada 
e os motoristas muitas vezes não querem 
dar informações às pessoas.

RECIFE Severina Cunha de Barros

Porque às vezes, algumas pessoas 
reclamam que os motoristas não param 
na parada, principalmente na parada do 
Oswaldo Cruz.

RECIFE Renata
Pereira Gomes 
Maia

Porque muitos ônibus não param na 
parada, são poucos e não possuem ar-
condicionado. É preciso mais conforto.
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RECIFE Jandira Finizola Não tem um serviço de qualidade. 

RECIFE Fátima Silva
Motoristas não param para os passageiros, 
são mal-educados. 

RECIFE Verônica Almeida Não param nas paradas.

RECIFE Rosinalda dos Santos
Os motoristas não param nas paradas, isso 
acontece principalmente com os idosos.

RECIFE Aurenice Emísio dos Santos
Por causa da segurança e do tratamento de 
alguns motoristas.

RECIFE Manoel Silva
Porque as passagens são caras, os ônibus 
demoram e os motoristas não respeitam os 
passageiros.

RECIFE Márcia Maria dos Santos Porque atrasam e não param nas paradas. 

RECIFE Kátia de Souza

Os motoristas não param nas paradas, os 
ônibus quebram no meio do caminho e 
não passa outro para atender a população. 
Dentro dos coletivos sempre acontecem 
brigas, é muito inseguro.

RECIFE Maria Araújo do Prado
Porque antes tinha ar-condicionado, mas 
hoje é muito cheio e fica desconfortável, 
abafado e não há lugar para sentar.
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RECIFE Ideval Machado
Desconforto e não há horário certo para 
chegada e saída. Também não param nas 
paradas quando solicitamos.

RECIFE Marco Antônio de Sá
Porque acho a passagem cara e não tem 
conforto. Não temos linhas para todos os 
locais.

RECIFE Sônia Maria Alves Desconforto e falta de segurança.

RECIFE Angela Mendonça

Nos momentos de maior movimento, a 
oferta de ônibus é menor e os motoristas 
‘queimam as paradas’ e, muitas vezes, não 
param.

RECIFE Severina Maria de Oliveira

Porque não oferece um conforto, e demora 
muito para chegar nas paradas. Muitas 
vezes o motorista também não colabora e 
queima nas paradas.

RECIFE Mirela Seabra
Os ônibus são ruins em termos de 
condições físicas e não há conforto.

SÃO LOURENÇO DA MATA Joel Pereira Belo 

Toda integração não funciona, é uma 
baderna. Os fiscais são irresponsáveis e 
não obedecem ao horário. Os horários de 
ônibus não funcionam. Eu me estresso. 
O sistema que foi implantado está todo 
apagado. Parece que alguém pagou para 
que isso não funcione.

SÃO LOURENÇO DA MATA Luiz Cabral 
Porque as integrações estão um caos. Para 
pegar um ônibus na integração é uma 
briga, uma batalha.

SÃO LOURENÇO DA MATA Renata Macedo

Precisa de mais organização tanto das 
pessoas como dos motoristas. E também 
no projeto de integração, que precisa de 
uma pessoa organizando as filas. 



CLASSIFICAÇÃO DOS DEPOIMENTOS      >>  74

Cidade Nome Sobrenome Resposta

SÃO LOURENÇO DA MATA José Joaquim das Chagas 

Os ônibus são sem conforto, quentes e os 
motoristas são muito autoritários, não há 
um treinamento principalmente para com 
as pessoas de terceira idade. Sou uma das 
vítimas e a gente não tem a quem reclamar. 

SÃO LOURENÇO DA MATA Juraci Silva

Porque os ônibus muitas vezes estão em 
estado precário. Há demora e a maneira 
dos funcionários, como o cobrador e o 
motorista tratarem o usuário.
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ARAÇOIABA
Gustavo 
Augusto

da Silva Superlotação no ônibus e no metrô.

ARAÇOIABA  Adriano
Sabino de 
Araújo

Porque na hora de pico não tem transporte. Frequento a 
integração de Camaragibe e quando os motoristas estão 
saindo do ponto e alguém bate à porta do ônibus, já não 
abrem mais. Lá tem uma faixa para quem transita do ônibus 
para o metrô e eles não param lá. Há uma falta de reciclagem 
tanto para  ônibus, quanto para  motoristas.

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Márcia 
Patrícia

Lima
Porque o metrô precisa melhorar. Os trens estão muito velhos 
e demorados.

CAMARAGIBE Joice Santos de Lira
Os ônibus demoram muito a passar no ponto e quando passa 
é muito cheio. O metrô é cheio sempre.

CAMARAGIBE
Severina 
Maria

de Sousa Demora muito para passar e o metrô só vive em greve.

IPOJUCA Davi Araújo

Além do preço da passagem ser muito cara, os ônibus 
são precários, não cumprem o horário. O ônibus com ar-
condicionado não funciona e não existe um ponto de ônibus 
desse nível. Quando chegam a Recife o trânsito é caótico e 
acredito que já está na hora de implantar o rodízio em Recife, 
por conta da grande circulação de veículos. O metrô não 
funciona e quer fazer integração. Ainda tem muita coisa a ser 
feita. Está muito atrasado.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Benedito Pereira
Porque a greve de metrô está um caos e há uma 
superlotação.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Davi Barreto Corrêa Pela falta de integrações até o metrô.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Risalda
de 
Albuquerque 
Santos

Porque demora muito para passar o metrô e os ônibus é a 
mesma coisa: atrasa muito.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Erilene Alves da Silva

Porque melhorou um pouco por causa do metrô, a demanda 
está melhor. Porém, sempre há ônibus indo para o centro, 
pelo menos onde moro a localização é boa. Seria ótimo, se os 
ônibus fossem climatizados.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Josefa Maria
do 
Nascimento 
Freitas

Porque o ônibus demora muito a passar e o metrô é muito 
cheio. As pessoas vão em pé no ônibus.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Aurelina 
Maria

da Conceição
O metrô entra muito em greve e os ônibus demoram muito a 
passar.
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JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Maria da 
Saúde

de Freitas Por conta da greve do metrô.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Valmir José
Marinho 
Falcão

Porque as ações que estão sendo tomadas pelo Governo já 
melhoraram muito a situação do transporte público. Quando 
tudo estiver concluído vai ser ótimo. Agora, a demora nos 
metrôs ainda é muito grande, os intervalos deveriam ser 
menores.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Alessandra
Ribeiro da 
Silva

Porque nos horários de pico os veículos são extremamente 
lotados, tanto os metrôs quanto os ônibus.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Eunísia
Siqueira Silva 
de Almeida

Porque o metrô agora está em greve e isso sempre acontece. 
Os ônibus são horríveis, lotados e super desconfortáveis.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Dayse Maria dos Santos
Porque o metrô, por exemplo, está parado há dias, em greve. 
Com isso, as paradas de ônibus ficam lotadas.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Neide da Silva
Porque os vagões do metrô são extremamente lotados, sem 
contar que agora eles estão em greve e a população está 
sofrendo sem transporte.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Márcia Maria Freire
Porque, às vezes, há greve no metrô. Nos ônibus é aquele 
tumulto.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Clélia Freitas da Silva

Porque a gente tem transtornos, principalmente em horário 
de pico. Deveria aumentar o número de ônibus, pois a gente 
vem como sardinhas. No metrô, não tem nem onde se 
segurar, de tão cheio.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Maria Câmara Só falta arrumar as paradas de ônibus e do metrô.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Jandira Maria Freitas da Cruz

Porque os metrôs são muito cheios, principalmente em 
horário de pico. Os ônibus, a mesma coisa. Tudo lotado. No 
ônibus é pior, pois só há seis cadeiras para idosos. E hoje tem 
muitos idosos ativos para cima e para baixo fazendo compras 
e, na parte da frente do ônibus, é muito cheio.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Maria José
Alves de 
Freitas

Porque, às vezes, demora muito nas paradas, no ônibus e no 
metrô. Às vezes, demora muito para chegar de um ônibus 
para outro. O transporte também anda muito cheio tanto no 
metrô como no ônibus.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Leonildo Oliveira O metrô sempre é lotado a qualquer hora.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Ivonete Maria da Silva Há poucos ônibus e o metrô é muito cheio.

MORENO Ivone Silva Ônibus e metrô lotado e desconfortável.

MORENO Luciene Granja Ônibus e metrô cheios.
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OLINDA
Odineide 
Maria

Diniz

Primeiro pego o metrô. Nesse momento, tenho que sair de 
casa mais cedo para ver se encontro um vagão com um 
pouco de disponibilidade. Quando entro é pior, e começa 
o empurrão. Nesse empurra-empurra, houve uma vez que 
quebrei meus óculos. A situação é horrível e, mesmo que 
a gente entre no metrô errado (que faz a linha Jaboatão-
Camaragibe, onde tem uma maior disponibilidade de 
assentos vazios) não adianta, porque não tem como a 
gente descer no lugar certo. Outro problema é o tempo 
para os ônibus chegarem aos terminais, o que é pior ainda. 
Hoje, (segunda-feira, 21 de maio), peguei o ônibus e era a 
terceira da fila. Quando o ônibus chegou, invadiram e vim 
em pé. Quando consegui entrar, não tinha mais nenhuma 
cadeira vazia. Até esperar que as pessoas desçam, são vários 
quilômetros percorridos e muito cansaço.

OLINDA Felipe
Silva de 
Oliveira

Porque quando o metrô não está em greve, é um meio de 
transporte muito bom.

OLINDA Arnaldo Dias
Principalmente o metrô, a gente tem uma facilidade e um 
acesso rápido. Só quando há esses problemas com a greve, 
que tiram a gente do sério.

OLINDA Flaviana
Chiappeta 
Paes Barreto

A  Agamenon precisa melhorar. O metrô só funciona às vezes.

RECIFE Débora Rocha
Porque chego mais rápido no meu trabalho quando utilizo o 
transporte público. O metrô é muito rápido, mas em relação à 
manutenção ainda deixa a desejar.

RECIFE Juliana Vieira
Os ônibus sempre atrasam e tem muito congestionamento. O 
metrô sempre está lotado.

RECIFE José Manoel da Silva
Tempo de espera muito longo nos metrôs e poucas opções 
de linhas de ônibus.

RECIFE Tereza Silva Greve do metrô,  demora a passar ônibus.

RECIFE Paulo Sergio da Silva
Quem usa metrô é bom, porém, os ônibus são sempre 
atrasados e principalmente há falta de conforto.

RECIFE Claudinete Galdino
Ônibus lotado, sempre vou em pé o percurso todo. No metrô 
não tem como mexer.

RECIFE
Maria do 
Carmo

Silva Devido à demora dos ônibus e a superlotação do metrô.

RECIFE Lenilda Maria Silva Cordeiro

Porque o sistema, hoje em dia, para vir ao trabalho, não tem 
sido muito favorável. Depois que tiraram as linhas que vão 
direto, ficou ruim e o metrô não tem capacidade para o 
acúmulo de tantas pessoas. Isso gera atraso de funcionários, 
professores e alunos.
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RECIFE Tafarel Cícero
(Não 
informado)

Demora no ônibus e superlotação. No metrô também.

RECIFE Patrícia Lima Poucos ônibus e metrô.

RECIFE Gabriela Joaquino
Há demora no intervalo dos ônibus, metrô em greve e no 
horário de pico parece que os ônibus diminuem.

SÃO LOURENÇO DA 
MATA

André Dantas

Porque percebo que o quantitativo de ônibus ou de metrô 
e até mesmo a condição e o preparo de quem trabalha no 
sistema é inadequado, principalmente em horário de pico. 
Parece uma guerra o terminal de integração.

SÃO LOURENÇO DA 
MATA

Josefa de Souza
Porque só anda lotado, com um machucando o outro. O 
metrô também é lotado e o problema é esse. Precisava de 
mais ônibus para a população.

SÃO LOURENÇO DA 
MATA

Fátima Maria da Silva Por causa da demora e das greves do metrô.

SÃO LOURENÇO DA 
MATA

André Luiz da Silva
Porque aqui há transporte direto, sempre há ônibus e metrô. 
A gente chega à estação e há transporte,  tenho várias 
opções.

SÃO LOURENÇO DA 
MATA

Ernane 
Manuel

de Santana

Primeiro não há uma preferência para o transporte de massa, 
mas pelo particular. O transporte de massa é deficitário, 
pois são poucos para um número de usuário muito grande. 
Também são desconfortáveis. Hoje só os novos metrôs têm 
um sistema de refrigeração e, ainda assim, são insuficientes.

SÃO LOURENÇO DA 
MATA

Silvia Kelly Lima da Luz

Em relação à questão da segurança, e muitas das vezes 
por     conta da demora. Não só pela segurança do veículo, 
mas as pessoas utilizam as vias para fazer bagunça. 
Recentemente, a viagem foi interrompida por um moleque 
que empurrou a porta, forçando-a para entrar e isso significa 
falta de policiamento nas ruas. Nós ficamos à deriva. O 
metrô também, pela questão da manutenção. As portas e a 
iluminação não estão em condições de segurança.

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Aldenize Bezerra
Por conta da falta de segurança, pouca opção de transporte e 
superlotação.

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Maria José
da Silva 
Bezerra

Porque os ônibus são cheios e no horário de pico não 
colocam mais conduções. Não há conforto muito menos 
segurança.

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Luciano Alves
Porque há pouca quantidade de ônibus, falta segurança, 
conforto e há superlotação em horários com escalas ruins.

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Maurilene
Silva de 
Araújo

Porque há falta de segurança, os ônibus quebram e a situação 
da rodovia não é boa.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Edimilson
de Melo 
Santana

Porque têm muitos assaltos.
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JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

José 
Balbino da 
Silva

Porque tem muitas que devem ser consertadas, uma delas é a 
integração, que é péssima. Os ônibus são sujos. A integração é 
muito desorganizada. Não possui segurança nem informação 
e as pessoas que trabalham lá não dão informações. É tudo 
desorganizado.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Wiliene Freitas
Não atendem a todas as necessidades do usuário. Em relação 
à segurança, o valor da passagem está muito alto.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Maria Zilda Sobral da Silva
Porque é um salvem-se quem puder para entrar no ônibus. Já 
vi gente quebrar a cabeça e a perna para entrar no ônibus.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

João Luís Ferreira
Porque existe uma disputa das vans com os ônibus, o que é 
muito perigoso. Aqui passam pouquíssimos ônibus grandes e 
a população tem que optar pelas vans, que são precárias.

RECIFE Estelita Macêna Porque não há segurança.
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CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Simone Oliveira
A questão dos motoristas não parar nos pontos e não 
dar atenção a quem está esperando, superlotação, 
freadas bruscas e ruas emburacadas.

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Alexandre Galdino As estradas estão ruins e há muitos carros nas ruas.

RECIFE Gilearde Santos Ônibus demoram a passar e as estradas são ruins.

RECIFE
Fernando 
Antônio

Cavalcante 
Chaves

As estradas são ruins e os ônibus são poucos. Aqui está 
quase virando São Paulo.

SÃO LOURENÇO DA 
MATA

Gutenberg 
Cunha de 
Barros Junior 

Pela manutenção de veículos, passagem alta, estradas 
sem manutenção e poucos veículos. 

ABREU E LIMA Luzinete Santos
Atrasos; demora muito de uma cidade para outra por 
causa das péssimas condições das estradas. 

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Elizabete Maria da Silva 

Porque nos horários de picos os ônibus são lotados, 
mas não adianta ônibus bom com estradas ruins. A 
superlotação do tráfego nas ruas está complicando os 
horários de 6h e na parte da tarde, a partir das 17h.

CAMARAGIBE Dorgival Rodrigues As estradas estão em péssimas condições.

ILHA DE ITAMARACÁ Edilson
Cornélio da 
Silva

Porque o ônibus é cheio. As estradas não prestam e há 
muito engarrafamento.

PAULISTA Angélica Silva
Porque além de as ruas serem precárias, as vans e micro-
ônibus causam muita bagunça.

CABO DE SANTO 
AGOSTINHO

Jacira Nunes As BRs estão cheias de buracos, tudo maltratado. 

JABOATÃO DOS 
GUARARAPES

Adjair Arruda da Silva
Poderia ser melhor, tem o problema das vias que estão 
muito tumultuadas.

OLINDA Daiane Ribeiro
Os congestionamentos são enormes e as pistas são 
muito emburacadas.

OLINDA Emerson Soares Muito engarrafamento e vias emburacadas.
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Restaurar calçadas  - 1 

Cidade Nome Sobrenome Resposta

OLINDA Gabriela Sperandio
Deveriam completar 
as calçadas e tapar os 
buracos.

Construir viadutos  - 1 

Cidade Nome Sobrenome Resposta

    IPOJUCA Marcos Ribeiro da Silva
Precisa de mais viadutos 
para diminuir os 
congestionamentos.
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