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1. APRESENTACAO

Em cumprimento a Ordem de Servico n® 36/2011, a INFORME - RRN Comunicagao realizou agbes de
mobilizacao e diagndstico junto a liderangcas comunitarias no periodo de 15 de abril a 15 de maio de 2011.

As acbes desenvolvidas envolveram cinco atividades distintas, sendo elas:

| — Diagnéstico - Situacdo das rodovias em Pernambuco — Diagnéstico para avaliar a percepcao da
populacdo em relacao as estradas e rodovias que cortam Pernambuco. Foram consultados 2.070 parceiros
sociais em 109 municipios do Estado;

Il - Envio de mensagens — Mobilizagdo para divulgar investimentos do Governo de Pernambuco em
diversas areas, envolvendo o envio de mensagens eletronicas. Os textos focaram as acdes desenvolvidas
pelo Governo de Pernambuco nas areas de saneamento, abastecimento de agua, educacao, preservacao
ambiental e infraestrutura. Esta acao envolveu o envio de 14.543 informativos;

Il - Mobilizagao - Saneamento para Petrolina - Mobilizagdo com o objetivo de divulgar a assinatura de
convénio com o Ministério da Integracao para as obras de saneamento da area central de Petrolina. Foram
mobilizados 150 parceiros naquela localidade.

IV — Mobilizagao - Bolsa de estudos para universitarios pernambucanos — Mobilizacdo com o objetivo de
divulgar a oferta de bolsas de estudo integrais ou parciais para financiar cursos de licenciatura e graduacao.
O Programa viabiliza a formagao superior de pernambucanos carentes e também supre a necessidade de
professores na rede estadual. Foram mobilizados 366 parceiros em 13 municipios do Estado.

V - Mapeamento - Identificagdo de novos lideres comunitarios, bem como a atualizagdo dos contatos
existentes. Nessa acao foram contatados 120 parceiros sociais.

As agoes I, Il e IV envolveram o envio de mensagem desenvolvida a partir de estratégias previamente
definidas, sobre o tema trabalhado descrito em cada tépico, as liderancas locais. Nesse sentido, cidadaos
pernambucanos caracterizados como lideres em suas comunidades (lideres sindicais, religiosos,
representantes do terceiro setor e de midias alternativas) receberam mensagens de mobilizagao por meio de
contato telefénico seguido de envio de email. Todas as agdes estao previstas no Contrato de Prestacao de
Servicos GGG/CC — n° 38/2008 (processo n? 68/2007 — Concorréncia n® 01/2007).

Ao final desse periodo, a INFORME - RRN Comunicagao contabilizou 17.249 agbdes de mobilizagao,
sendo: 14.543 mensagens enviadas sobre acgdes desenvolvidas pelo Governo de Pernambuco, nas areas
de saneamento, abastecimento de agua, educacao, preservacao ambiental e infraestrutura; 150 contatos
telefénicos para divulgar a assinatura de convénio com o Ministério da Integracéao para as obras de saneamento
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da area central de Petrolina; 366 contatos telefénicos para divulgar a oferta de bolsas de estudo integrais ou
parciais para financiar cursos de licenciatura e graduagao; 2.070 contatos telefénicos para diagndstico com
0 objetivo de avaliar a percepgao da populagao em relagdo as estradas e rodovias que cortam Pernambuco,
e, ainda, 120 acbes de mapeamento de novas liderangas.

2. ANTECEDENTES

O cenario que subsidiou as agoes de mobilizagao consistiu na divulgacao da assinatura de convénio com o
Ministério da Integragéo para obras de saneamento na area central de Petrolina e para divulgar a oferta de
bolsas de estudo integrais ou parciais destinadas a financiar cursos de licenciatura e graduacao.

Essas acodes retratam como o Governo Eduardo Campos tem envidado esforgos no sentido de melhorar a vida
do cidadao pernambucano por meio de investimentos nas diversas areas e iniciativas que beneficiam o povo.

Neste sentido, tem realizado sistematicamente a¢ces de mobilizacao — desenvolvidas pela INFORME - RRN
Comunicagao - para disseminar as informagdes que evidenciam as melhorias oferecidas pelo Governo de
Pernambuco as regides de desenvolvimento.

Quanto a sondagem para verificar a percepgao da populagao em relacao as estradas e rodovias que cortam

Pernambuco, a equipe da INFORME - RRN Comunicagao buscou avaliar a opinido da populagéo sobre o
estado de conservagao e manutengdo da malha viaria.

3. METODOLOGIA

A metodologia de mobilizagdo compreende agoes de divulgagao em etapas e acdes de diagndstico. Nesse
caso, foram trabalhadas mensagens informativas na divulgagao da assinatura de convénio com o Ministério
da Integragao para as obras de saneamento da area central de Petrolina e para divulgar a oferta de bolsas
de estudo integrais ou parciais para financiar cursos de licenciatura e graduacao.

A agado de diagndstico foi utilizada para realizar levantamento acerca de questoes relacionadas as estradas
e rodovias que cortam Pernambuco.

As acoes de divulgacao estao estruturadas da seguinte maneira:
» Captacao de novas liderangas:

* Liderancas ja cadastradas no banco de dados da INFORME - RRN Comunicagao sao selecionadas para
montagem de um mailing;
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* O mailing é disponibilizado a equipe de mobilizagao. A partir do mailing, contatos por telefone sao realizados
junto a parceiros com perfil para o recebimento das mensagens de mobilizagdo (lideres comunitarios);

* Apds a mobilizagao por telefone, o parceiro é consultado sobre o interesse de receber uma mensagem
eletronica. Em caso positivo, a mensagem produzida é encaminhada;

* Paralelamente aos contatos telefonicos, as mensagens de mobilizagao sao convertidas em arquivo digital
(HTML) e disparadas em forma de boletim eletrdnico para toda a base de contatos nos municipios ou
comunidades selecionados;

As acoes de divulgacao por meio de mensagens eletronicas estao estruturadas da seguinte maneira:

» Captacao de novas liderancgas:

* Liderangas ja cadastradas no banco de dados da INFORME - RRN Comunicagao sao selecionadas para
montagem de um mailing;

* Envio das mensagens por email.

As acbes de diagndstico estao divididas da seguinte maneira:

Para avaliar a percepgado da populagdo em relacdo ao tema em questao, a equipe de mobilizagcao da
INFORME - RRN Comunicagao realizou contato telefonico — por meio de aplicativo digital, junto aos lideres
comunitarios.

Ao final de cada dia de trabalho, foi elaborada planilha contendo as informacodes levantadas, quantidade de
parceiros contatados e localidades onde a equipe atuou. Os mobilizadores apresentaram, ainda, balango da

receptividade dos parceiros mobilizados.

Todos os contatos telefénicos realizados nas acdes de mobilizagdo da INFORME - RRN Comunicagao sao
gravados e auditados por equipe especializada e devidamente treinada para executar essa atividade.

3.1 DETALHAMENTO DA METODOLOGIA

Os seguintes instrumentos de comunicagao foram utilizados para o cumprimento da Ordem de Servigo n2
36/2011:

* Contato telefénico: Mobilizagao realizada com as liderancas a fim de informar sobre os assuntos especificos.
Ap0ds o contato telefdnico foi enviado texto informativo para os parceiros por email, contendo as informacoes
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sobre as mobilizagdes acima descritas. O contato telefonico também ¢é utilizado nas agdes de diagndstico.

* Mensagem eletronica: boletim informativo formatado em HTML, sobre as mesmas agdes de divulgacao
complementando o contato telefonico.

* Aplicativo digital: ferramenta eletrdnica utilizada pelos mobilizadores no momento do contato telefénico. O
aplicativo gera um banco de dados com informagdes como género, profissdo, nome, municipio do parceiro
mobilizado, o que possibilita tragar o perfil do publico.

4. DIAGNOSTICO - SITUACAO DAS RODOVIAS EM
PERNAMBUCO

O diagndstico teve como objetivo avaliar a percepcao da populagido em relagéo as estradas e rodovias que
cortam Pernambuco.

Foram consultados 2.070 parceiros sociais em 109 municipios do Estado.
A seguir esta detalhado o trabalho realizado pela INFORME - RRN Comunicacao para essa agao de

diagnéstico, incluindo os aplicativos utilizados, o perfil do publico ouvido, e a avaliagdo da atividade
desenvolvida.

4.1 APLICATIVO UTILIZADO

1 Parte 1 - Perfil do Entrevistado

1 - Nome do entrevistado:

Nome: __NOME__

Sobrenome: _ SOBRENOME__

1 Parte 1 - Perfil do Entrevistado
2 -Idade:
Selecione: | - | :}
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1 Parte 1 - Perfil do Entrevistado
3 - Sexo:
) Feminino
) Masculino
1 Parte 1 - Perfil do Entrevistado
4 - Qual a sua profissio?
— B
Voltar Avangar

1 Parte 1 - Perlil do Entrevistudo

5 - 0 {a) senhor (a) tem abé gue série?

) Nt sabe ler & escrever

() Sabe ler ¢ escrever, mas nio wrminou o Ensine Fundamental
) Ensinge Fundumental

) Ensino Médio

) Ensino Médio incompleto

¥ Ensino Superior completo

(2 Ensino Superior incompleto

O Pos-Graduagio

O Pos-graduagio incompliata

() NS/NR

i LY B
|_vialrar | [ Awangar |

2 Parte 2 - Inicio do Diagndstico

—1 - Qual o nome da rodovia que o (a) Senhor (a) trafega/costuma passar?

O Responder
O NS/NR

Inserir resposta.
__PARTE2_1_RESPOSTA__

Voltar Avangar
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2 Parte 2 - Inicio do Diagnéstico

—2 - Qual o percurso realizado (cidade origem a cidade destino)?

O Responder
O NS/NR

Inserir resposta.
__PARTE2_2_RESPOSTA__

Woltar Avancar

2 Parte 2 - Inicio do Diagnéstico

—3 - Qual a situaciio da rodovia?

) Boa

O Ruim
() Pessima
) NS/NR

Justifique a resposta.
__PARTE2_3_RESPOSTA__

Woltar Avancar

3 Parte 3 — Fechamento

1 - Como foi o diagndstico de imagem ? (APENAS PARA O MOBILIZADOR)

O Positiva: o entrevistado se mostrou interessado no diagndstico;
O Neutra: o entrevistado demonstrou indiferenga ao diagndstico;
) Negativa: o entrevistado demonstrou resisténcia em realizar o diagndstico.

Woltar Avangar

Fim

Parabéns, vocé concluiu a mobilizaciio com sucesso! Confira o relatério abaixo ———

_ TEMPO__

Mobilizar novamente
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4.2 PARTICIPANTES DA AMOSTRA

Na tabela a seguir, esta distribuida a quantidade de parceiros mobilizados por cada um dos municipios

consultados.
AFOGADOS DE INGAZEIRA 20 1,0
AFRANIO 10 5
AGRESTINA 15 7
AGUAS BELAS 20 1,0
ALAGOINHA 10 5
ALTINHO 15 7
ARARIPINA 30 1,4
ARCOVERDE 30 1,4
BARRA DE GUABIRABA 10 5
BELEM DE SAO FRANCISCO 10 5
BELO JARDIM 30 1,4
BETANIA 10 5
BEZERROS 30 1,4
BODOCO 20 1,0
BOM CONSELHO 20 1,0
BOM JARDIM 20 1,0
BONITO 24 1,2
BREJO DA MADRE DE DEUS 20 1,0
BUIQUE 20 1,0
CABROBO 15 7
CACHOEIRINHA 14 7
CAETES 15 7
CALCADO 10 5
CAMOCIM DE SAO FELIX 10 5
CANHOTINHO 15 7
CAPOEIRAS 10 5
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CARNAIBA 10 5
CARNAUBEIRA DA PENHA 10 5
CARUARU 200 9,7
CASINHAS 10 5
CEDRO 10 5
CORRENTES 10 5
CUMARU 10 5
CUPIRA 15 7
CUSTODIA 20 1,0
DORMENTES 10 5
EXU 20 1,0
FEIRA NOVA 10 5
FLORES 15 7
FLORESTA 15 7
FREI MIGUELINHO 14 7
GARANHUNS 70 3,4
GRAVATA 30 1,4
IATI 10 5
IBIMIRIM 15 7
IGUARACI 10 5
INAJA 10 5
IPUBI 15 7
ITAIBA 15 7
ITAPETIM 10 5
JATAUBA 10 5
JATOBA 10 5
JOAO ALFREDO 15 7
JUCATI 10 5
JUPI 11 5
JUREMA 10 5
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LAGOA DO OURO 10 5
LAGOA DOS GATOS 10 5
LAGOA GRANDE 15 7
LAJEDO 20 1,0
LIMOEIRO 30 1,4
MACHADOS 10 5
MANARI 10 5
MIRANDIBA 10 5
MOREILANDIA 10 5
OROBO 15 7
OROCO 10 5
OURICURI 30 1,4
PANELAS 15 7
PARANATAMA 10 5
PARNAMIRIM 10 5
PASSIRA 15 7
PEDRA 10 5
PESQUEIRA 30 1,4
PETROLANDIA 20 1,0
PETROLINA 200 9,7
POCAO 10 5
RIACHO DAS ALMAS 10 5
SAIRE 10 5
SALGUEIRO 30 1,4
SALOA 10 5
SANHARO 10 5
SANTA CRUZ 15 7
SANTA CRUZ DA BAIXA VERDE 10 5
SANTA CRUZ DO CAPIBARIBE 30 1,4
SANTA FILOMENA 10 5
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SANTA MARIA DA BOA VISTA 20 1,0
SANTA MARIA DO CAMBUCA 10 5
SAO BENTO DO UNA 20 1,0
SAO CAITANO 20 1,0
SAO JOAO 10 5
SAO JOAQUIM DO MONTE 10 5
SAO JOSE DO BELMONTE 20 1,0
SAO JOSE DO EGITO 20 1,0
SAO VICENTE FERRER 10 5
SERRA TALHADA 30 1,4
SERRITA 10 5
SERTANIA 20 1,0
SURUBIM 30 1,4
TABIRA 15 7
TACAIMBO 10 5
TACARATU 10 5
TAQUARITINGA DO NORTE 15 7
TORITAMA 16 8
TRINDADE 16 8
TRIUNFO 10 5
TUPANATINGA 10 5
VENTUROSA 10 5
VERTENTES 10 5

Tabela 1 - Distribuigao de parceiros mobilizados por municipio
4.3 PERFIL DA AMOSTRA

O perfil dos 2.070 parceiros contatados por telefone e aplicativo digital compds-se por género, faixa etaria,
nivel de escolaridade e atividade profissional, o0 que pode ser visualizado nas tabelas a seguir.
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Em relacao ao género, 60% do publico que participou da acao de diagndstico sdo do sexo feminino, enquanto
40% sao compostos por individuos do sexo masculino.

Quanto a faixa etaria, a maior parte dos entrevistados encontra-se na faixa de 30 a 39 anos (23,5%) e por
aqueles que tém de 40 a 49 anos (23%).

O quadro a seguir apresenta o detalhamento do perfil dos entrevistados associando sexo e faixa etaria.

Sexo * Idade - Cruzamento

Idade
Até 19 De20a |De30a | Ded40a De50a 60 anos Total
anos 29 anos 39 anos | 49 anos 59 anos ou mais
Quant. 23 230 267 292 241 190 1243
% Sexo 1,9% 18,5% 21,5% 23,5% 19,4% 15,3% 100,0%
Feminino
% ldade 63,9% 59,9% 54,9% 61,3% 60,6% 65,5% 60,0%
% Total 1,1% 11,1% 12,9% 14,1% 11,6% 9,2% 60,0%
Sexo
Quant. 13 154 219 184 157 100 827
% Sexo 1,6% 18,6% 26,5% 22,2% 19,0% 12,1% 100,0%
Masculino
% ldade 36,1% 40,1% 451% 38,7% 39,4% 34,5% 40,0%
% Total ,6% 7,4% 10,6% 8,9% 7,6% 4,8% 40,0%
Quant. 36 384 486 476 398 290 2070
Total % Sexo 1,7% 18,6% 23,5% 23,0% 19,2% 14,0% 100,0%
% ldade | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% Total 1,7% 18,6% 23,5% 23,0% 19,2% 14,0% 100,0%

Tabela 2 — Cruzamento SEXO x IDADE

No que se refere ao nivel de escolaridade, 32,75% dos entrevistados possuem o ensino médio completo.
Aqueles com ensino superior completo aparecem em segundo lugar e totalizam 25,31%, seguidos daqueles

que sabem ler e escrever, mas nao concluiram o ensino fundamental, com 13,62%.

A tabela e o grafico a seguir apresentam a distribuicao dos entrevistados em fungcdo do seu nivel de
escolaridade.
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O (a) senhor (a) tem até que série?

Quant. %
Nao sabe ler e escrever 47 2,3
Sabe ler e escrever, mas nao terminou o Ensino Fundamental 282 13,6
Ensino Fundamental 124 6,0
Ensino Médio incompleto 68 3,3
Ensino Médio 678 32,8
Ensino Superior incompleto 192 9,3
Ensino Superior completo 524 25,3
Po6s-graduagao incompleta 11 0,5
Pés-Graduagao 142 6,9
NS/NR 2 0,1

Tabela 3 — Nivel de escolaridade
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COMUNICAGAO INTEGRADA

GOVERNO DE PERNAMBUCO
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Ensino Superior completo
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Gréfico 1 — Distribuigdo de parceiros por escolaridade

Os parceiros mobilizados estao distribuidos, ainda, em varios segmentos no que se refere as atividades
econdmicas, envolvendo a profissao e o cargo ocupado. No total, foram contatados parceiros que exercem
57 diferentes tipos de atividade profissional.

Dos 2.070 cidadaos consultados, observa-se boa distribuicio entre as diversas atividades econémicas, sendo
que se destacam as seguintes: comerciantes, com 17,3%; professores(as), com 13,5%; e comerciarios(as),

com 9,5%.

As profissoes citadas por menos de trés parceiros sociais foram agrupadas na categoria “Outras atividades”.

As principais atividades citadas estao relacionadas na tabela a seguir.
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Qual a sua profissao?

Quant. %
Comerciante 359 17,3
Professor(a) 280 13,5
Comerciério(a) 196 9,5
Agricultor(a) 148 71
Dona de Casa 147 71
Aposentado(a) 114 55
Funcionario(a) publico(a) 102 4,9
Secretério(a) 98 4,7
Estudante 73 3,5
Administrador(a) de Empresas 69 3,3
Autdbnomo(a) 65 3,1
Empresario(a) 53 2,6
Domeéstica 38 1,8
Motorista 38 1,8
Pedagogo(a) 28 1,4
Costureira(o) 16 ,8
Contador(a) 13 ,6
Advogado(a) 12 ,6
Bancario(a) 12 ,6
Enfermeiro(a) 11 5
Farmacéutico(a) 11 5
Padre 10 5
Pastor 10 5
Porteiro ou Vigilante 9 4
Assistente social 8 4
Cabeleireiro(a) e manicure 8 4
Militar 8 4
Representante Comercial 8 4
Engenheiro(a) 7 3
Contabilista ou técnico em contabilidade 6 3
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Qual a sua profissao?

Quant. %

Mecanico 6

Técnico em informatica

Veterinario(a)

Arteséao (a)

Pedreiro

Agrénomo(a)

MY YYD Ww | w | w

Fisioterapeuta

Médico(a)

Musico(a)

Policial

Analista de sistemas

Bidlogo(a)

Eletricista

Marceneiro

Matematico(a)

W W W W w| w|bd | plddpdoOo|joolo|o

Quimico(a)

Dentista 14 7

NS/NR 33 1,6

Tabela 4 - Principais atividades econbémicas

4.4 DIAGNOSTICO

A mobilizacao para diagnéstico teve como objetivo avaliar a percepgao da populagdo em relagao as estradas
e rodovias que cruzam Pernambuco.

Inicialmente foi perguntado a cada um dos entrevistados qual era a rodovia por ele utilizada. Dos 2.070
entrevistados, 1.168 (56,4%) deram alguma resposta valida, enquanto 902 (43,6%) nao responderam ou nao

souberam o que responder.

A tabela e o gréafico a seguir apresentam o detalhamento deste resultado.
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Qual o nome da rodovia que o (a) Senhor (a) trafega/costuma passar?

Quant. %
Apresentou alguma resposta 1168 56,4
NS/NR 902 43,6

Tabela 5 — Rodovia que costuma trafegar

Apresentou alguma resposta
® NS/\R

43,57%

56,43%

Gréfico 2 — Rodovia que costuma trafegar

A rodovia com o mais alto indice de circulagdo é a BR 232, com 506 citacdes, o que corresponde a 40,61%
das respostas obtidas. Em segundo lugar esta a BR 104, com 120 citacdes, o correspondente a 9,63% das
respostas, seguida da PE 090, com 88 citacdes, o correspondente a 7,06% das respostas.

Para efeitos de andlise, as respostas fornecidas abertamente foram consolidadas em campos tematicos.
Por se tratar de questao aberta, onde cada entrevistado comentou livremente sua opiniao, o quantitativo de
observagoes contabilizadas nao corresponde diretamente ao nimero de respondedores, uma vez que um
mesmo individuo pode citar mais de uma rodovia utilizada.
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A tabela a seguir apresenta o detalhamento das respostas fornecidas pelos entrevistados.

Rodovia Quant. %
BR 232 506 40,61%
BR 104 120 9,63%
PE 090 88 7,06%
BR 101 60 4,82%
PE 423 56 4,49%
PE 407 35 2,81%
PE 095 29 2,33%
BR 116 29 2,33%
BR 103 25 2,01%
PE 424 24 1,93%
PE 428 21 1,69%
PE 122 21 1,69%
PE 270 14 1,12%
PE 160 11 0,88%
PE 180 11 0,88%
PE 320 10 0,80%
PE 088 9 0,72%
PE 089 9 0,72%
PE 630 9 0,72%
PE 060 7 0,56%
BR 110 7 0,56%
PE 177 7 0,56%
PE 121 6 0,48%
PE 085 5 0,40%
PE 360 5 0,40%
PE 102 4 0,32%
PE 635 4 0,32%
PE 234 4 0,32%
PE 292 4 0,32%
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Rodovia Quant. %
PE 123 4 0,32%
PE 300 4 0,32%
PE 555 4 0,32%
PE 149 4 0,32%
PE 218 4 0,32%
PE 120 3 0,24%
PE 125 3 0,24%
PE 170 3 0,24%
PE 230 3 0,24%
PE 322 3 0,24%
PE 323 3 0,24%
PE 197 3 0,24%
PE 020 2 0,16%
PE 050 2 0,16%
PE 081 2 0,16%
PE 109 2 0,16%
PE 112 2 0,16%
PE 130 2 0,16%
PE 140 2 0,16%
PE 145 2 0,16%
PE 222 2 0,16%
PE 231 2 0,16%
PE 242 2 0,16%
PE 408 2 0,16%
PE 585 2 0,16%
PE 158 2 0,16%
PE 425 2 0,16%
PE 475 2 0,16%
PE 590 2 0,16%
PE 625 2 0,16%
PE 750 2 0,16%
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Rodovia Quant. %
PE 015 1 0,08%
PE 052 1 0,08%
PE 054 1 0,08%
PE 063 1 0,08%
PE 074 1 0,08%
PE 075 1 0,08%
PE 080 1 0,08%
PE 087 1 0,08%
PE 096 1 0,08%
PE 097 1 0,08%
PE 106 1 0,08%
PE 117 1 0,08%
PE 118 1 0,08%
PE 148 1 0,08%
PE 194 1 0,08%
PE 204 1 0,08%
PE 275 1 0,08%
PE 315 1 0,08%
PE 321 1 0,08%
PE 332 1 0,08%
PE 341 1 0,08%
PE 362 1 0,08%
PE 368 1 0,08%
PE 381 1 0,08%
PE 421 1 0,08%
PE 435 1 0,08%
PE 504 1 0,08%

Tabela 6 — Rodovias citadas
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GOVERNO DE PERNAMBUCO

COMUNICAGAO INTEGRADA

Em seguida, perguntou-se aos entrevistados quais os percursos por eles trafegados. Dos 2.070 entrevistados,
apenas 2 — o correspondente a 0,1% - ndo souberam responder ou simplesmente nao responderam.

A tabela e o grafico a seguir apresentam o detalhamento deste resultado.

Qual o percurso realizado (cidade origem a cidade destino)?

99,9

Forneceu alguma resposta 2068
NS/NR 2 1

Tabela 7- Percurso trafegado

0.10%
‘ Forneceu alguma resposta

NS/NR
99,90%

Gréfico 3 — Percurso trafegado
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Para efeitos de andlise, as respostas fornecidas foram consolidadas em campos tematicos. Por se tratar de
questao aberta, onde cada entrevistado comentou livremente sua opinido, o quantitativo de observacoes
contabilizadas nao corresponde ao nimero de respondedores, uma vez que um mesmo individuo pode citar
mais de um trecho. Aqueles trajetos citados por menos de trés entrevistados foram consolidados em “Demais
trajetos”. A tabela completa, com todos os 1.163 diferentes trechos citados, encontra-se nos anexos.

O trecho Caruaru — Recife foi aquele mais apontado pelos entrevistados, com 92 citagbes (4,47%). Em
seguida, Petrolina — Recife, com 40 citagbes (1,94%) e Garanhuns — Recife, com 28 citacdes (1,36%).
Observa-se que a grande maioria dos trajetos citados tem como destino a capital Recife.

Trajeto Quant. %
Caruaru - Recife 92 4,47%
Petrolina - Recife 40 1,94%
Garanhuns - Recife 28 1,36%
Salgueiro - Recife 22 1,07%
Arcoverde - Recife 18 0,87%
Bodoc6 - Ouricuri 16 0,78%
Buique - Arcoverde 14 0,68%
Gravata - Recife 14 0,68%
Serra Talhada - Recife 14 0,68%
Bom Conselho - Garanhuns 13 0,63%
Brejo da Madre Deus - Caruaru 13 0,63%
Bezerros - Recife 12 0,58%
Garanhuns - Caruaru 11 0,53%
Santa Maria da Boa Vista - Petrolina. 11 0,53%
Surubim - Recife 11 0,53%
Toritama - Surubim 11 0,53%
Petrolina - Salgueiro 10 0,49%
Surubim - Caruaru 10 0,49%
Afogados da Ingazeira - Sertania 9 0,44%
Belo Jardim - Recife 9 0,44%
Machados - Limoeiro 9 0,44%
Saloé - Garanhuns 9 0,44%
Cachoeirinha - Caruaru 8 0,39%
Caruaru - Riacho das Almas 8 0,39%
lati - Garanhuns. 8 0,39%
Joao Alfredo - Recife 8 0,39%
Petrolina - Lagoa Grande 8 0,39%
Afranio - Petrolina 7 0,34%
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Trajeto Quant. %
Belo Jardim - Caruaru 7 0,34%
Bom Jardim - Recife 7 0,34%
Jupi - Garanhuns 7 0,34%
Lagoa Grande - Petrolina 7 0,34%
Lajedo - Caruaru 7 0,34%
Limoeiro - Caruaru 7 0,34%
Oroco - Petrolina 7 0,34%
Pesqueira - Caruaru 7 0,34%
Petrolina - Afranio 7 0,34%
Riacho das Almas - Caruaru 7 0,34%
Santa Cruz do Capibaribe - Caruaru 7 0,34%
Séo Caetano - Caruaru 7 0,34%
Sao Caetano - Recife 7 0,34%
Araripina - Recife 6 0,29%
Bonito - Caruaru 6 0,29%
Caetés - Garanhuns 6 0,29%
Caruaru - Tamandaré 6 0,29%
Cedro - Salgueiro 6 0,29%
Correntes - Garanhuns 6 0,29%
Cumaru - Caruaru 6 0,29%
Floresta - Serra Talhada 6 0,29%
Ipubi - Trindade 6 0,29%
Limoeiro - Recife 6 0,29%
Petrolina - Afranio 6 0,29%
Petrolina - Juazeiro 6 0,29%
Pocéo - Pesqueira 6 0,29%
Santa Cruz da Baixa Ver- Serra Talhada 6 0,29%
Serrita - Salgueiro 6 0,29%
Surubim - Toritama 6 0,29%
Venturosa - Pesqueira 6 0,29%
Aguas Belas - Recife 5 0,24%
Altinho - Agrestina 5 0,24%
Bezerros - Caruaru 5 0,24%
Bom Conselho - Recife 5 0,24%
Cabrob6 - Petrolina 5 0,24%
Cupira - Caruaru 5 0,24%
Custddia - Sertania 5 0,24%
Garanhuns - Caruaru / Recife 5 0,24%
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Trajeto Quant. %
Jataliba - Caruaru 5 0,24%
Jucati - Garanhuns 5 0,24%
Lagoa do Ouro - Garanhuns 5 0,24%
Lajedo - Garanhuns 5 0,24%
Paranatama - Garanhuns 5 0,24%
Passira - Limoeiro 5 0,24%
Pesqueira - Recife 5 0,24%
Recife - Caruaru 5 0,24%
Sanhar6 - Pesqueira 5 0,24%
Tabira - Afogados da Ingazeira 5 0,24%
Bezerros para Caruaru e Bezerros para Recife 4 0,19%
Bonito - Bezerros 4 0,19%
Caruaru - Santa Cruz 4 0,19%
Ibimirim - Arcoverde 4 0,19%
Itaiba - Arcoverde 4 0,19%
Jurema - Garanhuns 4 0,19%
Lagoa dos Gatos - Cupira 4 0,19%
Manari - Arcoverde 4 0,19%
Panelas - Caruaru 4 0,19%
Parnamirim - Salgueiro 4 0,19%
Pesqueira - Arcoverde 4 0,19%
Petrolina - Cabrobd 4 0,19%
Santa Cruz - Petrolina 4 0,19%
Santa Filomena - Santa Cruz 4 0,19%
Séao Bento do Una - Belo Jardim 4 0,19%
Sao José do Egito - Recife 4 0,19%
Tacaratu - Recife 4 0,19%
Trinda- Araripina 4 0,19%
Afogados Ingazeira - Recife 3 0,15%
Aguas Belas - Garanhuns 3 0,15%
Altinho - Caruaru 3 0,15%
Araripina - Salgueiro 3 0,15%
Belo Jardim - Caruaru / Recife 3 0,15%
Betania - Sitio dos Nunes. 3 0,15%
Carnaiba - Afogados da Ingazeira 3 0,15%
Carnaubeira da Penha - Mirandiba e Carnaubeira da Penha - Floresta 3 0,15%
Cupira - Recife 3 0,15%
Custddia - Arcoverde 3 0,15%
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Trajeto Quant. %
Dormentes - Petrolina 3 0,15%
Exu - Crato e Exu - Ouricuri 3 0,15%
Flores - Serra Talhada 3 0,15%
Garanhuns - Arcoverde 3 0,15%
Gravata - Caruaru 3 0,15%
Iguaraci - Recife 3 0,15%
Inaja - Arcoverde 3 0,15%
Inaja - Recife 3 0,15%
Itaiba - Garanhuns 3 0,15%
Lagoa dos Gatos - Caruaru 3 0,15%
Lajedo - Canhotinho 3 0,15%
Ouricuri - Araripina 3 0,15%
Ouricuri - Petrolina 3 0,15%
Pesqueira - Alagoinha 3 0,15%
Petrolandia - Recife 3 0,15%
Petrolina - Caruaru 3 0,15%
Petrolina (ida e volta) 3 0,15%
Salgueiro - Petrolina 3 0,15%
Sao Joao - Garanhuns 3 0,15%
Serra Talhada - Floresta 3 0,15%
Sertania - Arcoverde 3 0,15%
Sertania - Recife 3 0,15%
Tabira - Arcoverde 3 0,15%
Tabira - Recife 3 0,15%
Tacaimbo - Caruaru 3 0,15%
Tacaratu - Petrolandia 3 0,15%
Toritama - Vertentes 3 0,15%
Trinda- Recife 3 0,15%
Tupanatinga - Arcoverde 3 0,15%
Venturosa - Alagoinha 3 0,15%
Outros trajetos 1141 55,42%

Tabela 8 — Percurso trafegado — origem e destino
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Perguntou-se a cada um dos entrevistados qual avaliacéo este fazia da situacao das estradas.

Para 880 entrevistados, o correspondente a 42,51%, as estradas encontram-se em boas condi¢cdes de uso.
Observa-se, ainda que 472 (22,8%) as consideram ruins e 712 (34,4%) afirmaram que as estradas estao
péssimas.

A tabela e o grafico a seguir apresentam o detalhamento deste resultado.

Qual a situacao da rodovia?
Boa 880

425
Ruim 472 22,8
Péssima 712 34,4
NS/NR 6 0,3

Tabela 9 - Situacdo das rodovias

0,29%

@ Boa
Ruim
@ Péssima
® NS/NR

42,51%

22,80%

Gréfico 4 — Situagdo das rodovias
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Os municipios com as piores avaliacbes foram Afogados da Ingazeira e Santa Maria do Cambuca, ambas
com 100% de indicagoes péssimas. Ja as melhores avaliagbes foram para Bom Conselho, com 95% de
avaliacdes indicando boas condi¢cdes das rodovias.

A tabela abaixo traz o detalhamento por municipio.

Municipio * Qual a situagao da rodovia? - Cruzamento

Qual a situagao da rodovia?
Total
Boa NS/NR Péssima Ruim
AFOGADOS DE Quant. 0 0 20 0 20
INGAZEIRA % ,0% ,0% 100,0% ,0% 100,0%
. Quant. 9 0 1 0 10
AFRANIO
% 90,0% ,0% 10,0% ,0% 100,0%
Quant. 8 0 5 2 15
AGRESTINA
% 53,3% ,0% 33,3% 13,3% 100,0%
; Quant. 12 0 4 4 20
AGUAS BELAS
% 60,0% ,0% 20,0% 20,0% 100,0%
Quant. 1 0 7 2 10
ALAGOINHA
% 10,0% ,0% 70,0% 20,0% 100,0%
Quant. 12 0 2 1 15
ALTINHO
% 80,0% ,0% 13,3% 6,7% 100,0%
Quant. 13 0 4 13 30
ARARIPINA
% 43,3% ,0% 13,3% 43,3% 100,0%
Quant. 14 0 8 8 30
ARCOVERDE
% 46,7% ,0% 26,7% 26,7% 100,0%
Quant. 0 0 7 3 10
BARRA DE GUABIRABA
% ,0% ,0% 70,0% 30,0% 100,0%
BELEM DE SAO Quant. 2 0 6 2 10
FRANCISCO % 20,0% ,0% 60,0% 20,0% 100,0%
Quant. 19 0 6 5 30
BELO JARDIM
% 63,3% ,0% 20,0% 16,7% 100,0%
. Quant. 3 1 6 0 10
BETANIA
% 30,0% 10,0% 60,0% ,0% 100,0%
Quant. 7 0 6 17 30
BEZERROS
% 23,3% ,0% 20,0% 56,7% 100,0%
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) Quant. 2 0 7 11 20
BODOCO
% 10,0% ,0% 35,0% 55,0% 100,0%
Quant. 19 0 1 0 20
BOM CONSELHO
% 95,0% ,0% 5,0% ,0% 100,0%
Quant. 4 0 12 4 20
BOM JARDIM
% 20,0% ,0% 60,0% 20,0% 100,0%
Quant. 3 0 20 1 24
BONITO
% 12,5% ,0% 83,3% 4,2% 100,0%
BREJO DA MADRE DE Quant. 6 0 12 2 20
DEUS % 30,0% 0% 60,0% 10,0% 100,0%
) Quant. 7 0 10 3 20
BUIQUE
% 35,0% ,0% 50,0% 15,0% 100,0%
3 Quant. 9 0 4 2 15
CABROBO
% 60,0% ,0% 26,7% 13,3% 100,0%
Quant. 13 0 1 0 14
CACHOEIRINHA
% 92,9% ,0% 7,1% ,0% 100,0%
3 Quant. 9 0 1 5 15
CAETES
% 60,0% ,0% 6,7% 33,3% 100,0%
Quant. 3 0 4 3 10
CALCADO
% 30,0% ,0% 40,0% 30,0% 100,0%
CAMOCIM DE SAO Quant. 0 0 7 3 10
FELIX % ,0% ,0% 70,0% 30,0% 100,0%
Quant. 8 0 6 1 15
CANHOTINHO
% 53,3% ,0% 40,0% 6,7% 100,0%
Quant. 3 0 4 3 10
CAPOEIRAS
% 30,0% ,0% 40,0% 30,0% 100,0%
, Quant. 2 0 5 3 10
CARNAIBA
% 20,0% ,0% 50,0% 30,0% 100,0%
CARNAUBEIRA DA Quant. 4 0 6 0 10
PENHA % 40,0% ,0% 60,0% ,0% 100,0%
Quant. 82 0 55 63 200
CARUARU
% 41,0% ,0% 27,5% 31,5% 100,0%
Quant. 6 0 4 0 10
CASINHAS
% 60,0% ,0% 40,0% ,0% 100,0%
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Quant. 6 0 1 3 10
CEDRO
% 60,0% ,0% 10,0% 30,0% 100,0%
Quant. 5 0 3 2 10
CORRENTES
% 50,0% ,0% 30,0% 20,0% 100,0%
Quant. 1 0 8 1 10
CUMARU
% 10,0% ,0% 80,0% 10,0% 100,0%
Quant. 7 0 2 6 15
CUPIRA
% 46,7% ,0% 13,3% 40,0% 100,0%
A Quant. 8 0 9 3 20
CUSTODIA
% 40,0% ,0% 45,0% 15,0% 100,0%
Quant. 6 0 0 4 10
DORMENTES
% 60,0% ,0% ,0% 40,0% 100,0%
Quant. 5 0 6 9 20
EXU
% 25,0% ,0% 30,0% 45,0% 100,0%
Quant. 5 0 4 1 10
FEIRA NOVA
% 50,0% ,0% 40,0% 10,0% 100,0%
Quant. 11 0 2 2 15
FLORES
% 73,3% ,0% 13,3% 13,3% 100,0%
Quant. 1 0 11 3 15
FLORESTA
% 6,7% ,0% 73,3% 20,0% 100,0%
Quant. 0 0 13 1 14
FREI MIGUELINHO
% ,0% ,0% 92,9% 7,1% 100,0%
Quant. 40 0 12 18 70
GARANHUNS
% 57,1% ,0% 17,1% 25,7% 100,0%
B Quant. 14 0 5 11 30
GRAVATA
% 46,7% ,0% 16,7% 36,7% 100,0%
Quant. 6 0 2 2 10
IATI
% 60,0% ,0% 20,0% 20,0% 100,0%
Quant. 4 0 6 5 15
IBIMIRIM
% 26,7% ,0% 40,0% 33,3% 100,0%
Quant. 0 0 5 5 10
IGUARACI
% ,0% ,0% 50,0% 50,0% 100,0%
B Quant. 1 0 6 3 10
INAJA
% 10,0% ,0% 60,0% 30,0% 100,0%

INFORME - RRN COMUNICAGAO E MARKETING S/S LTDA | SCN QD. 05 BL “A” - SL 417 - ED. BRASILIA SHOPPING TORRE NORTE

www.informe.jor.br

CEP: 70.715-800 — BRASILIA — DF | FONE: (61) 2107-9300 — CNPJ: 26 428 219 /0001-80 — INC: 07322171/001-40




INFORIYIE

COMUNICAGAO INTEGRADA

GOVERNO DE PERNAMBUCO

Quant. 2 1 10 2 15
IPUBI
% 13,3% 6,7% 66,7% 13,3% 100,0%
, Quant. 8 0 3 4 15
ITAIBA
% 53,3% ,0% 20,0% 26,7% 100,0%
Quant. 1 0 5 4 10
ITAPETIM
% 10,0% ,0% 50,0% 40,0% 100,0%
, Quant. 5 0 2 3 10
JATAUBA
% 50,0% ,0% 20,0% 30,0% 100,0%
3 Quant. 5 0 3 2 10
JATOBA
% 50,0% ,0% 30,0% 20,0% 100,0%
~ Quant. 3 0 10 2 15
JOAO ALFREDO
% 20,0% ,0% 66,7% 13,3% 100,0%
Quant. 8 1 0 1 10
JUCATI
% 80,0% 10,0% ,0% 10,0% 100,0%
Quant. 8 0 1 2 11
JUPI
% 72,7% ,0% 9,1% 18,2% 100,0%
Quant. 3 0 4 3 10
JUREMA
% 30,0% ,0% 40,0% 30,0% 100,0%
Quant. 2 0 4 4 10
LAGOA DO OURO
% 20,0% ,0% 40,0% 40,0% 100,0%
Quant. 1 0 7 2 10
LAGOA DOS GATOS
% 10,0% ,0% 70,0% 20,0% 100,0%
Quant. 11 1 2 1 15
LAGOA GRANDE
% 73,3% 6,7% 13,3% 6,7% 100,0%
Quant. 11 0 4 5 20
LAJEDO
% 55,0% ,0% 20,0% 25,0% 100,0%
Quant. 10 0 16 4 30
LIMOEIRO
% 33,3% ,0% 53,3% 13,3% 100,0%
Quant. 0 0 6 4 10
MACHADOS
% ,0% ,0% 60,0% 40,0% 100,0%
Quant. 9 0 0 1 10
MANARI
% 90,0% ,0% ,0% 10,0% 100,0%
Quant. 4 0 1 5 10
MIRANDIBA
% 40,0% ,0% 10,0% 50,0% 100,0%
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N Quant. 2 0 4 4 10
MOREILANDIA
% 20,0% ,0% 40,0% 40,0% 100,0%
} Quant. 2 0 9 4 15
OROBO
% 13,3% ,0% 60,0% 26,7% 100,0%
; Quant. 8 0 1 1 10
OROCO
% 80,0% ,0% 10,0% 10,0% 100,0%
Quant. 14 0 5 11 30
OURICURI
% 46,7% ,0% 16,7% 36,7% 100,0%
Quant. 6 0 7 2 15
PANELAS
% 40,0% ,0% 46,7% 13,3% 100,0%
Quant. 5 0 2 3 10
PARANATAMA
% 50,0% ,0% 20,0% 30,0% 100,0%
Quant. 7 0 0 3 10
PARNAMIRIM
% 70,0% ,0% ,0% 30,0% 100,0%
Quant. 0 0 13 2 15
PASSIRA
% ,0% ,0% 86,7% 13,3% 100,0%
Quant. 3 0 6 1 10
PEDRA
% 30,0% ,0% 60,0% 10,0% 100,0%
Quant. 18 0 8 4 30
PESQUEIRA
% 60,0% ,0% 26,7% 13,3% 100,0%
. Quant. 8 0 5 7 20
PETROLANDIA
% 40,0% ,0% 25,0% 35,0% 100,0%
Quant. 139 1 24 36 200
PETROLINA
% 69,5% ,5% 12,0% 18,0% 100,0%
_ Quant. 0 0 6 4 10
POCAO
% ,0% ,0% 60,0% 40,0% 100,0%
Quant. 0 0 9 1 10
RIACHO DAS ALMAS
% ,0% ,0% 90,0% 10,0% 100,0%
i} Quant. 4 0 3 3 10
SAIRE
% 40,0% ,0% 30,0% 30,0% 100,0%
Quant. 25 0 2 3 30
SALGUEIRO
% 83,3% ,0% 6,7% 10,0% 100,0%
, Quant. 7 0 0 3 10
SALOA
% 70,0% ,0% ,0% 30,0% 100,0%

INFORME - RRN COMUNICAGAO E MARKETING S/S LTDA | SCN QD. 05 BL “A” - SL 417 - ED. BRASILIA SHOPPING TORRE NORTE

www.informe.jor.br

CEP: 70.715-800 — BRASILIA — DF | FONE: (61) 2107-9300 — CNPJ: 26 428 219 /0001-80 — INC: 07322171/001-40




INFORIYIE

COMUNICAGAO INTEGRADA

GOVERNO DE PERNAMBUCO

) Quant. 9 0 0 1 10
SANHARO
% 90,0% 0% 0% 10,0% 100,0%
Quant. 7 0 4 4 15
SANTA CRUZ
% 46,7% 0% 26,7% 26,7% 100,0%
SANTA CRUZ DA BAIXA Quant. 3 0 3 4 10
VERDE % 30,0% 0% 30,0% 40,0% 100,0%
SANTA CRUZ DO Quant. 13 0 13 4 30
CAPIBARIBE % 43,3% 0% 43,3% 13,3% 100,0%
Quant. 6 0 1 3 10
SANTA FILOMENA
% 60,0% 0% 10,0% 30,0% 100,0%
SANTA MARIA DA BOA Quant. 17 0 1 2 20
VISTA % 85,0% ,0% 5,0% 10,0% 100,0%
SANTA MARIA DO Quant. 0 0 10 0 10
CAMBUCA % ,0% ,0% 100,0% ,0% 100,0%
B Quant. 14 0 4 2 20
SAO BENTO DO UNA
% 70,0% ,0% 20,0% 10,0% 100,0%
_ Quant. 8 0 7 5 20
SAO CAITANO
% 40,0% ,0% 35,0% 25,0% 100,0%
_ _ Quant. 0 0 4 6 10
SAO JOAO
% ,0% ,0% 40,0% 60,0% 100,0%
SAO JOAQUIM DO Quant. 1 0 3 6 10
MONTE % 10,0% ,0% 30,0% 60,0% 100,0%
SAO JOSE DO Quant. 6 0 4 10 20
BELMONTE % 30,0% ,0% 20,0% 50,0% 100,0%
B B Quant. 0 0 17 3 20
SAO JOSE DO EGITO
% 0% 0% 85,0% 15,0% 100,0%
) Quant. 0 0 8 2 10
SAO VICENTE FERRER
% ,0% ,0% 80,0% 20,0% 100,0%
Quant. 13 0 11 6 30
SERRA TALHADA
% 43,3% ,0% 36,7% 20,0% 100,0%
Quant. 1 0 6 3 10
SERRITA
% 10,0% ,0% 60,0% 30,0% 100,0%
. Quant. 6 0 11 3 20
SERTANIA
% 30,0% ,0% 55,0% 15,0% 100,0%
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Quant. 7 0 22 1 30
SURUBIM
% 23,3% 0% 73,3% 3,3% 100,0%
Quant. 0 0 14 1 15
TABIRA
% 0% 0% 93,3% 6,7% 100,0%
3 Quant. 7 0 1 2 10
TACAIMBO
% 70,0% 0% 10,0% 20,0% 100,0%
Quant. 3 0 2 5 10
TACARATU
% 30,0% 0% 20,0% 50,0% 100,0%
TAQUARITINGA DO Quant. 2 0 9 4 15
NORTE % 13,3% 0% 60,0% 26,7% 100,0%
Quant. 3 0 13 0 16
TORITAMA
% 18,8% 0% 81,3% 0% 100,0%
Quant. 7 0 5 4 16
TRINDADE
% 43,8% 0% 31,3% 25,0% 100,0%
Quant. 2 0 6 2 10
TRIUNFO
% 20,0% 0% 60,0% 20,0% 100,0%
Quant. 6 1 0 3 10
TUPANATINGA
% 60,0% 10,0% 0% 30,0% 100,0%
Quant. 0 0 6 4 10
VENTUROSA
% ,0% ,0% 60,0% 40,0% 100,0%
Quant. 0 0 9 1 10
VERTENTES
% ,0% ,0% 90,0% 10,0% 100,0%

%

42,5%

22,8%

100,0%

Tabela 10 — Situagdo das rodovias por municipio

Além de opinar sobre as condicbes, cada um dos entrevistados pode responder abertamente sobre a
situacao do trecho em que trafega.

Para efeitos amostrais, foram selecionadas algumas dessas opinides, especialmente entre aquelas
que disseram estarem as estradas em PESSIMAS condicbes. Observa-se que as cidades citadas nao
necessariamente apresentam os piores indices de avaliagao geral. A integralidade das declaragoes fornecidas
pelos entrevistados encontra-se em anexo.
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‘A estrada esta péssima. Os buracos estdo enormes, ha acidentes constantes, ndo ha sinalizagdo nem
acostamento. Os estudantes que vao de bnibus para faculdade que fica em Sertdnia demoram para chegar,
as vezes ficando até trés horas na estrada, pelas péssimas condigées da rodovia.”

Claudete Cerqueira, 39 anos, comerciaria, moradora de Afogados da Ingazeira.

Utiliza o trecho Afogados de Ingazeira — Sertania.

‘A situagdo da BR é péssima. Ha seis meses, comegaram a restaurar a BR 423, mas sequer chegaram ao
final e ja esta toda esburacada e toda cheia de ‘recapistagem’ (sic). Fazem um servigo de péssima qualidade
e isso é um absurdo.”

Ivanildo Paz Santos, 44 anos, agricultor, morador de Aguas Belas.
Utiliza os trechos Garanhuns - Aguas Belas e Aguas Belas - Recife.

‘Apesar da recente reforma, a estrada ja apresenta oscilagées no asfalto e a drenagem da dgua em alguns
pontos é péssima, motivo de muitos acidentes. A sinalizagdo em alguns pontos deixa a desejar, especialmente
onde o mato cresceu mais.”

Marcos Emanuel Kadet Almeida, 33 anos, cabeleireiro, morador de Caruaru.

Utiliza a BR 104, de Caruaru a Recife.

‘A rodovia é péssima porque é cheia de buracos, ndo é duplicada e o trafego é muito grande.”
Fara Moraes, 40 anos, comerciante, morador de Garanhuns.
Utiliza o trecho Garanhuns — Caruaru.

‘A estrada esta horrivel de tanto buraco. O governo fez o recapeamento, mas foi a mesma coisa de néo ter
feito, foi mal feito. E ha muitos acidentes e assalto na estrada.”

José Samuel da Silva, 66 anos, aposentado, morador de Lagoa dos Gatos.

Utiliza o trecho Lagoa dos Gatos — Cupira.

“O trecho entre Lagoa Grande a Araripina esta ruim porque tem muitos remendos, muitos buracos e algumas
partes com ondulagbées.”

Samara Sousa, 27 anos, dona de casa, moradora de Petrolina.
Utiliza o trecho Petrolina a Araripina e Ouricuri.

4.5 RECEPTIVIDADE AO DIAGNOSTICO
ApOs a aplicacao do questionario, a equipe de mobilizagao avaliou a receptividade dos parceiros.

Do total, 93,96% dos parceiros sociais (1.945 individuos) reagiram positivamente a sondagem. Outros 5,8%
(120 parceiros) se mostraram indiferentes. Apenas 0,24% (5 entrevistados) reagiram negativamente.
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Positiva 1945 94,0
Neutra 120 5,8
Negativa 5 2

Tabela 11 — Avaliagao

5,80% 0,24%

@ Positiva
Neutra
® Negativa
93, 96 %

Gréfico 5 — Avaliagdo da mobilizagéao
Foi adotado o seguinte critério para avaliar a receptividade dos lideres em relagao as acdes de diagndstico:
Positiva: O parceiro demonstrou entusiasmo (recebeu bem o contato)

Negativa: O parceiro demonstrou resisténcia (ndo recebeu bem o contato)
Indiferente: O parceiro demonstrou indiferencga.
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5. MOBILIZACAO - MENSAGENS

A INFORME - RRN Comunicacao realizou acado de mobilizacdo envolvendo o envio de mensagens
informativas para 14.543 parceiros. As mensagens sd0 encaminhadas para regides nas quais as acdes sao
desenvolvidas, em consonancia com cada texto.

Um dos objetivos especificos da INFORME - RRN Comunicacgao, por meio da Rede de Mobilizagao Social,
foi mostrar aos parceiros sociais as melhorias que o Governo de Pernambuco tem se empenhado em levar
a populagao pernambucana.

Por meio da sensibilizacao, buscou-se, ainda, estimular os parceiros a propagar as informagdes para seus
grupos de relacionamento, multiplicando assim o conhecimento das realizagdes do Governo.

MENSAGENS INFORMATIVAS

A mobilizacdo consistiu no envio de email para populacédo selecionada dentro do mailing de parceiros da
INFORME - RRN Comunicacgao.
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MENSAGEM 1: AGUA PARA A POPULAGAO DE FLORESTA!
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Agua para a populagio de Floresta

Termina o racionamento de 4gua no municipio de Floresta. Os mais de 29 mil moradores foram
beneficiados com um incremento de mais de 30% no abastecimento de agua da cidade, resultado de
investimentos do Governo de Pernambuco e da Companhia Pernambucana de Saneamento (Compesa).
Com o novo sistema, Floresta recebe 89,47 litros por segundo e passa a ter 4gua todos os dias. Antes da
obra, a vazéo era de aproximadamente 68 litros de 4gua por segundo.

A obra incluiu a construgéo de um reservatoério elevado com capacidade para armazenar 175 m?; um
reservatério apoiado com capacidade para 1.750 m?; uma Estagao Elevatoéria; a implantagéo de 42 km de
tubulag&o e a instalagédo de mais de quatro mil hidrbmetros.

Agua para todos os Pernambucanos
Até 2016, a Compesa tem 0 compromisso de levar agua para todos os pernambucanos. O Governo de

Pernambuco espera que todos os cidaddos fagam sua parte, aproveitando a d4gua com consciéncia e
responsabilidade.

* |I Essa é uma publicagio do Governo de Pernambuco, desenvolvida pela Rede de Mobilizagdo Social da
P y- Informe Comunicag8o. Para mais informagdes, acesse_www.pe gov.br.
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MENSAGEM 2: GOVERNO DE PERNAMBUCO LEVA AGUA A OITO
MUNICIPIOS!
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Governo de Pernambuco leva agua a oito municipios

O Governo de Pernambuco est4 investindo no Sistema Produtor de Agua do Sirigi, na Mata Norte do
Estado. E inicia em julho a etapa licitatéria das obras, que comeg¢am no verado, para deixar oito municipios
livres do racionamento: Macaparana, Sao Vicente Férrer, Machados, Condado, Itaquitinga, Alianga,
Buenos Aires e Vicéncia.

O Sistema Sirigi recebera investimentos de R$ 45 milhdes e serd construido em duas etapas. Ao todo, s&o
100 km de adutora. Na Primeira etapa, serdo beneficiadas 22 mil pessoas que vivem nas sedes dos
municipios de Buenos Aires, Vicéncia e nas comunidades de Angélica e Murupé, ambas em Vicéncia. A
segunda etapa, vai levar 4gua para mais 130 mil moradores da regiso.

O Sistema Sirigi é apenas um de uma série de agbes do Governo de Pernambuco para desenvolver a Mata
Norte. Ainda serdo construidas a Barragem do Morojozinho e o sistema de abastecimento da Barragem de
Carpina.

* I‘I Essa é uma publicagio do Governo de Pernambuco, desenvolvida pela Rede de Mobilizagdo Social da
P Informe Comunicagao. Para mais informagdes, acesse www.pe.gov.br.
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MENSAGEM 3: QUALIDADE DE VIDA PARA A REGIAO METROPOLITANA DO
RECIFE!
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GOVERNO DE PERNAMBUCO

Qualidade de vida para a Regidao Metropolitana de Recife

Govemno de Pernambuco d4 inicio & obra da Via Mangue

O Governo de Pernambuco acaba de iniciar & obra da Via Mangue, um projeto da Prefeitura do Recife com
recursos do PAC da Copa, que se integra a outras agdes de mobilidade urbana. A Via Mangue tera 4,75 km
no sentido Centro-Boa Viagem, comegando na alga do viaduto Capitdo Temudo e indo até o complexo
viario que sera erguido na Avenida Anténio Falcdo, em Boa Viagem. O sentido contrério tera 4,37 km, e
corta caminho pelo tinel sob a Avenida Herculano Bandeira. Seré a primeira via expressa do Recife.

A obra prevé ainda a construg¢do de trés conjuntos habitacionais para quase 1.200 familias de cinco
comunidades, que serdo realocadas. O investimento total do governo para o projeto chegara a R$ 558
milhdes. A previsao de entrega da Via Mangue é setembro de 2013.

A Via Mangue vai melhorar a qualidade de vida da populagdo do Recife e da Regido Metropolitana. Outras
obras do Governo também estao previstas como a Estrada da Batalha, os corredores Norte-Sul, que vao
ligar Igarassu a Jaboatdo dos Guararapes, e o Leste-Oeste do centro até Camaragibe.

f
|

\ t /‘ Informe Comunicagéo. Para mais informagdes, acesse_www.pe.gov.br.
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MENSAGEM 4: DRAGAGEM NO RIO UMA VAl PREVENIR NOVAS CHEIAS!
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Dragagem no Rio Una vai prevenir novas cheias

O Rio Una, na Mata Sul de Pernambuco, val passar por um processo de dragagem. E um mecanismo que
aprofunda o leito do rio, retirando material 1& depositado e prevenindo a ocorréncia de novas cheias na
regido. O trabalho de mapeamento do fundo do rio, chamado batimetria, comega no Inicio do més de julho,
antecedendo & dragagem.

O mapeamento ser4 feito com uso de um barco que vai percorrer um total de 12 quildmetros do Una
(sendo 4,5km em Palmares e Barreiros e 3km em Agua Preta) utilizando um equipamento que mede a
profundidade a cada 20 metros e forma um mapa do relevo do fundo do rio. Também sera feito um
levantamento geofisico que indicaré o tipo de material que est4 acumulado no fundo do Una.

Ap6s a batimetria, seré feita a dragagem. Ela val permitir que o rio passe a comportar uma vaz&o de
500m3/segundo, o dobro dos atuais 250m3/segundo.

Essa é uma publicagdo do Bovernc de Pernambuco, desenvolvida pela Rede de Mobilizagdo Social da

t ; P Informe Comunicag8c. Para mais informagdes, acesse www.oe gov.br.
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MENSAGEM 5: SANEAMENTO PARA PETROLINA!

9,
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Saneamento para Petrolina

Municipio serd o primeiro totalmente saneado em Pernambuco

Agua potavel e Saneamento para todos os cidad3os de Petrolina. Esse é o compromisso do Governo de
Pernambuco que acaba de assinar um convénio com o Ministério da Integragéo para liberagdo de verba
que sera destinada as obras de saneamento da area central do municipio.

O trabalho comega ainda este ano. Em dezembro de 2013 as obras estardo concluidas e Petrolina sera a
primeira cidade pernambucana 100% saneada. Hoje, 0 municipio dispde de 78% de cobertura da rede de
esgotos e de distribui¢do de agua potavel.

Ser&o construidos 22 km de rede coletora. As nove estagfes de tratamento de esgoto hoje existentes em
Petrolina serdo readequadas, e reduzidas para seis estagdes. *

* .’ Essa é uma publicagio do Governo de Pernambuco, desenvolvida pela Rede de Mobilizagdo Social da
/‘ Informe Comunicagao. Para mais informagdes, acesse_www.pe.qov.br.
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MENSAGEM 6: AREAS DE PRESERVAGCAO AMBIENTAL EM PERNAMBUCO!
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Areas de Preservagio ambiental em Pernambuco

Govemo val criar 71 dreas ambientais no Estado

Nos préximos trés anos Pernambuco vai contar com 71 unidades de conservagdo ambiental. O Governo do
Estado acaba de assinar decreto que institui o Comité Executivo de Gestdo de Unidades Ambientais. Ele
sera responsavel pelo diagnéstico e mapeamento das areas que irdo receber as instalagbes. Também sera
atribuigdo do Comité elaborar um plano de manejo, que identifica as diferentes realidades e atividades
permitidas para cada area de protegao - como visitagdes turisticas e fins cientificos de pesquisas.

O decreto prevé também a criagao de um Conselho Gestor responsavel por gerir € monitorar a implantagao
das novas unidades. Para isso, o Governo vai espalhar 25 escritérios onde ficarao lotados profissionais de
biologia, engenheiros ambientais e areas afins que vao atender as 71 unidades dos dois biomas de forma
setorizada.

As cinco primeiras unidades ser&o criadas no Bioma da Caatinga, nas localidades de Carnalba (Serra da
Matinha), Afranio, Parnamirim, Sdo Caetano (Pedra do Cachorro) e Serra Talhada (Fazenda Saco). Sem
nenhuma &rea protegida no Estado, a Caatinga é o dnico bioma exclusivamente brasileiro e esta
praticamente todo concentrado nos nove estados do Nordeste brasileiro. Ele ocupa uma drea de cerca de
850.000 kn??, 0 equivalente a cerca de 10% do territério nacional.

No Bioma da Mata Atiantica, ja existem 66 dreas de conservagéo estaduais reconhecidas e divididas em 35
unidades sustentaveis como a Area de Protegao Ambiental (APA) Aldeia-Beberibe, que compreende oito
municipios metropolitanos, e outras 31 unidades de protegao integral, a exemplo do Parque Estadual Horto
de Dois Irm&os, no Recife, e a Estagao Ecolégica de Caetés, em Paulista.

Em Pernambuco, a Semas e um grupo de trabalho formado por parceiros e sociedade civil organizada
identificaram 13 &reas potenciais de preservag¢do deste bioma. Com a cria¢ao dessas 13 reservas, sobe de
0,7% para 4% o indice de preservagao da Caatinga pernambucana.

* "' Essa @ uma publicagdao do Governo de Permambuco, desenvolvida pela Rede de Mobilizagao Social da
P Informe Comunicagéo. Para mais informagdes, acesse www.pe.gov.br.
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MENSAGEM 7: BOLSA DE ESTUDOS PARA UNIVERSITARIOS
PERNAMBUCANOS!
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Bolsa de estudos para universitarios Pernambucanos

O programa Universidace para Todos em Pemamduco (Proupe) visi beneficiar, 2 panir 00 Segunco

do icentiatura ¢ Oraduagdo. As 13 Autarquias que integram o Proupe ostio localzadas nos municipios do
Cabo ge Santo Agostinho, Golana, Paimares, Limoeiro, Garanhuns, Belém oe S30 Francisco, Beio Jarom,
Arcoverde, Arvipina, Salgueira, Serra Talhada, Afogados da Ingazeira e Petroing

Ommmomwwmmammmmmumo
tambéen supre 8 nec dep na rede cual, pring nas discipinas ce

\atica, fisicae g , Que apr 1 0 maicr daficit de profissionas. O programa conta com trés
100s de bolsas nmn.v-l.oomwso 100% fnanciado pelo Estado e valor de bolsa os RS 22000 e as
parciais g6 50% o 26%, quo oferscem RS 110,00 ¢ RS 55,00

O valor ga bolsi serd Mpassaco deatamante s instiluctes oe ensino. O quantitativo de bolsas integries ¢
parciais serd definido SeMastralments DOr Cecretd 60 QOvemador @ dstibulcd igualtanamente pelas
1acuidaces, de acondo com O perceniual de alunos Matriculados. EM contraparioa 30 Incentivo, 0 bolsista
beneficiado daverd cumpre

carga hordria mensal oo a1¢ 80 horas em om piblicas estaduais
ou municipais. A atividade serd um estdgio, mmmaammmmmmoo
curso. O boisista ajudars no acompanhamanto da aluncs com dificuidades de aprendizagem, sob
supervisio indeeta de docente

O Programa também val criar um fundo para treinamento dos cocentes das insthuigbes. Pelo menos 5%
do valor ¢as bosas, repassado paio Governda 38 aularquas, 5e08 Jestinado 3 qualfcaglo desses
profissionals

Para participar

Para concorrer @ oisa 0 alund Oaverd 18 CUrsacs 0 eNsSiNG MEdID COMOlelo em escola pubica ou am rede
mmoommmwoewunm Tambem 18@ 0Ire0 30 DeNeficio 0 estudanie PoMador
matricuiado na insstuicho. Para concessiio do benefico serlo
mmmm!m%lm!m%(!m;wummmm
nﬂauooeseooosmwmowolarmemmmmoam Os oritérios serdo avaliaoos. a cada
periodo stivo, por UMma comissso formada pela Secretaria 08 Cidncia & Tecnoiogla (Sactec), &
representanies da Secretaria Estadual de Educacho (SEE), Universidada de P mbuco (UPE) unidad
estudantil competeni @ da respectiva autargquia

* Eans & Uma pusioaghs do Coveme de Pamamdieo, Sesemvolvda 2als Fsde de Modizashs Socl s
- Worve Comencaids V'arm mas Afomacies. 500080 wwe 08 0 ¥
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6. MOBILIZACAO - SANEAMENTO PARA PETROLINA

A INFORME - RRN Comunicagao realizou acdo de mobilizagéo junto a 150 lideres comunitarios, em
Petrolina, com o objetivo de divulgar a assinatura de convénio com o Ministério da Integracao para as obras
de saneamento da area central da cidade.

Um dos objetivos especificos da INFORME - RRN Comunicacgao, por meio da Rede de Mobilizagao Social,
foi mostrar aos parceiros sociais as melhorias que o Governo de Pernambuco tem se empenhado em levar
a populagao pernambucana.

Por meio da sensibilizacao, buscou-se, ainda, estimular os parceiros a propagar as informagoes para seus
grupos de relacionamento, multiplicando assim o conhecimento das realizagdes do Governo.

A seguir esta detalhado o trabalho realizado pela INFORME - RRN Comunicacao para essa agao de

mobilizacdo, contendo a mensagem enviada, os aplicativos utilizados, os parceiros mobilizados por
localidade, os perfis do publico mobilizado, o envolvimento com o tema e a avaliagao das sensibilizagdes.

6.1 PARCEIROS MOBILIZADOS POR LOCALIDADE
Os parceiros mobilizados estao distribuidos em varios segmentos no que se refere as atividades economicas,
envolvendo a profissao e o cargo ocupado. No total, foram contatados parceiros que exercem 30 diferentes

tipos de atividade profissional.

Dos 150 cidadaos contatados, observa-se boa distribuicao entre as diversas atividades econ6micas, sendo que
se destacam as seguintes: secretarios(as), com 14%, além dos professores e comerciantes, com 13,3% cada.

As profiss6es citadas por menos de trés parceiros sociais foram agrupadas na categoria “Outras atividades”.

As principais atividades citadas estao relacionadas na tabela a seguir.

Profissao Quant. %
Secretario(a) 21 14,0
Comerciante 20 13,3
Professor(a) 20 13,3
Comerciério(a) 17 11,3
Dona de Casa 12 8,0
Aposentado(a) 7 47
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Profissao Quant.

Administrador(a) de Empresas

Vendedor(a) 5 3,3
Auténomo(a) 4 2,7
Estudante 4 2,7
Funcionario(a) publico(a) 4 2,7
Gerente 3 2,0
QOutras atividades 25 16,7
NS/NR

Tabela 12 - Principais atividades econémicas
6.2 MENSAGENS INFORMATIVAS

A equipe de mobilizagcao desenvolveu mensagem informativa com o objetivo de divulgar os temas abordados
nas agoes de mobilizagao.

A mobilizacao consistiu em contato telefénico, seguido do envio de email, a populacdo selecionada dentro
do mailing. No contato telefénico, o parceiro social era informado sobre cada iniciativa.

A seguir era questionado se aceitaria receber mensagem informativa sobre as acdes envolvidas. Diante da
concordancia, a mensagem era entao enviada por email.

Abaixo, o script para contato telefénico, bem como o texto da mensagem utilizado pelos mobilizadores.
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6.2.1 SCRIPT DE MOBILIZACAO 1

1. SAUDAGAO Bom dia! Eu sou ............ , com quem eu falo por favor?

Ol4, tudo bem? Eu falo em nome do Governo de Pernambuco o Sr.(sra) pode me ouvir
2. CUMPRIMENTO um minutinho?

Em dezembro de 2013 Petrolina sera a primeira cidade pernambucana 100% saneada.
Que bela noticia nao é?

O Governo de Pernambuco acaba de assinar convénio com o Ministério da Integragéo
para as obras de saneamento da area central de Petrolina.O trabalho comega ainda
este ano.

Tenho aqui um texto com mais informagodes sobre esse assunto. O senhor (a) gostaria
de recebé-lo?

Se sim:

~ Antes de me dar um sinal de fax o senhor/senhora poderia me dizer seu nome

3. MOBILIZAGAO rum st f poadert 1zer seu
completo e profissao?

Obrigada. Pode me dar um sinal de fax neste nimero ou existe um outro nimero para

envio?

Se sim,
O Governo de Pernambuco agradece a sua colaboragao. Bom dia /Boa tarde!

Se nao:
Poderia me indicar, por favor, uma lideranga para que eu transmita essa mensagem?

O Governo de Pernambuco agradece sua atencao.
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6.2.2- TEXTO DA MENSAGEM UTILIZADO

g
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Agua para a populagao de Floresta

Termina o racionamento de agua no municipio de Floresta. Os mais de 29 mil moradores foram
beneficiados com um incremento de mais de 30% no abastecimento de agua da cidade, resultado de
investimentos do Governo de Pernambuco e da Companhia Pernambucana de Saneamento (Compesa).
Com o novo sistema, Floresta recebe 89 47 litros por segundo e passa a ter 4gua todos os dias. Antes da
obra, a vazao era de aproximadamente 68 litros de agua por segundo.

A obra incluiu a construgao de um reservatério elevado com capacidade para armazenar 175 m?; um
reservatorio apoiado com capacidade para 1.750 m?; uma Estagéo Elevatoria; a implantagdo de 42 km de
tubulagéo e a instalagdo de mais de quatro mil hidrdbmetros.

Agua para todos os Pernambucanos
Alé 2016, a Compesa tem 0 compromisso de levar agua para todos os pernambucanos. O Governo de

Pernambuco espera que todos os cidadaos fagam sua parte, aproveitando a &gua com consciéncia e
responsabilidade.

* f Essa é uma publicago do Coverno de Permnambuco, desenvolvida pela Rede de Mobilizagdo Social da
- Informe Comunicag8o. Para mais informagdes, acesse www.pe gov.br.
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6.3 APLICATIVO UTILIZADO

GOVERNO DE PERNAMBUCO

1 Parte 1 - Acompanhamento de Mobilizagao

Bom dia! Meu nome é __ MOBNAME__, com quem eu falo por favor?
0Ol4, tudo bem?

Gostaria de passar uma mensagem do Governo de Pernambuco o Senhor / Senhora tem um minutinho?

(Mobilizador, fale sobre o texto de mobilizacio indicado)

1 - Nome do contato:

Nome:  |_AP1_NOME__ |

Sobrenome: |__AP1_SOBRENOME__ |

Cargo
Ocupado:

|__AP1_CARGO__ |

Voltar Avancar

) Parte 2 — Acompanhamento de Mobilizagéo

1 - Deseja receber um boletim informativo com detalhes sobre tudo o que conversamos?
O Sim
O Nio

Voltar Avancar
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2 Parte 2 — Acompanhamento de Mobilizacdo

2 - Qual o nimero do fax ou e-mail? Anote o niimero e transmita o informativo.

O Responder
O NS/NR

Inserir resposta.

|__AP1_PARTE2_2 RESPOSTA__ |

GOVERNO DE PERNAMBUCO

| Voltar || Avancar

> Parte 2 — Acompanhamento de Mobilizagao

3 - Poderia me indicar, por favor, uma lideranca para que eu transmita essa mensagem?
OSim
ONio

| Voltar || Avancar

2 Parte 2 — Acompanhamento de Mobilizacio

4 - Qual o nimero do fax ou e-mail? Anote o0 nimero e transmita o informativo.

O Responder
O NS/NR

Inserir resposta.

|__AP1_PARTE2_4_RESPOSTA__ |

| Voltar || Avancar

Fim

Parabéns, vocé concluiu a mobilizaciio com sucesso! Confira o relatério abaixo
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6.4 ENVOLVIMENTO COM O TEMA

Ap0s o contato telefénico, o mobilizador da INFORME - RRN Comunicagao perguntou ao parceiro contatado
se este desejava receber um boletim informativo com detalhes sobre o assunto.

Dos 150 parceiros, 103 (68,67%) disseram querer tais informacodes e 47 (31,33%) recusaram-se a recebé-las.

Deseja receber um boletim informativo com detalhes sobre tudo o que conversamos?

Quant. %
Sim 103 68,7
Nao 47 31,3

Tabela 13 — Disponibilidade do parceiro em receber o informativo

® ‘o

31,33 %

68,67 %

Gréfico 6 — Disponibilidade do parceiro em receber o informativo

Questionados sobre a possibilidade de indicarem alguma lideranca para a qual a mensagem poderia ser
transmitida, apenas um parceiro — o correspondente a 0,7% do total — fez a indicacéo.
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6.5 AVALIAGAO DA MOBILIZAGAO
ApOs a sensibilizacao, a equipe de mobilizagao avaliou a receptividade dos parceiros.

Do total, 94% dos parceiros sociais (141 individuos) receberam positivamente a mobilizagcao. Outros 5,33%
(8 parceiros) se mostraram indiferentes. Apenas 0,7% (1 entrevistado) reagiram negativamente a informacéao.

Como foi a mobilizacao social?

Quant. %
Positiva 141 94,0
Neutra 8 53
Negativa 1 7

Tabela 14 — Avaliagdo da mobilizacao

5,33% 0.67%
,33%

@ Positiva
Neutra
@ Negativa

Grafico 7 — Avaliagdo da mobilizagdo
Foi adotado o seguinte critério para avaliar a receptividade dos lideres em relagao as agdes de mobilizagao:
Positiva: O parceiro demonstrou entusiasmo com as informagodes (recebeu bem a mensagem)

Negativa: O parceiro demonstrou resisténcia e critica as informagdes (ndo recebeu bem a mensagem)
Indiferente: O parceiro demonstrou indiferenca as informagoes.
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7. MOBILIZAQAO — BOLSA DE ESTUDOS PARA
UNIVERSITARIOS PERNAMBUCANOS

A INFORME - RRN Comunicagao realizou acao de mobilizagdo junto a 366 lideres comunitarios, em 13
municipios do Estado, com o objetivo de divulgar a oferta de bolsas de estudo integrais ou parciais para
financiar cursos de licenciatura e graduacao. O Programa viabiliza a formacao superior de pernambucanos
carentes e também supre a necessidade de professores na rede estadual.

Um dos objetivos especificos da INFORME - RRN Comunicagao, por meio da Rede de Mobilizagao Social,
foi mostrar aos parceiros sociais as melhorias que o Governo de Pernambuco tem se empenhado em levar
a populagao pernambucana.

Por meio da sensibilizacdo, buscou-se, ainda, estimular os parceiros a propagar as informagoes para seus
grupos de relacionamento, multiplicando assim o conhecimento das realizagdes do Governo.

A seguir esta detalhado o trabalho realizado pela INFORME - RRN Comunicacao para essa agao de
mobilizacdo, contendo a mensagem enviada, os aplicativos utilizados, os parceiros mobilizados por
localidade, os perfis do publico mobilizado, o envolvimento com o tema e a avaliagao das sensibilizagoes.

7.1 PARCEIROS MOBILIZADOS POR LOCALIDADE

A tabela a seguir mostra a distribuicdo dos parceiros mobilizados em cada municipio.

Municipio Quant. %
AFOGADOS DA INGAZEIRA 28 7,7
ARARIPINA 27 7,4
ARCOVERDE 27 7,4
BELEM DE SAO FRANCISCO 30 8,2
BELO JARDIM 27 7,4
CABO DE SANTO AGOSTINHO 23 6,3
GARANHUNS 27 7,4
GOIANA 35 9,6
LIMOEIRO 26 71
PALMARES 27 7,4
PETROLINA 26 7,1
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Municipio
SALGUEIRO 33 9,0
SERRA TALHADA 30 8,2

Tabela 15 — Distribuigdo de parceiros mobilizados por municipio

Os parceiros mobilizados estao distribuidos, ainda, em varios segmentos no que se refere as atividades
econdmicas, envolvendo a profissdo e o cargo ocupado. No total, foram contatados parceiros que exercem
31 diferentes tipos de atividade profissional.

Dos 366 cidadaos consultados, observa-se boa distribuicao entre as diversas atividades econdmicas, sendo
gue se destacam as seguintes: comerciantes, com 22,4%, e secretarios(as), com 13,1%.

As profissoes citadas por menos de trés parceiros sociais foram agrupadas na categoria “Outras atividades”.

As principais atividades citadas estao relacionadas na tabela a seguir.

Profissao Quant. %
Comerciante 82 22,4
Secretario(a) 48 13,1
Professor(a) 41 11,2
Comerciario(a) 31 8,5
Dona de Casa 23 6,3
Gerente 16 4.4
Estudante 12 3,3
Aposentado(a) 11 3,0
Funcionario(a) publico(a) 11 3,0
Vendedor(a) 11 3,0
Empresario(a) 10 2,7
Caixa 8 2,2
Administrador(a) de Empresas 7 1,9
Agricultor(a) 6 1,6
Auténomo(a) 6 1,6
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Profissao Quant.

Pedagogo(a)

Contabilista ou técnico em contabilidade 3 ,8
Enfermeiro(a) 3 ,8
Técnico em informatica 3 .8
Qutras atividades 19 52
NS/NR 9

Tabela 16 - Principais atividades econdémicas
7.2 MENSAGENS INFORMATIVAS

A equipe de mobilizagdo desenvolveu mensagem informativa com o objetivo de divulgar os temas abordados
nas acdes de mobilizacao.

A mobilizagao consistiu em contato telefénico, seguido do envio de email, a populagdo selecionada dentro
do mailing. No contato telefénico, o parceiro social era informado sobre cada iniciativa.

A seguir era questionado se aceitaria receber mensagem informativa sobre as agdes envolvidas. Diante da
concordancia, a mensagem era entdo enviada por email.

Abaixo, o script para contato telefénico, bem como o texto da mensagem utilizado pelos mobilizadores.
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7.2.1 SCRIPT DE MOBILIZACAO 1

1. SAUDAGAO Bom dia! Eu sou ............ , com quem eu falo por favor?

0l4, tudo bem? Eu falo em nome do Governo de Pernambuco o Sr.(sra) pode me
2. CUMPRIMENTO ouvir um minutinho?

O programa Universidade para Todos em Pernambuco vai beneficiar, a partir do
segundo semestre de 2011, 16 mil alunos matriculados em faculdades particulares,
inclusive em seu municipio. Sao bolsas de estudo integrais ou parciais para financiar
cursos de licenciatura e graduacao. O Programa viabiliza a formagao superior

de pernambucanos carentes que estudam nas instituicdes e também supre a
necessidade de professores na rede estadual.

Tenho aqui um texto com mais informagoes sobre o assunto. O senhor (a) gostaria de
recebé-lo?

Se sim:

Antes de me dar um sinal de fax o senhor/senhora poderia me dizer seu nome
completo e profissao?

Obrigada. Pode me dar um sinal de fax neste nimero ou existe um outro nimero para
envio?

3. MOBILIZACAO

Se sim,
O Governo de Pernambuco agradece a sua colaboracao. Bom dia /Boa tarde!

Se nao:
Poderia me indicar, por favor, uma lideranga para que eu transmita essa mensagem?

O Governo de Pernambuco agradece sua atencao.
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7.2.2- TEXTO DA MENSAGEM UTILIZADO

4 GOVERNO DE (V4
J rnambuco

Bolsa de estudos para universitarios Pernambucanos

O programa Universidade para Todos em Pernambuco (Proupe) vai beneficiar, a partir do segundo
semestre de 2011, 16 mil alunos matriculados em faculdades particulares que compdem as 13 autarguias
municipais de Ensino Superior de Pernambuco. S&o bolsas de estudo integrais ou parciais para os cursos
de licenciatura e graduagdo. As 13 Autarquias que integram o Proupe estdo localizadas nos municipios do
Cabo de Santo Agostinho, Golana, Palmares, Limoeiro, Garanhuns, Belém de S8o Francisco, Belo Jardim,
Arcoverde, Araripina, Salgueiro, Serra Talhada, Afogados da Ingazeira e Petrolina.

O Proupe viabiliza a formagao superior de pernambucanos carentes gue estudam nas instituighes e
também supre a necessidade de professores na rede estadual, principalmente nas disciplinas de
matematica, fisica e gquimica, que apresentam o maior déficit de profissionais. O programa conta com trés
tipos de bolsas: a integral, com curso 100% financiado pelo Estado e valor da bolsa de R$ 220,00 e as
parciais de 50% & 25%, que oferecem R 110,00 e R§ 55,00.

© valor da bolsa serd repassado diretamente as instituigbes de ensino. O quantitativo de bolsas integrais e
parciais sera definido semestralmente por decreto do governador e distribuide igualitariamente pelas
faculdades, de acordo com o percentual de alunos matriculados. Em contrapartida ao incentivo, o bolsista
beneficiado deverd cumprir

carga horaria mensal de até 60 horas em atividades didético-pedagogicas, em escolas piblicas estaduais
ou municipais. A atividade serd um estagio, reguisito da pratica curricular de ensino para conclusdo do
curso. O bolsista ajudarad no acompanhamento de alunos com dificuldades de aprendizagem, sob
supervisao indireta de docente.

O Programa também vai criar um fundo para treinamento dos docentes das instituigies. Pelo menos 5%
do valor das bolsas, repassado pelo Governo 3s autarguias, serd destinado 4 qualificacio desses
profissionais.

Para participar

Para concorrer & bolsa o aluno devera ter cursado o ensino médio completo em escola publica ou em rede
particular de ensino na condigio de bolsista integral. Também terd direito ao beneficio o estudante portador
de necessidade especial devidamente matriculado na instituigdo. Para concessdo do beneficio serdo
observados os resultados do Exame Nacional do Ensino Médio {(Enem) ou as notas dos vestibulares das
instituigdes e o desempenho escolar do estudante durante o curso. Os critérios serfo avaliados, a cada
perfodo letivo, por uma comisséo formada pela Secretaria de Ciéncia e Tecnologia {Sectec), e
representantes da Secretaria Estadual de Educagéo (SEE), Universidade de Pernambuco (UPE) unidade
estudanti competente e da respectiva autarquia.

| Essa & uma publicagio do Governo de Pemnambuce, desenvolvida pela Rede de Mebilizagie Social da
/"’ Informe Comunicagdo. Para mais informagbes, acesse www.pe.qowv.br.
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7.3 APLICATIVO UTILIZADO

1 Parte 1 - Acompanhamento de Mobilizagado

Bom dia! Meu nome ¢ _ MOBNAME__, com quem eu falo por favor?
Ol4, tudo bem?

Gostaria de passar uma mensagem do Governo de Pernambuco o Senhor / Senhora tem um minutinho?

(Mobilizador, fale sobre o texto de mobilizacio indicado)

1 - Nome do contato:

Nome: |’_AP1_NOME_ |

Sobrenome: |__AP1_SOBRENOME__ |

Cargo
Ocupado:

|__AP1_CARGO__ |

| Voltar “| Avancar “

2 Parte 2 — Acompanhamento de Mobilizacao

1 - Deseja receber um boletim informativo com detalhes sobre tudo o que conversamos?
O Sim
O Nio

| Voltar || Avancar
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2 Parte 2 — Acompanhamento de Mobilizagao

2 - Qual o nimero do fax ou e-mail? Anote o nimero e transmita o informativo.

O Responder
O NS/NR

Inserir resposta.

__AP1_PARTE2_2_RESPOSTA__

Voltar Avancar

2 Parte 2 — Acompanhamento de Mobilizagdo

3 - Poderia me indicar, por favor, uma lideranca para que eu transmita essa mensagem?
OSim
ONio

Voltar Avancar

2 Parte 2 — Acompanhamento de Mobilizacdo - Relatério 19

4 - Qual o nimero do fax ou e-mail? Anote o niimero e transmita o informativo.

O Responder
O NS/NR

Inserir resposta.

__AP1_PARTE2_4_RESPOSTA__

Voltar Avancar

Fim

Parabéns, vocé concluiu a mobilizacido com sucesso! Confira o relatério abaixo
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7.4 ENVOLVIMENTO COM O TEMA

Ap0s o contato telefénico, o mobilizador da INFORME - RRN Comunicagao perguntou ao parceiro contatado
se este desejava receber um boletim informativo com detalhes sobre o tema da mobilizacao.

Dos 366 parceiros sondados, 288 (78,7%) disseram querer tais informacdes e 78 (21,3%) recusaram-se a
recebé-las.

Deseja receber um boletim informativo com detalhes sobre tudo o que conversamos?

Sim 288 78,7
Néo 78 21,3

Tabela 17 — Disponibilidade do parceiro em receber o informativo

21,31 %
@ Sim

Nao

78,69 %

Gréfico 8 — Disponibilidade do parceiro em receber o informativo

Questionados sobre a possibilidade de indicarem alguma lideranga para a qual a mensagem poderia ser
transmitida, 10 parceiros — o correspondente a 2,7% do total — fizeram a indicagéo.
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7.5 AVALIACAO DA MOBILIZAGAO
ApOs a sensibilizacao, a equipe de mobilizagao avaliou a receptividade dos parceiros.

Do total, 88,8% dos parceiros sociais (325 individuos) receberam positivamente a mobilizagao. Outros 10,7%
(89 parceiros) se mostraram indiferentes. Apenas 0,5% (2 entrevistados) reagiram negativamente a informacao.

Como foi a mobilizacao social?

Positiva 325 88,8
Neutra 39 10,7
Negativa 2 5

Tabela 18 — Avaliagdo da mobilizagdo

10,66 %

@ Positiva
Neutra

[ Negativa

88,80 %

Grafico 9 — Avaliagdo da mobilizagéao
Foi adotado o seguinte critério para avaliar a receptividade dos lideres em relagao as agoes de mobilizagao:
Positiva: O parceiro demonstrou entusiasmo com as informacgdes (recebeu bem a mensagem)

Negativa: O parceiro demonstrou resisténcia e critica as informagodes (ndo recebeu bem a mensagem)
Indiferente: O parceiro demonstrou indiferenca as informacgoes.
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8. Depoimentos

No processo de mobilizacao, relatos de liderangas comunitarias sdo apurados a parte do diagndstico.
Estes relatos sao documentados e reunidos. Algumas histérias também sao apuradas por e-mails, quando
0s parceiros enviam mensagens eletrénicas a caixa de e-mails exclusiva do Governo de Pernambuco da
INFORME - RRN Comunicacao.

A seguir esta a integra dos depoimentos.

NEGATIVO

Cliente: Governo de Pernambuco
Data: 21/06/2011

Entidade: O Boticario

Parceiro: Rosimere Ferreira Martins
Idade: 37

Funcao/profissao: Gerente
Municipio/estado: Araripina/PE
Endereco: Nao informado
Telefone: (81) 38731696

e-mail: Nao informado

Mobilizador: Higor B. Medeiros
Aplicativo/acao: OS 36 — Diagnostico — Situagao das rodovias em Pernambuco.

Depoimento:
“O prefeito realmente nao olha para os distritos: o bairro em que eu moro esta terrivel, sé buraco. Quando

chove, surgem tantos buracos que fica dificil até mesmo acessar nossas casas, que dira um carro. A cidade
de Araripina esta abandonada, principalmente as rodovias e as vias da cidade.”
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Cliente: Governo de Pernambuco

Data: 20/06/2011

Entidade: Residéncia

Parceiro: Alberto Gongalves de Aquino
ldade: 52

Funcgao/profissao: Agricultor
Municipio/estado: Carnaubeira da Penha/PE
Endereco: Rua José Marcolino, n2 39
Telefone: (87) 3877 8196

e-mail: ndo informado

Mobilizador: Sayonara de Franca Castro
Aplicativo/agao: OS 36 — Diagnostico — Situagao das rodovias em Pernambuco.

Depoimento:

“Eu moro numa cidade que fica a quinhentos e poucos quilémetros de Recife. Nés estamos quase ilhados
porque so temos saida de Carnaubeira para pegar a BR 232, que vai para Recife, Petrolina e Ceara; s6 que
dentro da nossa cidade, para chegar a cidade de Floresta do Navio, a situagao é feia. O que esta acontecendo
€ que no ano passado foi concluida a PE que liga o trecho de Carnaubeira da BR 232 a Mirandiba, e a obra de
Carnaubeira a Floresta do Navio ficou no meio do caminho. Nessa ultima, entrou uma firma que ndo acabou
a estrada, fez um desvio e depois desapareceu. Dai, quando é época de chuva, a gente fica parado e nao
tem acesso a Floresta. O governador Eduardo Campos esteve aqui com a gente no ano passado e prometeu
que as duas estradas ficariam prontas. A de Carnaubeira a Mirandiba foi concluida, mas de a Carnaubeira a
Floresta é péssima, s6 vendo para crer”.
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Cliente: Governo de Pernambuco

Data: 20/06/2011

Entidade: Residéncia

Parceiro: Plinio Lopes Bastos

Idade: 36

Funcgao/profissao: Advogado
Municipio/estado: Carnaubeira da Penha/PE
Endereco: R. Maj. Pedro Nunes, s/n.
Telefone: (87) 3877 8109

E-mail: ndo informado

Mobilizador: Sayonara de Franca Castro
Aplicativo/agao: OS 36 — Diagnostico — Situagao das rodovias em Pernambuco.

Depoimento:

‘Aqui é uma cidade que fica entre Mirandiba e Floresta. A rodovia PE 354, de Carnaubeira para Mirandiba,
foi construida; agora, na de Carnaubeira para Floresta parece que houve um desvio: o pessoal comenta que
o0 secretario de obras desviou o dinheiro (mais de R$ 3 milhb6es) e a obra esta parada. Esta rodovia é a mais
movimentada. A cidade estava isolada, mas agora que o governador fez a rodovia para Mirandiba, acabou o
isolamento”.
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Cliente: Governo de Pernambuco

Data: 22/06/2011

Entidade: Residéncia

Parceiro: Selma Pereira Santana Barboza
Idade: 46

Funcao/profissao: Comerciante/ Proprietaria
Municipio/estado: Garanhuns/PE
Endereco: Rua Dom José 7, Centro
Telefone: (87) 3761-2997

e-mail: selmapsbarboza@hotmail.com

Mobilizador: Tiago da Silva Martins

GOVERNO DE PERNAMBUCO

Aplicativo/agao: OS 36 — Diagnostico — Situagao das Rodovias em Pernambuco

Depoimento:

‘As rodovias estdo horrorosas, principalmente o trecho entre Sdo José do Egito e Patos. E invidvel vocé viajar

de tanto buraco: ha acidentes, pneus estouram; é terrivel.

Eu ja fui assaltada saindo de Pernambuco, na divisa com a Paraiba, em fun¢do de buraco. No momento em
que o carro ficou parado, por conta dos buracos, eu fui assaltada. Quero que vocé veja ao que a gente se

expoe: a vida da gente em fungdo de buraco”.
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Cliente: Governo de Pernambuco

Data: 22/06/2011

Entidade: Boutique Moda dez

Parceiro: Maricélia Maria de Resende Ferreira
Idade: 46

Funcao/profissao: Comerciante
Municipio/estado: Custédia/PE

Endereco: Praca Pe. Ledo, 98-A — Centro
Telefone: (87) 3848 2700

e-mail: modadez@hotmail.com

Mobilizador: Sayonara de Franca Castro
Aplicativo/agao: OS 36 — Diagndstico — Situagao das rodovias em Pernambuco

Depoimento:

‘A rodovia para Sertania esta péssima, horrivel: é melhor andar a pé ou de jegue. De Custddia a Afogados
também é péssima: a estrada é de chao e é uma via em que o pessoal trafega muito. O governador ficou de
fazer a BR desde a época da campanha dele, e a gente esta esperando, porque vai até melhorar o nosso
comércio. Agora, eles estao fazendo uma escola técnica la, coisa que eu vivia pedindo sempre; dai, pode ser
que eles facam essa BR ali e coloquem o asfalto”.
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Cliente: Governo de Pernambuco

Data: 24/06/2011

Entidade: Residéncia

Parceiro: lvoneide Sobral da Silva

Idade: 47

Funcgao/profissao: Doméstica/Missionaria Evangélica
Municipio/estado: Bezerros/PE

Endereco: Av. Mons. José Florentino, 150

Telefone: (81) 37280766

E-mail: Nao informado

Mobilizador: Higor B. Medeiros
Aplicativo/agao: OS 36 — Diagndstico — Situagao das rodovias em Pernambuco

Depoimento:

“Ligar, fazer essas perguntas e pegar informagoes pessoais é algo muito sigiloso. Como eu tenho a garantia
de que estou falando com alguém do governo? A minha sugestao é que o governo, para fazer uma pesquisa
dessas, deveria informar, pelo menos, por jornais de grande circulagdo, que nés vamos receber essas ligagoes.
Estou dando essa sugestao porque outras pessoas podem bater o telefone e se recusar a responder. Eu sei
que vocé esta falando em nome do Governo porque vocé fez perguntas para o bem e para a seguranga da
populagao, talvez até seja uma pesquisa sigilosa, mas como podemos ter seguranga, hoje em dia?”
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Cliente: Governo de Pernambuco

Data: 26/6/2011

Entidade: Residéncia

Parceiro: Severina Roberta da Silva

Idade: 56 anos

Funcgao/profissao: Agricultora

Municipio/estado: Joao Alfredo/ PE

Endereco: Rua Antdnio Alves Santos, 112 — Bairro Manoel Vidal
Telefone: (81) 3648 1834

E-mail: (Nao informado)

Mobilizador: Luana Guimaraes
Aplicativo/agao: OS 36 — Diagndstico — Situagao das rodovias em Pernambuco

Depoimento:

“Eu gostaria de pedir também para o governo que, por favor, desse um jeito na questao da agua no nosso
municipio de Jodo Alfredo. Aqui na minha rua mesmo, faz um ano e trés meses que ndo chega agua. Nos
temos agua encanada, a conta vem todo més, mas a agua nunca chega. Nessa mesma rua, ha um colégio e
um hospital, que também sofrem muito com isso. Meus impostos estao todos em dlia, a gente fica ligando para
eles tomarem alguma providéncia, eles falam que virao, mas nunca vém. Entao, nés ficamos aqui ha mais de
um ano sem agua e isso é muito sério.

Outro problema que a populagéo enfrenta é a questao do saneamento, que néo existe: as casas todas usam
fossas, o que é horrivel. Eu realmente gostaria muito que o governo olhasse mais para 0 nosso municipio e
resolvesse esses problemas”.
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Cliente: Governo de Pernambuco
Data: 22/06/2011

Entidade: Residéncia

Parceiro: Jocilene Claudia da Silva
Idade: 45 anos

Funcao/profissao: Agricultor (a)
Municipio/estado: Bom Jardim/PE
Endereco: Rua B, n° 19

Telefone: (81) 3638-1893

E-mail: ndo informado

Mobilizador: Clarice Francisca Barbosa
Aplicativo/agao: OS 36 — Diagndstico — Situagao das rodovias em Pernambuco

Depoimento:

“Bom Jardim esta péssima, o governador esta se esquecendo da cidade. A gente trabalhou tanto para
Eduardo Campos, ele esta jogando a verba para o prefeito e o prefeito ndo esta fazendo nada. A gente
vota e tem o direito de. Aqui em Bom Jardim, houve uma enchente muito grande. Bem antes da enchente,
se vocés andassem pela cidade de Bom Jardim, era péssimo, mas o prefeito disse que esta bom, que é
6timo. Segurancga nés ndo temos, a satide é péssima. O saneamento bdsico de Bom Jardim esta péssimo.
O governador se esqueceu da salide: eu mesma sou uma deficiente, tomo remédio controlado. Para eu me
consultar em Bom Jardim, pago uma consulta de R$50,00, é minha mae que paga e isso é péssimo. Seria
bom o governador colocar helicoptero para percorrer os municipios, porque nds votamos nele e estamos
decepcionados. A gente fica decepcionada.”
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Cliente: Governo de Pernambuco
Data: 27/06/2011

Entidade: Farmacia Bezerrense
Parceiro: Edna Maria Barbosa
Idade: 46

Funcgao/profissao: Farmacéutica
Municipio/estado: Bezerros/PE
Endereco: Rua Cel. Bezerra, 15
Telefone: (81) 3728-1520

E-mail: ndo informado

Mobilizador: Higor B. Medeiros
Aplicativo/agao: OS 36 — Diagndstico — Situagao das rodovias em Pernambuco

Depoimento:

“Eu espero que esses impostos que Eduardo Campos criou melhorem as estradas, a educacéo e,
principalmente, a satide, que esta um caos. A salide esta um caos. Ha pessoas com problemas de infecgéo
e ndo ha médicos suficientes. Além disso, medicamento nao é para ter propaganda, pois ndo pode haver
automedicagéo. Entao, o que esta mais errado, mais do que as estradas, é a salide, que esta um caos em
Pernambuco; a estrada também esta ruim.”
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Cliente: Governo de Pernambuco

Data: 27/06/2011

Entidade: Residéncia

Parceiro: Maria de Lourdes dos Santos Nunes
Idade: 56

Funcgao/profissao: Agricultora
Municipio/estado: Lagoa Grande/PE
Endereco: Rua Flor de Liz, n® 65

Telefone: (87) 3869 9260

E-mail: ndo informado

Mobilizador: Sayonara de Franca Castro
Aplicativo/agao: OS 36 — Diagnostico — Situagao das rodovias em Pernambuco — OS 36

Depoimento:

“Gostaria que o Governo agisse e tirasse 0s animais da pista para evitar acidentes; que colocasse mais
policiais e viaturas para fiscalizar as rodovias de modo a evitar os assaltos, que sdo muitos. As pessoas saem
de casa e ficam se entregando a Deus porque ndo sabem como vai ser o dia. Meus filhos ja sofreram assalto
la: os homens entraram na van, tomaram o dinheiro dos passageiros, do motorista e levaram todos para
dentro do mato”.
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Cliente: Governo de Pernambuco

Data: 29/06/2011

Entidade: Supermercado Pegue e Pague
Parceiro: Manoel José da Silva

Idade: 62

Funcgao/profissao: Comerciante
Municipio/estado: Panelas/PE
Endereco: R. Dr. Manoel Borba, 22
Telefone: (81) 3691-1125

e-mail: ndo informado

Mobilizador: Tiago da Silva Martins
Aplicativo/agao: OS 36 — Diagnostico — Situagao das Rodovias em Pernambuco

Depoimento:

O municipio de Panelas precisa de veterinario, de engenheiro, de agrbnomo, para ensinarem o pessoal a
trabalhar. O municipio precisa de fontes de trabalho para o povo. Nao da para as coisas ficarem como estao”.

Cliente: Governo de Pernambuco

Data: 27/6/2011

Entidade: Residéncia

Parceiro: Carmem Santos

ldade: 49 anos

Funcao/profissao: Educadora
Municipio/estado: Brejo da Madre de Deus/ PE
Enderecgo: Rua Capitao Eulino Mendonga, 165.
Telefone: (81) 3728 3189

E-mail: ndo informado

Mobilizador: Luana Guimaraes
Aplicativo/acao: OS 36 — Diagnoéstico — Situagdo das rodovias em Pernambuco

Depoimento:

“Peco desculpas pela minha franqueza, mas eu acho esse tipo de pesquisa desnecessdria, pois basta
observar friamente a nossa realidade para saber como as coisas estdo. Se ele (o governador) ou ao menos
0 secretario dele viessem aqui e transitassem de carro pelas rodovias, eles ficariam cientes dos nossos
problemas. Eles s6 vém aqui de helicoptero ou de avido e, dessa forma, ndo se dao conta do que nés
passamos. Qualquer pessoa analfabeta consegue sentir esses transtornos, imagina uma pessoa estudada
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COMUNICAGAO INTEGRADA GOVERNO DE PERNAMBUCO

como ele, que pega o dinheiro da gente e faz ndo sei o qué com ele. Eu sei que isso é o seu emprego e tudo,
mas ndo tem necessidade de ficar ligando para as pessoas para saber opinido, isso é apenas mais um gasto
com telefone desnecessadrio. Existem formas muito mais econémicas do que essa para saber a realidade do
povo pernambucano.”

Cliente: Governo de Pernambuco

Data: 29/06/2011

Entidade: Residéncia

Parceiro: José Alberto Torres

ldade: 52 anos

Funcao/profissao: Comerciante
Municipio/estado: Sao José do Egito/ PE
Endereco: Rua Getulio Vargas, s/n.
Telefone: (87) 3844 1769

E-mail: ndo informado

Mobilizador: Luana Guimaraes
Aplicativo/agao: OS 36 — Diagnostico — Situagao das rodovias em Pernambuco
Depoimento:

“Eu nunca vi um governo tao irresponsavel como esse de agora. Todos aqui da regido estéo revoltados com o
governador: se ele depender de um voto nosso, ele ndo vai ter. Todas as rodovias das cidades proximas aqui
da minha casa estdo uma vergonha, isso é uma desmoralizagdo e eu nunca vi um governo ruim como esse.

O nosso sofrimento é muito grande: acontecem varios acidentes fatais e ninguém toma providéncia alguma. O
governo entao é que ndo faz nada mesmo. A situagdo é mais do que péssima, faz muitos anos que as estradas
ndo sdo reformadas e estdo cheias de buracos. E um absurdo um governo que obteve 82% dos votos deixar
a gente nessa situagado. Vocé pode ligar para a populagdo aqui do entorno toda: s6 o que vocé vai ouvir s&o
as pessoas reclamando e decepcionadas com o governo.

N6s somos comerciantes, temos caminhoes rodando e as estradas estao acabando com 0s nossos veiculos:
0s pneus ficam danificados e estamos todos no prejuizo devido a esses problemas. Eu sei que o governo ndo
quer o nosso melhor, porque a esposa dele esteve aqui e veio de aviao; mas eu gostaria que eles tivessem
vindo de carro para sofrer também o que nds sofremos. Eu acho que ele ndo esta muito preocupado com a
populagdo. Vocé pode falar para ele que todos estao insatisfeitos e que, se as eleigcbes fossem hoje, ele nao
obteria nenhum voto”.
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Cliente: Governo de Pernambuco

Data: 08/07/2011

Entidade: Golden Crown Com Import Export LTDA.
Parceiro: Rosiane Fonseca

Idade: 29

Funcgao/profissao: Radiologista
Municipio/estado: Recife/PE

Endereco: Rua Direita n® 184, loja 1

Telefone: (81) 34247849

E-mail: roselima.pe@hotmail.com

Mobilizador: Higor B. Medeiros
Aplicativo/agao: OS 36 — Diagndstico — Situagao das rodovias em Pernambuco

Depoimento:

“Porque o governo de Pernambuco também nédo olha por essas pessoas que estdo aqui no centro de Recife?
Existe muita gente dormindo na rua, muita gente mesmo, e agora a situagédo esta se agravando cada vez mais.
Esta bem pior do que no outro governo. Ndo sei se é responsabilidade do governo ou do prefeito. A gente
passa pelo centro entre seis e sete horas da noite e é cheio de gente pedindo e dormindo. Outra coisa: basta
chover uma hora ou duas para alagar toda a cidade: ndo sei se é a maré que esta enchendo de mais ou se
é culpa do governo. E preciso mandar limpar os esgotos e rever as rodovias também. Acho também que o
governo de Pernambuco deveria tirar as pessoas que moram em morros e colocar em outros lugares”.
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