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CENÁRIO – 12 a 16/09/2011
MONITORAMENTO – LIDERANÇAS
Perguntas abertas – Questionário 
Data: 12 a 16 de setembro de 2011
1 – Parceiro: Edgar Pereira Linhares
Município / estado: Araguainha (MT)

Telefone: (66) 3476-1148
Depoimento:

“Eu não posso falar muita coisa do SUS, porque eu fui beneficiado com duas cirurgias no quadril através dele. Aqui o SUS funciona, mas o que falta é aparelhagem, principalmente aparelho para radiografia.”
2 – Parceiro: Adelir Pereira da Silva
Município / estado: Araguainha (MT)

Telefone: (66) 3476-1123
Depoimento:

“Melhorar o atendimento, porque as pessoas passam o dia inteiro no hospital esperando uma consulta.”
3 – Parceiro: Gilmar Silva
Município / estado: Araguainha (MT)

Telefone: (66) 3476-1172
Depoimento:

“Tem que mudar muita coisa, principalmente a tabela. Eu sei que tem muitos países querendo copiar o SUS, mas poderia ter uma melhora em relação à Tabela-SUS porque, hoje, o que geralmente os profissionais cobram é isso. Se houvesse uma melhora em cima disso, o serviço provavelmente seria melhor. Eu acho que está tendo um bom resultado, só está faltando isso: incentivo profissional.”
4 – Parceiro: Josefa Ferreira da Silva
Município / estado: Nova Olímpia (MT)

Telefone: (65) 3332-2035
Depoimento:

“Precisamos de um melhor atendimento. Sugiro que os funcionários tratem as pessoas com educação. Eles têm que atender feio, bonito, preto, sujo, limpo, mas escolhem as pessoas e não sabem dar uma informação com educação.”
5 - Parceiro: Maria de Fátima Silveira da Costa
Município/estado: Goiânia (GO)

Telefone: (62) 3292-2588
Depoimento: 

“Acredito que, se o governo aplicar e liberar melhor os recursos na saúde e na educação, teremos mais melhorias no SUS. Pagamos impostos para uma boa saúde e uma boa educação.”
6 - Parceiro: Deuseli Ferreira Santos
Município/estado: Goiânia (GO)

Telefone: (62) 3291-5021
Depoimento: 

“Acho que a melhor coisa para a melhoria do SUS seria punir os responsáveis que se aproveitam da situação para desviar dinheiro da saúde para outros locais.”
7 - Parceiro: Lúcio Cláudio Vieira Barros
Município/estado: Brasília (DF)

Telefone: (61) 3487-2440
Depoimento: 

“O que a gente vê é que a verba não vai para o destino certo. A sugestão seria que houvesse uma análise das prioridades e que essa verba fosse realmente destinada para o SUS, e que as ações fossem praticadas.”
8 - Parceiro: Fernando Rogério Rodrigues
Município/estado: Campo Grande (MS)

Telefone: (67) 3356-1352
Depoimento: 

“O que falta é gerenciamento melhor sobre os programas oferecidos pelo SUS, pois entregam tudo na mão de pessoas que não sabem administrar o sistema.”
9 - Parceiro: Célia Ruas
Município/estado: Brasília (DF)

Telefone: (61) 3273-1270
Depoimento: 

“O médico de família é algo muito importante, porque esvazia os postos de saúde e traz mais conforto, pois a pessoa não precisa sair de casa. Agilidade e seriedade no atendimento também são bons, porque, afinal de contas, a gente paga impostos.”
10 - Parceiro: Paulo Sérgio Valença de Lima
Município/estado: Brasília (DF)

Telefone: (61) 3443-9975
Depoimento: 

“Os postos de saúde precisam ser redimensionados para atender melhor a população. O Samu funciona muito bem, o problema é a demanda. Eu, com a visão da população, lamento muito os problemas do sistema, mas nós sabemos que há um esforço.”
11 - Parceiro: Gisélia Moreira dos Santos
Município/estado: Itapicuru (BA)

Telefone: (75) 3430-2430
Depoimento: 

“A sugestão é que se tenha uma saúde igual para todos e que todos tenham o acesso igual à saúde, ou seja, os mesmos direitos e oportunidades.”
12 - Parceiro: Maria Ramos de Souza
Município/estado: Itapicuru (BA)

Telefone: (75) 3430-2391
Depoimento: 

“No nosso município, o SUS precisa melhorar tudo, desde a construção de hospitais à saúde geral do município, que se encontra em péssimo estado.”
13 - Parceiro: Antônio de Pádua Souza
Município/estado: Marco (CE)

Telefone: (88) 3664-1756
Depoimento: 

“A melhor coisa a fazer é privatizar o Sistema Único de Saúde, pois tudo que é privatizado funciona.”
14 - Parceiro: Francisco Gonçalves dos Santos
Município/estado: Marco (CE)

Telefone: (88) 3664-1337
Depoimento: 

“Eu só tenho a elogiar o Sistema Único de Saúde, pois pela primeira vez aqui no município, o atendimento é eficiente e eficaz. Não há filas. A única sugestão que dou é que continuem investindo no sistema, com a compra de novos equipamentos e de medicamentos para que as melhorias continuem vindo para o município.”
15 - Parceiro: Manuela Oliveira
Município/estado: São Paulo (SP)

Telefone: (11) 5583-3097
Depoimento: 

“Sugiro mais agilidade nas marcações e no atendimento das consultas, pois quando marcam uma consulta demoram mais de três meses para passar ao médico.”
MONITORAMENTO – LIDERANÇAS

Cases

Data: 12 a 16 de setembro de 2011
1 - Cliente: Ministério da Saúde
Data: 12/09/2011

Entidade: Residência
Parceiro: Nelma Clícia Hosts de Oliveira
Idade: 63 anos
Função/profissão: Aposentada
Município/estado: Araguainha (MT)

Endereço: Rua Bahia, S/N
Telefone: (66) 3476-1255
E-mail: (não informado)
Mobilizador: Nailine Oliveira de Santana
Aplicativo/ação: Conferência Nacional de Saúde 2011 – Monitoramento Lideranças

Depoimento: 

“Meu marido precisou fazer um exame fora do município e foram muitos anos à espera de encaminhamento. Agora ele está esperando outro exame, pedido pelo médico, e novamente estamos esperando a boa vontade de o encaminharem. O problema é esse, demora muito o atendimento. Ele tem mal de Parkinson e o médico pediu uma tomografia. Nós estamos esperando a marcação desse exame e, se não marcarem, teremos que fazer particular. Ele fez o exame e tem que voltar em dois meses; no final deste mês ele já tem que voltar e nós estamos esperando a marcação desse outro exame. Eu vou procurar saber, porque se não tiverem marcado a próxima consulta nós vamos ter que fazer particular, como aconteceu da outra vez; tivemos que pagar viagem, consulta e exame. Dependendo do caso, pelo SUS daqui, a gente morre. Eu gostaria que isso melhorasse, que tivessem mais responsabilidade e olhassem com mais carinho as necessidades de cada um. Eu sou hipertensa e diabética e faz dias que não pego remédio no posto. Já aconteceu de várias vezes ir buscar os remédios e não ter, então eu estou indo para Taquari pegar na Farmácia Popular. Eu fui duas vezes buscar meus remédios aqui, a moça da farmácia não estava lá e eu fiquei esperando muito tempo, até que desisti. Por isso pego em Taquari. Então eu acho que falta muita coisa aqui. Direto eu estava comprando três remédios, dois da hipertensão e um da tireóide, porque aqui nunca tem. Eu estou sempre em Taquari, pois meus filhos são de lá e, como tenho uma ficha lá, estou pegando para não ficar sem os remédios.  Tinha que ter aqui no município todos os tipos de remédios que a gente sabe que o governo dá. Para mim, o que a gente mais precisa é isso. Eu só não entendo a parte do trabalho dos agentes de saúde que vão às casas para cuidar dos hipertensos porque aqui eles não passam. Eu moro do lado do posto de saúde, mas ninguém me visita hora nenhuma enquanto eu preciso saber se minha pressão está alta ou não, ou se está me faltando remédio. Ninguém vem aqui para saber nada. E eu cobro quando vejo as moças que trabalham nessa área. No outro município, a moça me visitava até duas vezes por mês, mas aqui não vem nenhuma. Eu acho que falta muita agilidade na saúde aqui. Tem que falar a verdade, não é? O médico aqui é muito bom. Não tenho nada para falar dele, mas aqui é um lugar sem recurso, um lugar pequeno.”

2- Cliente: Ministério da Saúde – HISTÓRIAS POPULARES
Data: 12/09/2011

Entidade: CEP – Centro Evolução Espiritual
Parceiro: Magno Patrick Pickhardt
Idade: (não informado)
Função/profissão: Auxiliar de Secretaria
Município/estado: Vitória (ES)
Endereço: (não informado)
Telefone: (27) 3325-2015
E-mail: (não informado)

Mobilizador: Alexandra Nazal
Aplicativo/ação: Conferência Nacional de Saúde 2011 – Convocações Estaduais - Monitoramento Lideranças

Depoimento: 
O parceiro interrompeu no momento em que a mobilizadora seguia o script: E lembre-se, o SUS é patrimônio do povo brasileiro.

“E que patrimônio! A saúde ainda é precária no Brasil, tem que melhorar muito. Eu enviei um e-mail há um tempo, mais ou menos 3 meses, fazendo algumas perguntas sobre o programa da saúde do homem e nunca tive resposta. Diz-se que o SUS é patrimônio do povo brasileiro, mas a gente não tem resposta quando faz uma pergunta, dá uma sugestão ou proposta. Não sei que patrimônio é esse.”
3 - Cliente: Ministério da Saúde
Data: 13/09/2011
Entidade: Brenno Veículos
Parceiro: Fabrícia Albuquerque
Idade: (não informado)
Função/profissão: Biomédica / Gerente
Município/estado: Maceió (AL)
Endereço: (não informado)
Telefone: (82) 3325-7564
E-mail: (não informado)
Mobilizador: Lucas Antun
Aplicativo/ação: Conferência Nacional de Saúde 2011 – Mobilização – Convocação Estadual – Lideranças
Depoimento: 

“O estado aqui é paupérrimo, você chega aos hospitais e não tem nenhum tipo de atenção, você não tem nada. O Ministério sabe muito bem disso. A gente chega ao hospital daqui, chamado HGE, e tem gente gritando, sem remédio, o raio X está quebrado... É horrível a situação da saúde brasileira, principalmente aqui em Alagoas. Ela não existe! Aqui não teria que melhorar nada, teria que refazer tudo! Fazer outro plano de ação, tudo. O problema daqui é esse.”

4 - Cliente: Ministério da Saúde
Data: 14/09/2011
Entidade: (não informado)
Parceiro: (não informado)
Idade: (não informado)
Função/profissão: (não informado)
Município/estado: Araguainha (MT)
Endereço: (não informado)
Telefone: (não informado)
E-mail: (não informado)
Mobilizador: Nailine Oliveira de Santana
Aplicativo/ação: Conferência Nacional de Saúde 2011 – Mobilização – Lideranças

Depoimento: 

As mobilizações nesse município foram feitas de 02/08 a 13/09, totalizando 26, sendo que a amostra é de 50. Não foi possível fechar esse município porque, apesar de haver muitos contatos na base, a maioria está triplicada/quadriplicada, não atende ou está incorreta.

5 - Cliente: Ministério da Saúde
Data: 14/09/2011
Entidade: (não informado)
Parceiro: (não informado)
Idade: (não informado)
Função/profissão: (não informado)
Município/estado: Indiavaí (MT)
Endereço: (não informado)
Telefone: (não informado)
E-mail: (não informado)
Mobilizador: Nailine Oliveira de Santana
Aplicativo/ação: Conferência Nacional de Saúde 2011 – Mobilização – Lideranças

Depoimento: 

As mobilizações nesse município foram feitas de 05/08 a 02/09, totalizando 26, sendo que a amostra é de 51. Não foi possível fechar esse município porque, apesar de haver muitos contatos na base, a maioria está triplicada/quadriplicada, não atende ou está incorreta.

6- Cliente: Ministério da Saúde
Data: 14/09/2011

Entidade: (não informado)
Parceiro: (não informado)
Idade: (não informado)

Função/profissão: (não informado)
Município/estado: Porto Murtinho (MT)

Endereço: (não informado)
Telefone: (não informado)
E-mail: (não informado)
Mobilizador: Nailine Oliveira de Santana
Aplicativo/ação: Conferência Nacional de Saúde 2011 – Monitoramento Lideranças

Depoimento:
As mobilizações nesse município foram feitas de 01/08 a 08/09, totalizando 41, sendo que a amostra é de 54. Não foi possível fechar esse município porque, apesar de haver muitos contatos na base, a maioria está triplicada/quadriplicada, não atende, fica muda e nem chega a chamar ou está incorreta.

7 - Cliente: Ministério da Saúde 
Data: 14/09/2011
Entidade: (não informado)
Parceiro: (não informado)
Idade: (não informado)

Função/profissão: (não informado)
Município/estado: Inaciolândia (GO)
Endereço: (não informado)
Telefone: (não informado)
E-mail: (não informado)
Mobilizador: Nailine Oliveira de Santana
Aplicativo/ação: Conferência Nacional de Saúde 2011 – Mobilização – Lideranças

Depoimento: 

As mobilizações nesse município foram feitas de 08/08 a 01/09, totalizando 8, sendo que a amostra é de 51. Não foi possível fechar esse município porque não há mais contatos na base. Um ficou pendente, concluindo-se então que só existiam 9 contatos na base. Foi solicitada à supervisão, que encaminhou ao mailing, a inserção de mais contatos nesse local, mas infelizmente não foram inseridos. Portanto, não foi possível completar a amostra.

8 - Cliente: Ministério da Saúde 
Data: 15/09/2011
Entidade: Associação dos Amigos do Campo Freudiano
Parceiro: Angela Bastos
Idade: (não informado)
Função/profissão: Secretária
Município/estado: Vitória (ES)
Endereço: Al. Ubirajara, 40 sala 501
Telefone: (27) 3345-8133
E-mail: (não informado)
Mobilizador: Nailine Oliveira de Santana
Aplicativo/ação: Conferência Nacional de Saúde 2011 – Mobilização – Lideranças

Depoimento: 

“Você me fez rir quando falou que o SUS é patrimônio de todos os brasileiros. Eu estou rindo pelo seguinte: você sabe quanto tempo demorou uma consulta minha pelo SUS? Eu vou ser consultada na segunda-feira, na visão, e tem quase um ano que eu estava esperando. Quase um ano em que eu perguntava: afinal, não anda? E me responderam que tem uma fila. Tudo bem, eu sei que desde que coloquei o documento lá tenho que aguardar, mas essa fila não anda? Esperar um ano e ouvir sempre que está na fila, é porque ela não anda. Tem uma esteira que eu preciso fazer, que foi passada pela cardiologista, que está completando entre seis e sete meses de espera, mas a fila não anda. Então, eu não acredito muito nessa história de patrimônio.”

	
	


9 - Cliente: Ministério da Saúde – SEM MOBILIZAÇÃO
Data: 15/09/2011
Entidade: Armarinho Malva
Parceiro: Marta
Idade: (não informado)

Função/profissão: Proprietária
Município/estado: Vitória (ES)
Endereço: Av. Cesar Helal, 900 Lj. 12 – Bento Ferreira
Telefone: (27) 3345-6171
E-mail: (não informado)
Mobilizador: Nailine Oliveira de Santana

Aplicativo/ação: Conferência Nacional de Saúde 2011 – Mobilização/Estaduais – Lideranças

Depoimento: 

“Diga ao Ministério da Saúde que ele ajuda todos, só não os menos favorecidos. O Ministério da Saúde não presta. A AACD está apelando e hoje mesmo eu contribuí com débito em conta para ajudar uma criança que o Ministério da Saúde não ajudou. Se o Ministério da Saúde diminuísse os cargos comissionados e falasse menos ao telefone sobrava um pouquinho para os pobres coitados.”

	
	


10 - Cliente: Ministério da Saúde 
Data: 16/09/2011
Entidade: Sindicato dos Trabalhadores em Serviço Público Federal do Estado do Tocantins
Parceiro: Mário Benício
Idade: (não informado)

Função/profissão: Presidente do Sindicato e Secretário Executivo da Mesa do Conselho Estadual de Saúde de Palmas
Município/estado: Palmas (TO)
Endereço: 402 Sul Av. NS2, S/N Cj. 02 Lt. 09
Telefone: (63) 3214-2031
E-mail: (não informado)
Mobilizador: Ivan Carlos Cruz Bezerra
Aplicativo/ação: Conferência Nacional de Saúde 2011 – Mobilização/Estaduais – Lideranças

Depoimento: 

“Eu sou da comissão organizadora da conferência estadual em Tocantins, membro da Secretaria Estadual de Saúde (sou secretário executivo da mesa) e fui conferencista em muitos municípios. A nossa Conferência Estadual foi adiada devido a um problema na parte elétrica no local onde iria ser realizada no mês de setembro, e por isso não vai ser mais no final deste mês, e sim no fim de outubro. Ela está marcada para os dias 26 a 28 de outubro de 2011.

	
	


