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EMPREENDEDOR INDIVIDUAL

Periodo: de 13 de abril a 09 de julho

TRABALHO REALIZADO

Insercdes de mobilizacao, sensibilizacdo e monitoramento de liderancas
comunitarias, de midias populares, de relacionamento com parceiros
sociais e de mensagens publicitarias no site da RMS

Como: por telefone, e-mail, mensagens radiofénicas e por meio de
contatos e insercao de conteudo no site relacionamento da RMS
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LOCALIDADES-ALVO

Em todo o Pais com prioridade para os seguintes

estados:

Minas Gerais

Sao Paulo

Rio de Janeiro

Rio Grande do Sul
Parana

Bahia

Pernambuco

PUBLICO-ALVO

Trabalhadores autbnomos, liderancas sindicais,
religiosas, representantes do terceiro setor, pequenos
comerciantes, diretores de cooperativas, federacoes,
escolas publicas, todos considerados formadores de
opiniao e agentes virtuais na Internet.

MIDIAS POPULARES

Radios comunitarias, AM/FM, radios-poste, carro de
som e alto-falantes.
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NUMEROS GERAIS

No total, foram realizadas 361.403 insercoes de mobilizagao:

« 3.122 contatos telefénicos com lideres comunitarios;

« 200.725 mensagens eletronicas;

« 1.942 mensagens radiof6nicas;

o 24.127 gravacdes radiofénicas em Mp3

« 372 mobilizacdes de retorno com liderangas comunitarias e trabalhadores autbnomos

« 131.115 insercoes de contetdo e relacionamento no site RMS e nas midias sociais.
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RESULTADOS POR FRENTE DE TRABALHO

e Tenha uma empresa legal

* O que fazer para se tornar legal

* E facil ser legal

* Saiba como ser um Empreendedor Individual

* Empreendedor Individual tem acesso ao crédito
» Sebrae oferece cursos de capacitacao técnica

* Ser legal € muito mais legal
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RESULTADOS POR FRENTE DE TRABALHO

Durante o processo de sensibilizacao telefénica, depoimentos espontaneos de liderancas comunitarias sao
apurados, reunidos e documentados. Do total de depoimentos colhidos, 52,5% foram positivos para o Programa
Empreendedor Individual. Veja os detalhes:

SUGESTOES
Elogios ao Empreendedor Individual 105 52,5%
Elogios ao Sebrae 24 12%
Elogios aos cursos de capacitacao 15 7,5%
Falta de compreensao do Empreendedor Individual 15 7,5%
Nao souberam responder 8 4%
Criticas sobre a divulgacéao 8 4%
Criticas as Prefeituras 5 2,5%
Elogios as iniciativas de palestras municipais 5 2,5%
Outras Respostas 15 7,5%

Total 200 100,00%
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RESULTADOS POR FRENTE DE TRABALHO

Exemplos de Depoimentos:

“Eu so tenho mesmo que elogiar o trabalho que o Sebrae faz,
principalmente aqui, no estado de S&o Paulo. Ja participei da
palestra Brasil Empreendedor, em Campo Grande, e foi muito
bom. Acho muito importante esse papel que vocés fazem para
o desenvolvimento do pequeno empresario do Brasil. Acho
muito bom mesmo”.

Nome Completo do Parceiro: Leandro Veloso de Menezes
Funcao/Profissao: Lider Comunitario
Cidade / UF: Rio Birigui / SP
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RESULTADOS POR FRENTE DE TRABALHO

Exemplos de Depoimentos:

“A lei do Empreendedor Individual € muito boa. Eu sempre indico o
curso para quem pretende comegar um negocio, pois é de grande
Importancia. Em meu municipio, ha varias padarias que ja se
beneficiaram com o programa.”

Nome Completo do Parceiro: Maria Falva
Funcao/Profissao: Socidloga
Cidade / UF: Araripina / PE
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RESULTADOS POR FRENTE DE TRABALHO

Exemplos de Depoimentos:

“Eu ja conhecgo esse programa, inclusive, ja abri uma firma. Ha,
mais ou menos, dois meses, eu ajudei uma pessoa nesse pProcesso,
SO que o numero da identidade dela foi digitado errado e o
programa acabou aceitando. Tem como eu cancelar isso? Esta tudo
registrado errado, e o pior € que o numero aparece bem na frente.
Na prefeitura de Buzios, eles estao por fora, ndo sabem nem do que
se trata. Eu acho que os funcionarios nao estao totalmente a par da
Situaggo.”

Nome Completo do Parceiro: Silvana Gomes

Funcao/Profissao: Lider Comunitaria
Cidade / UF: Buzios / RJ



EMPREENDEDOR INDIVIDUAL

RESULTADOS POR FRENTE DE TRABALHO

Exemplos de Depoimentos:

"Eu achei o procedimento muito facil, entdo ngo tenho dificuldade
ndo. Quando aparece alguém interessado, estou sempre
orientando, mas, até agora, s6 apareceu uma pessoa.”

Nome Completo do Parceiro: Janilson Pascoal de Freitas
Funcéao/Profissédo: Contador
Cidade / UF: Aimenara / MG
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RESULTADOS POR FRENTE DE TRABALHO

Exemplos de Depoimentos:

“Ja tivemos uma palestra sobre o Empreendedor Individual.

Aqui, no Colégio Frei Valério, varias pessoas ja fizeram essas
inscricoes durante cinco dias, e tiveram dois dias de palestras e
esclarecimentos a populacdo. Quem se interessou ja se inscreveu,
entao eu creio que vocés podem fazer uma segunda etapa. Aceito
as informacées posteriores, pois vamos divulga-las aqui, para que
as pessoas possam se profissionalizar mais.”

Nome Completo do Parceiro: Luiz Claudio
Funcéao/Profissao: Padre
Cidade / UF: Rio Janeiro / RJ
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RESULTADOS POR FRENTE DE TRABALHO

Exemplos de Depoimentos:

“Eu tenho uma sugestao: vocés poderiam vir aqui para explicar

0 programa diretamente para o pessoal. Inclusive, temos espaco
para a equipe se alojar. Isso seria muito bom, porque a gente nao
tem tempo de atender as pessoas individualmente. O que eu poSSo
fazer € colocar o informativo em nosso mural, mas, se tivesse
alguém para atender a comunidade pessoalmente, acredito que
seria melhor e mais tranquilo.”

Nome Completo do Parceiro: Marli Melo
Funcao/Profissao: Lider Comunitaria
Cidade / UF: Samambaia / DF
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RESULTADOS POR FRENTE DE TRABALHO

A RMS Comunicacao realizou acao de sensibilizacao por mensagens eletrénicas para 172.050 liderancas
comunitarias.

Um dos obijetivos foi informar sobre os beneficios do Empreendedor Individual, o passo-a-passo para adesao ao
Programa, além de elencar, de forma didatica, as razées que justificam a importancia de sair da informalidade.

CONTROLE DE ENVIO DE MENSAGENS ELETRONICAS - LIDERANCAS COMUNITARIAS

REGIAO QUANTIDADE Tema Total Data
Nordeste 14240
Norte 1638
Centro-Oeste 1592 E facil ser legal 28.675 14/04/2010
Sudeste 7792
Sul 3416
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CONTROLE DE ENVIO DE MENSAGENS ELETRONICAS - LIDERANGCAS COMUNITARIAS

REGIAO QUANTIDADE Tema Total Data
Nordeste 14240
Norte 1638
Centro-Oeste 1592 O que fazer para se tornar legal 28.675 27/04/2010
Sudeste 7792
Sul 3416
Nordeste 14240
Norte 1638
Centro-Oeste 1592 Tenha uma empresa legal 28.675 07/05/2010
Sudeste 7792
Sul 3416
Nordeste 14240
Norte 1638
Centro-Oeste 1592 Empreendedor Individual tem acesso ao crédito 28.675 17/05/2010
Sudeste 7792

Sul 3416
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CONTROLE DE ENVIO DE MENSAGENS ELETRONICAS - LIDERANGCAS COMUNITARIAS

REGIAO QUANTIDADE Tema Total Data
Nordeste 14240
Norte 1638
Centro-Oeste 1592 Saiba como ser um Empreendedor Individual 28.675 25/05/2010
Sudeste 7792
Sul 3416
Nordeste 14240
Norte 1638
Centro-Oeste 1592 Sebrae oferece cursos de capacitagao técnica 28.675 01/06/2010
Sudeste 7792
Sul 3416
Nordeste 14240
Norte 1638
Centro-Oeste 1592 Ser legal é muito mais legal 28.675 24/06/2010
Sudeste 7792

Sul 3416
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RESULTADOS POR FRENTE DE TRABALHO

Radios comunitarias, AM/FM e midias populares foram utilizadas na sensibilizacao.

No total, foram realizadas 1942 entradas ao vivo.

41,09%
FM 807
Comunitaria 798
17 35% AM 337
41,56% Total 1942




RESULTADOS POR FRENTE DE TRABALHO

A RMS produziu conteudo e gravou mensagens radiofonicas em formato para insercao nas midias populares das
localidades alvo do Programa Empreendedor Individual. No total, foram 24.127 insercoes.

TEMA - NUMERO DE ENVIOS TOTAL DATA

OS TRABALHADORES INFORMAIS JA PODEM SE LEGALIZAR ) 2.519 15.04.2010
SAIBA COMO FORMALIZAR A SUA EMPRESA ) 2.519 7557 27.04.2010
TENHA UMA EMPRERSA LEGAL ) 2.519 11.05.2010
SEBRAE OFERECE CURSOS DE CAPACITAGAO TECNICA ) 4.197 18.05.2010
SAIBA COMO SER UM EMPREENDEDOR INDIVIDUAL ) 4.197 12591 25.05.2010
EMPREENDEDOR TEM ACESSO A CREDITOS FACILITADOS ) 4.197 01.06.2010
SER LEGAL E MUITO MAIS LEGAL ) 3.979 3979 24.06.2010

TOTAL DE ENVIOS = 24.127


http://arquivos.informe.jor.br/clientes/sebrae/ei/apresentacoes/audio-20-09-10-a.mp3
http://arquivos.informe.jor.br/clientes/sebrae/ei/apresentacoes/audio-20-09-10-b.mp3
http://arquivos.informe.jor.br/clientes/sebrae/ei/apresentacoes/audio-20-09-10-c.mp3
http://arquivos.informe.jor.br/clientes/sebrae/ei/apresentacoes/audio-20-09-10-d.mp3
http://arquivos.informe.jor.br/clientes/sebrae/ei/apresentacoes/audio-20-09-10-e.mp3
http://arquivos.informe.jor.br/clientes/sebrae/ei/apresentacoes/audio-20-09-10-f.mp3
http://arquivos.informe.jor.br/clientes/sebrae/ei/apresentacoes/audio-20-09-10-g.mp3
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RESULTADOS POR FRENTE DE TRABALHO

Para avaliar a receptividade dos lideres comunitarios sensibilizados e mensurar a receptividade da comunidade com
a adesao ao Empreendedor Individual, a RMS realizou 0 monitoramento - mobilizacao de retorno. Foram consultados
241 liderancas e profissionais informais. A distribuicdo e freqtiéncia de entrevistas sequem detalhadas:

| REGIAO | ESTADO FREQUENCIA | % |

Rio Grande do Sul 30,7
Sul
Parana 13 5,6 14,77%

Minas Gerais 50 20,8 ‘ 8.05v ; Otima 22
Sudeste Rio de Janeiro 20 8,2 44,975 Boa 67

Sao Paulo 65 26,9 17 450, Razoavel 22
Pernambuco 7 29 Ruim 12

Nordeste - 14,774 NS/NR 26

Bahia 4
L Total 149
Goias 6 2,4

Mato Grosso 2 0,9

Centro - Oeste

Total 241 100
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RESULTADOS POR FRENTE DE TRABALHO

Aos 241 lideres comunitarios que disseram ter recebido o boletim informativo, 149 replicaram as mensagens
da RMS. Para os entrevistados que multiplicaram a informacao sobre o El, foi feita a pergunta: Como foi
a receptividade das pessoas? De um modo geral, os lideres avaliaram como positiva a receptividade dos

trabalhadores interessados no Empreendedor Individual.
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RESULTADOS POR FRENTE DE TRABALHO

Para os entrevistados que nao divulgaram as mensagens eletrénicas foi questionado o motivo pelo qual as
informacoes nao foram replicadas. Todos os parceiros responderam a questao. A tabela a seguir apresenta o
agrupamento por temas das questdes mais citadas.

MOTIVO QUANTITATIVO %

Falta de tempo 13 39,4
Vou divulgar 6 18,2
Meu superior n&o aprovou 5 15,2
Problemas técnicos 5 15,2
Falta de interesse 2 6

N&o divulgo propaganda 2 6

Total 33 100

Tabela 4 — Agrupamento de motivos
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RESULTADOS POR FRENTE DE TRABALHO

No total, foram realizadas 45.904 insercdes nas midias sociais:
15.750 insercoes no Twitter (@seja_legal)

Exemplo:

Home Profile Find People Settings Help Sign out

Muito legal essa iniciativa do Sebrae de

ajudar a galera pelo twitter.
#followQUINTAFEIRA @seja_legal

Reply Retweel

i) felipe_elia

® 2010 Twitter About Us
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6 insercoes via E-mail e Gtalk (bate-papo)

Exemplo:

Enc: reuniao Entrads |x

¥f Academia Rino Farano para mim mostrar detalhes 10 mai (1 dia atrds) | 45 Responder | ¥

Boa tarde prezado

queria ter mais infos sobre este assunto que acha agendar uma reuniao para conhecer
vossas oportunidades
Att. Franco

Academia Rino Farano

R. José Felix De Oliveira, 359

Granja Viana, Cotia, S3o Paulo

Fone (55)(11) 4702-0260 4702-0282
Site www .equipefarano.com.br
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11 mensagens positivas no Formspring

Exemplo:

formspring

Log Out

Home  Inbox (0)

...... Belz Frizams S

Formalize seu negécio para que ele cresca cada vez mais! Torne-se um Empreendedor Individual.
Caso tenha diividas sobre o programa, fale conosco. Mais informacées acesse
www.portaldoempreendedor.gov.br/ &

Em breve estarei me tornando um empreendedor! Realizarei meu grande sonhol Hehehe

O SEBRAE esta sempre de parabéns por essas iniciativas, que visam o crescimento econdmico do nosso
pais e sociedade! :]

LuanDelucdi
Luan Delucci

© formspring.me Help Jobs  Terms of Service  Privacy Palicy
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2.105 insercoes no Orkut

Exemplo:

- || SERGITO: 20 abr (2 dias atras) apagar
Ja me escrevi mais n tenho base de nada o q tenho g fazer agora?

Responder

@ Empreendedor: 11:28 (0 minutos atras) apagar
0l3, Sergito. Bom dial

0O site portaldoempreendedor.gov.br oferece diversas informacfes sobre o gue é o0 Empreendedor

Individual, vantagens, como planejar, cuidados, guanto custa...

O primeiro passo seria ler a legislacdo e enteder guais sdos seus direitos e obrigacfes agora como
Empreendedor. O portal oferece ainda "onde obter ajuda”.

Se informe e se tiver alguma divida & s6 nos perguntar.

Obrigada.

8
§||
m
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140 visualizacées no Youtube

Exemplo:

Rede de Mobilizacado Socdial - . -
Canal de mobilizacaosocial (e Tudo EEE FUDTTE m

Envios (32)

Empreendedor Individual

81 exibigdes - 4 semanas
atrds

rede de
mobilizacdo
social

Calendario de vacinagio
contra a Influenza H1N1
86 exibicdes - 1 més atrds

Doengas crénicas -
vacinagao contra a

28 exibigles - 1 més atras

ver todos

Favoritos (6)

Disque 100 - Campanha
Carnaval 2010.avi
| pnevsces - 1259 exibigies

Instituto Bruno

P 4 | oooso32 360p° | wu mahinafava - 1586 exibicdes

Informagies Comentarios Favoritos Compartilhar Listas de reproducao Sinalizar

Save the W. (PT-BR)
savethew - 102 exibicdes

www.mobilizacaosocial.com.br

Empreendedor Individual

From: mobilizacaosocial | 13 de abril de 2010 81 exibicdes

Recado para quem trabalha por conta prdpria: Seu futuro comega hoje. Torne-se um empreendedor ver todos
individual. Acesse www.portaldoempreendedor.gov.br ou ligue 0800 570 0800
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160 visualizacées no Flickr

Exemplo:

.;g; Empreendedor Individual

Miniaturas Detalne Comentdrios

Formalize seu negdcio para gue ele cresca
cadavez mais! Torne-se um
empreendedor individual.

3 fotos | 20 = | Adicionar um
comentarig?
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27.732 insercoes no site da RMS que incluem visualizagdes do material publicitario,
insercdes de conteudos informativos e interagdes com os membros.

Exemplo:

Comentario de Silvana Gongalves Nunes em 28 abril 2010 as 9:28
Também venho agradecer a forga que estou recebendo de vocés,
pois estou sozinha no meu projeto de empreendedora individual, € a
minha Unica saida, a partir do momento que ja passo dos 50 anos e
neste pais ndo se privilegia muito as pessoas depois dos 40 anos.
Sou muito capaz naquilo gue fago e levo uma vantagem porque gosto
muito de estudar, de ler. Sem contar que estou nas maos certas, pois
onde 0 SEBRAE p6e a mao, € muito dificil ndo dar certo.

Outra coisa, tenho na cabeca o nome da minha empresinha, mas
gostaria de saber se vocés possuem algum departamento que ajude
a pessoa nisso, ou seja, se o nome escolhido se adapta realmente ao

gue esta sendo produzido, se vai vender.

As 13:47 em 29 abril 2010 Empreendedor Individual disse ®
Ola, Silvana. Bom dial

-
1=

gll

m

Obrigada pela sua participacdo no Grupo Empreendedor Individual.
Sdo pessoas como vocé que a Rede conta como parceiro para
disseminar informacgdes sociais!

Quanto a sua pergunta sobre assisténcia ao criar o nome da
empresa, 0 Sebrae oferece atendimento para quem precisa de
ajuda para se tornar um Empreendedor individual. Dicas de como
planejar o seu negdcio, marketing, financas administragdo e mais.
Para achar o atendimento mais préximo de vocé, acesse o site




