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Você sabe o 
que é o SGC?
O Sistema de Gestão de Credenciados (SGC) é um 
processo de apoio à contratação de profissionais para 
prestação de serviços de instrutoria e consultoria do 
Sistema Sebrae. Esses profissionais são credenciados 
por meio de edital, em processos que asseguram a 
participação de todas as pessoas que pretendam compor o 
cadastro.  Por meio do SGC, o Sebrae seleciona, cadastra, 
contrata e acompanha o desenvolvimento e a qualidade 
dos serviços prestados à instituição.

Credenciados 
no Brasil 

7.707 
credenciados em todo o país

2.644......... Região Nordeste

1.485......... Região Sul

1.257......... Região Sudeste

1.161......... Região Norte

1.160......... Região Centro-Oeste

Fonte: UGP

Segundo o gerente-adjunto da Unidade de Assessoria Jurídica do Sebrae, Sérgio Carazza, para que as 
contratações realizadas no âmbito do SGC possam ser juridicamente seguras, as regras dispostas em 
seu regulamento devem, sempre, ser observadas. Veja as dicas:

•	 Obedecer ao sistema de rodízio, que busca dar oportunidades iguais para todos os credenciados;
•	 Utilizar o SGC para contratar serviços pontuais e específicos, nunca para atividades rotineiras 

pertinentes aos empregados da instituição.

Fique 
por 
dentro

Por dentro 
das novidades

Seguindo orientações da Controladoria 
Geral da União (CGU), a Diretoria 
Executiva aprovou a alteração no 

regulamento do SGC no que se refere à 
contratação de credenciados que possuem 

grau de parentesco com empregados 
do Sebrae. A partir de agora, não será 
permitido o credenciamento de novos 
profissionais que possuam vínculo de 

parentesco até  2º grau, bem como 
cônjuge ou companheiro de empregado, 

da instituição. Os profissionais que já 
estão nessas condições, continuarão a 

fazer parte do sistema, podendo prestar 
serviços. Isso, desde que o empregado 

não seja o demandante do serviço ou 
autoridade competente para autorizar a 

respectiva contratação.

Curiosidades

São parentes de 2º grau por afinidade ou por 
consanguinidade: pai, mãe, filho, irmãos, avós, 
neto, sogro, genro, nora, padrasto, madrasta, 
enteado e cunhado. Marido e esposa não são 
parentes, são cônjuges. No entanto, a vedação 
também se estende a eles.
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Estados aderem 
ao novo sistema

Os gestores do Sistema Sebrae foram capacitados 
para o uso da nova ferramenta. A contratação, por meio 

dela, já é feita no Distrito Federal, Goiás, Piauí e no Sebrae 
Nacional. A expectativa da UGP do Nacional é de que no 
primeiro semestre as demais unidades da federação que 

utilizam o sistema antigo migrem os dados para o novo 
sistema e que, no segundo semestre, comecem a fazer a 

gestão de seus credenciados via a ferramenta.

 

UGP realiza pesquisa 
com credenciados

Uma nova pesquisa junto aos credenciados da instituição 
com objetivo de conhecer os profissionais do banco e avaliar 

suas percepções em relação ao credenciamento.  A 
previsão é que os resultados sejam apresentados 
durante a II Semana de Capacitação do Sistema 

Sebrae 2011, que será realizada de 3 a 7 de 
outubro, em Brasília. Além dos dados 

nacionais, a pesquisa também trará 
um recorte estadual e regional.

“O Portal do Credenciado é uma 
importante ferramenta que facilita a interação 
entre credenciados e Sebrae e que retrata bem a 
imagem da Unidade de Gestão de Pessoas em enobrecer e 
valorizar os profissionais a ele vinculados.” 

Abel Moreno, consultor em Políticas Públicas do Sebrae no Rio Grande do Norte

 
“O novo SGC nos proporcionará um melhor acompanhamento das informações 
dos nossos credenciados, com os dados atualizados a qualquer momento e com 
maior segurança, proporcionando controle de horas dos profissionais, geração do 
contrato da prestação de serviço, comunicação rápida entre o Sebrae e os contratados, como 
também a avaliação permanente dos credenciados e dos trabalhos realizados por eles.”

Edilson Matos, gestor do SGC – Unidade de Gestão de Pessoas do Sebrae no Piauí

 
“É um sistema mais complexo, porém mais completo, que nos dá maior segurança, informação e 
comprometimento da parte dos instrutores. Por ser mais interativo, conseguimos obter resposta e também dar 
retorno mais imediato para o credenciado”.

Adrianne Marques Rocha, usuária do SGC – Unidade de Capacitação Empresarial do Sebrae no Distrito Federal

 
“Trata-se de um grande passo que o Sebrae deu sobre a relação entre o credenciado e a instituição, pois nosso  
'aceite' no processo está mais estruturado e profissional. Com o novo SGC temos tudo documentado, o que dá garantia e 
segurança tanto para nós como para a instituição”.  

Lázaro Donizete Ferreira, credenciado do SGC no Distrito Federal

Novo Sistema Informatizado

O novo sistema informatizado do SGC está mais interativo e proporciona maior segurança no armazenamento 
das informações. A ferramenta é um importante instrumento tanto para o gestor quanto para o credenciado. 
Por meio dele, o gestor pode consultar o banco de instrutores e consultores, inclusive de outras 
unidades da federação, fazer a contratação, acompanhar o cronograma de ações e realizar a 
avaliação do credenciado após a conclusão do serviço. Os credenciados também contam 
com um portal no qual é possível receber informações sobre as suas contratações, 
confirmar o “aceite” da contratação, acompanhar sua agenda de trabalho e 
contratos e ter acesso as suas avaliações. 


