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Tecnologias de colaboracao

O Sebrae lancara até o fim do ano o projeto piloto'que
promete mudar paradigmas e transformar a realidade dos
colaboradores do

Sistema. E o Projeto Universidade

Corporativa
SEBRAE

Saber, plataforma
colaborativa para
divulgacéo de
conteudo produzido
pela Casa. A
ferramenta se
assemelha a um
grande editor de
texto, em que

a pessoa pode
escrever desde um relatorio ou artigo até uma tese de
doutorado e-um-livro. Ela-comporta . uma caixa pré-formatada
com cerca de 30 modelos de textos, para facilitar a elaboragéo
do trabalho. Consultores externos ficardo responsaveis

por sugerir e propor correcoes, seja da linguagem ou de
conteudo. A ideia é relacionar contetdos e instalar um
ambiente colaborativo de produgéo de textos. O projeto piloto
¢ realizado no Sebrae Nacional, Rio Grande do Sul, Santa
Catarina e Parana. Os Agentes Locais de Inovagao (ALl) e os
participantes do Curso de Desenvolvimento Gerencial poderéo
utilizar a plataforma para a realizagdo de seus trabalhos. Todo
o0 contelido sera organizado em forma de livros digitais, que
estardo dispostos na interface inicial do site.

COLABORADORES DO SEBRAE

Veja um exemplo de > )
plataforma de colaborac¢ao:

SISTEMA DE APRESENTACAO DE BIBLIOTECAS, ESTUDOS E REFLEXOES EM REDE DOS

O Sebrae tem investido no uso de novas
tecnologias e ferramentas de gestédo e transmissao
de conhecimento para seus colaboradores e para 0s

empresarios de norte a sul do pais. Experiéncias sao desenvolvidas
em capacitagdes, cursos e eventos da instituicao, trabalhando cada vez mais
a educacéo corporativa em termos de mobilidade e colaborag&o. E o Sebrae

antenado as novas tendéncias tecnolégicas mundiais.

Leitura em cédigos de barras

Outra novidade que a Universidade Corporativa Sebrae
(UCSebrae) prepara para o Sistema é a utilizagéo do
codigo de barras em duas dimensdes, o QR Code. O

lancamento sera feito no Férum Sebrae de Conhecimento,
a ser realizado em Brasilia, de 16 a 18 de novembro.

E uma ferramenta para dispositivos méveis, como
smartphones e iPad, que permite a leitura do codigo de
barras. Assim, € possivel baixar livros, textos e imagens no
seu proprio aparelho. Neste caso, serdao disponibilizados
conteldos relacionados aos painéis do evento. Apos o
Férum, a instituicdo ira trabalhar para que todos os livros
da biblioteca estejam disponiveis nesta versao.

Quer conferir como funciona? Todas as noticias deste
Espaguete sdo acompanhadas por um QR Code.
Assim, por meio do seu celular, é possivel ter outras
informagbes sobre cada assunto.

( € < Visite o site da UCSebrae

Vocé sabia?

O QR Code é um codigo de
barras em 2D que pode ser
facilmente escaneado usando um
smartphone. E necessario ter um

aplicativo instalado para a leitura.

O cbdigo é convertido em texto, imagem

interativa ou link indentificado pelo celular.




Inovacao

A Feira do Empreendedor do Paran4, realizada em maio deste ano, também inovou em termos de mobilidade. A atragéo foi
um aplicativo sobre a feira desenvolvido para smartphones que utilizam as plataformas Android, iPhone e Blackberry.
Aproximadamente 600 empreendedores usaram a ferramenta e ficaram por dentro das novidades do evento.
Receberam informagdes sobre 0 andamento da feira, programagao, horarios de palestras e cursos. Outra
novidade, que esta sendo preparada para lancamento até o fim do ano, é voltada para os colaboradores
do estado. Trata-se de uma ferramenta web que permite a interacéo por meio de dispositivos ch ebra e
moveis para a gestao de contelidos corporativos e automacao de fluxos de trabalho. - o

Com o sistema, sera possivel interagir, por exemplo, com processos de viagens, d |Sp0“lV9|
solicitacdes de compras, acompanhamento de processos licitatorios, para iPad
entre outros. Tudo isso de forma eletrénica e mével, o que trara
grande agilidade aos processos e evitara impressoes
desnecessarias de documentos.

A UCSebrae acaba de desenvolver um

aplicativo para iPad que permite o acesso

a diferentes solugdes educacionais e pode ser

utilizado gratuitamente por todos os colaboradores do

Sistema. Segundo o gerente-adjunto da UCSebrae, Paulo

Volker, o objetivo da instituicao é ficar disponivel para o colaborador

onde estiver e quando necessitar. “Devido as viagens constantes,

resolvemos apostar na questao da mobilidade”, afirma Paulo. A ferramenta permite o
acesso aos cursos online, livros digitais, noticias do blog, agenda de eventos e contatos, Trilhas de

Aprendizagem e muito mais. Em sua primeira verséo, o aplicativo ja esta disponivel no site

Apple Store. Além de ser de facil acesso, ao ser instalado traz videos explicativos

MObi"dade sobre como utilizar o iPad e as ferramentas da Universidade Corporativa. Em
.z ;! breve, a UCSebrae pretende disponibilizar o aplicativo também para
garantlra maior outros sistemas e plataformas, como Android e Blackberry.

adesao
De acordo com dados de 2010, cerca de 87% dos Link para o aplicativo
colaboradores do Sebrae Nacional ja passaram pela Universidade na Apple Store

Corporativa Sebrae. Com maior mobilidade, a equipe da UCSebrae

espera aumentar o numero de participantes em solu¢des e promogoes

da Universidade, além de atender a mais credenciados e Agentes Locais de
Inovagéo. A ideia, segundo a geréncia, € aumentar a estatistica para 100%.

Mais dados sobre 3 )
atividades da UCSebrae

Torpedo para ficar informado

Na ultima Semana de Capacitagéo do Sistema Sebrae, realizada em abril deste ano, os participantes receberam
informacgdes sobre o evento e estimulo para participacdo em painéis por meio de mensagens de texto no celular. A
experiéncia ainda ofereceu acesso a pilulas de conhecimento via SMS e nas redes sociais, canais utilizados para que
os colaboradores recebessem textos, dados, atualizacdes, referéncias e links sobre a tematica geral da Semana. As
capacita¢des também puderam ser acompanhadas, em todo o pais, por transmissao via web.

Expediente
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