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Carlos Alberto dos Santos

Diretor-técnico do Sebrae

Cooperacao e entusiasmo

primavera chega com o seu colo-

rido para nos alegrar. Florescem

novas possibilidades. E nesse
ambiente que as Metas Mobilizadoras —
1 milhdo de empreendedores individuais
formalizados (Meta 2) e 30 mil empresas
avancadas (Meta 5) — alcangcam no placar
nacional mais de 50% de realizagao.

O alcance da Meta 5 fica mais préximo
com o reforgo do Sebraetec e também do
envolvimento de todos os colaboradores
do Sistema Sebrae. Igualmente empenha-
dos no cumprimento da Meta 2, vem ai
uma campanha nacional de formalizagédo
de empreendedores individuais. As inicia-
tivas nos estados, criativas e estrategica-
mente focadas, certamente vao impulsio-
nar esses resultados rumo a superacao.

Ainda restam trés meses de dedica-
¢do, mobilizagcdo e garantia de metas
cumpridas. O desafio é grande, diante da
necessidade de respostas rapidas devi-
do ao prazo mais curto. O exercicio da
cooperacao, portanto, sera fundamental
nesta convivéncia até o final do ano. E a
confianca sera fonte especial de energia
propulsora.

Mas para que as Metas sejam realidade
efetiva serdo necessarias muita vontade de
acertar e atitude concentrada em cada uma
delas. Com muita garra, uma boa dose coe-
s380 e bastante entusiasmo e agoes eficazes,
seremos capaz de supera-las.

Assim sera possivel comemorar o alcan-
ce das seis Metas Mobilizadoras no final do
ano, sob o calor do verao.
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Mutirao tera efeito multiplicador

A proposta da Semana do Empreendedor Individual, aprovada pela Diretoria Executiva do Sebrae Nacional

no dia 28 de setembro, foi apresentada aos estados no dia 20, em videoconferéncia. A reunido foi conduzida

pelo presidente em exercicio, Carlos Alberto dos Santos, e contou com a presenca do diretor de Administragéo

e Financas, José Claudio dos Santos, gerentes e técnicos das areas envolvidas. Carlos Alberto lembrou que
alcancar 1 milhao de formalizados requer registro de aproximados 180 mil empreendedores individuais por més
até o fim do ano. “Isso significa 100 mil a mais do que estamos fazendo. A mobilizagéo visa chamar a atencéo e ter
efeito multiplicador”, diz. O diretor José Claudio lembrou tratar-se de um mutirdo pela meta nacional. “A agao deve
envolver parcerias nacionais e locais, como os sindicatos”, destacou.
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PLANEJAMENTO

4

a do PPA 2011/2013 edo Orgamento
idades estaduals do Sebrae ao Nacio-
tembro, chega a hora da vahdagao dos
retoria Executiva do Nacional. Os PPA
: representantés da Unidadeé de Gestao
da Unidade de Gestao, Orgamentc e
C) e do Namonai nos Conselhos Deli-
(CDE) para posterior consohdagao da

pEanos com a
saq analisados

mento 2011, Essa é aterceira das quatro etapas do processo
de fewsao do PPA 2010/2012 para 0 periodo 201 1 2013 e da
eiaboragao do Orcamento 2011. O processo teve inicio com
a feVisao do PPA do Nacional €, para 0s prox1mos meses,; o
Sebrae vai aprovaf 0s planos e os orgamentos '

Proximos passos

Pio Cortlzo chefe de Gabmete da Presndencna do Na-
cional, ressatta a |mportanCIa das Metas Moblilzadoras
para a consolldagao do dlrecxonamento estratégico da
instituicao. “O processo de piane;amente alinha as agoes
do S|stema e cria smerglas para o cumprlmento da mIS-
s80do Sebrae" declara. : :

Ele ressalta ainda a negoc;agao com os estados para
a criacao de novas Metas Mobthzadoras do proximo ano
‘Estamos mals amaduremdos en reiagao a estruturagao
e acompanhamento das Metas Com isso, nosso PPA esta
mais consnstente focado nas necess;dades das mlcro e
pequenas empresas aiem do Sebrae estar alinhado com
0 momento que o Pais vwe Esse processo do PPA delxa
0 Sebrae mals preparado para o ciclo de 2011, de modo
que possamas dar contmmdade as agoes ja m;madas e
para novas agoes aflrma '

Apoés a realizagao dos ajustes verificados no processo de validagédo, os PPA serdo submetidos aos Conselhos
Deliberativos Estaduais para aprovagcao. Com os planos consolidados, a Unidade de Gestao Estratégica do
Nacional (UGE) vai formar o PPA do Sistema Sebrae, que sera submetido ao Conselho Deliberativo Nacional
(CDN), no fim de novembro. “Assim o PPA estara pronto para ser executado no dia 1° de janeiro de 20117, diz
Francisco Cesarino, gerente da UGE. O novo processo de planejamento ficou mais agil com a elaboracao inicial
do PPA do Nacional. Para Cesarino, as unidades federativas puderam se posicionar melhor e o Nacional também
aprendeu mais, a exemplo dos programas instituidos por ele que deram orientacdo aos estados para estruturacéo
dos Programas, como o Neg6cio a Negécio, os Agentes Locais de Inovacéao (ALl), o Sebraetec e o Sebrae Mais
— Programa Sebrae para Empresas Avangadas. Por outro lado, segundo Cesarino, o processo ainda necessita
ser mais curto e objetivo. “Temos que modernizar o sistema e fazer um processo de monitoramento mais preciso.
Hoje, a UGE esta se preparando para que isso acontega. Agora, temos um responsavel pelo Sebrae em cada
estado para apoiar na elaboragdo de um plano ainda mais consistente. A idéia € diminuir esse fluxo e trabalhar
para que o Sebrae tenha um PPA de quatro anos, e ndo mais de trés”, completa.
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Encontro
Internacional de
Empreendedores

Fl:vio:Sim:e
METAS MOBILIZADORAS

Os impactos e as

, oportunidades do

desenvolvimento

sustentavel nos

pequenos negocios. Esse

€ o mote do XIV Encontro
e Internacional de Empreendedores, que
pequenas : sera realizado de 16 a 18 de novembro,
Meta. Todo no Rio de Janeiro. A expectativa
se result 3 do Sebrae é reunir cerca de 3,5 mil
participantes neste ano. “E um encontro
de quem ja fez o Empretec, mas também
de quem tem interesse em conhecer
a metodologia. E uma 6tima chance
para empresarios e empreendedores
trocarem experiéncias e fecharem
negocios”, afirma a coordenadora
nacional do Empretec, Carla Virginia
Rosal Lima Costa. Paralelo ao evento,
sera realizado o Encontro Internacional
de Diretores do Empretec, que vai reunir
33 dirigentes do programa no mundo.
O seminario Empretec, desenvolvido
pela Organizacado das Nagdes Unidas
(ONU), & uma das maiores ferramentas
de capacitacdo empresarial do mundo.
E aplicada no Brasil desde 1991. Até
hoje, mais de 155 mil empreendedores
ja participaram do Empretec. Somente
neste ano, quase 7 mil pessoas fizeram
0 seminario, que faz parte do Programa
Sebrae Mais.

Edmar:Wellington
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Sebrae e Banco do
Nordeste ampliam parceria

A renovacéo do convénio entre o Sebrae e o
Banco do Nordeste prevé agbes que buscam
facilitar o acesso ao crédito, com foco na
formalizag¢éo de trabalhadores por conta prépria.
Também esté sendo realizada a capacitagéo

de agentes de crédito que vao até os clientes
para explicar as vantagens da formalizagéo,
apresentando a figura do Empreendedor
Individual. A carteira de clientes do Crediamigo
conta com 600 mil empreendedores informais.

Observatoério de Inovacao

Onde estao os negocios

inovadores no Brasil? Em

busca dessa resposta,

o Sebrae Nacional fez

um mapeamento para

levantar informacoes.

O resultado da busca

esta consolidado no

Observatério de Inovagao, sistema on line
com dados atualizados, como o0 niUmero de
empregos e a distribuicao territorial das micro
e pequenas empresas (MPE) com potencial
inovador. Acesse: http://www.info.sebrae.com.br/
br/empresas_inovadoras/index.htm/

Convénio estimula
aplicacao da Lei Geral

O Sebrae firmou parceria com a Associa¢ao
dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil
(Atricon) para estimular a aplicagao da Lei Geral
da Micro e Pequena Empresa. O convénio
prevé recomendagdes, por parte dos tribunais
de contas, para que os municipios tomem as
providéncias necessarias a regulamentacao da
lei, e orientacao de fiscalizagdes pelos érgéaos
de controle. Tribunais de contas de estados
como Rio Grande do Sul, Mato Grosso e Acre
tém iniciativas nesse sentido. A regulamentacao
e aplicagao da lei também esta na mira de
ministérios publicos como do Mato Grosso e de
Minas Gerais.
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Central de Relacionamento
é finalista em premiacao

A Central de Relacionamento do Sebrae esta entre
os trés finalistas do Prémio ABT 2010, na categoria
Servigo de Atendimento ao Publico — SAP. O anuncio
do vencedor sera no dia 19 de outubro, as 19h, no
Memorial da América Latina, em Sao Paulo.

Trata-se de reconhecimento anual das melhores
praticas de atendimento multicanais que contribuem
para exceléncia no relacionamento com o cliente. O
Sebrae concorre ao prémio com o tema ‘Central de

Moraes Neto

Relacionamento Sebrae: Informagéo e orientagcao
gratuita ao alcance da méao empreendedora’.
“Estar entre os finalistas € um reconhecimento do
mercado, dessa experiéncia de nacionalizagao de
atendimento”, afirma a gestora nacional do Projeto,
Romilda Torres. Além do Sebrae Nacional, as
unidades estaduais da instituicdo em Santa Catarina,
Parana e Rio Grande do Sul, que se inscreveram
conjuntamente em outra categoria, também estéo
entre as finalistas. O prémio é realizado pela FGV
- Fundacgéao Getulio Vargas, por meio do Centro de
Estudos da Comunicagao com o Mercado (FGV
Cenpro) em parceria com a Garrido Marketing.
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PELO PAIS

CArmaldo J; dli\;;ira

‘Sebrae/AM

Circuito de Negocios .,
Formalizacao em balsas

Desde julho, o Sebrae em Sao Paulo desenvolve acoes

para levar aos empreendedores, de forma simples e rapida, O Sebrae no Amazonas realiza oficinas do

informacoes para o bom gerenciamento de suas empresas. Empreendedor Individual até mesmo em balsas

Composto por uma variedade de palestras sobre temas-chave que fazem a travessia do Rio Negro e que ligam

para a administracéo, o Circuito de Negécios é uma maratona a capital Manaus a outros quatro municipios —

que esta passando por todas as regides do estado. Até o final do Manacapuru, ltacoatiara, Coari, Parintins.

ano, 200 cidades serdo percorridas.

s
Registro é passo para ser fornecedor

GComicerca de 4.5 mil habitanies e localizado a:40 kmide Aracaju (SE), Divina Pastora e o primeiro municipio a receber o Projeto Fincar
0 :Pé desenvoivido pelo Sebrae em Sergipe e Petrobras, iem parceria com:a Prefeitura Municipal: Pormelo dele; trabalhadoresie
profissiondis autdonomas que seredistram:como empreendedores individiiais §ao ¢apacitados para se tomaremiforecedores da Pétrobras:

N A

PLACAR DAS METAS MOBILIZADORAS 2010 Mototaxistas sao . _
empreendedores individuais

Reproducao

Descricao Previsto A Realizar
Ampliar o nimero de empresas atendidas e registradas no Siacweb. 5.057 Allnglda ’ Sltuada no nOﬂe dO eStadO

Conkos s tormlzin e | i s et s 700 — SeSERERET  a Bahia, Juazeiro ja conta
com guase mil prestadores
de servico cadastrados como
: empreendedores individuais.
s s 209 = - Entre os profissionais que se
Ampliar o nimero de municpios com a Lei Geral Regulamentada. 7] ’ ~ formalizaram no municipio estao
SEB_=RAE - P o mototaxistas gue antes atuavam
S 20/%/2010 NI 27/9/2010 N Rondonia ' sem cobertura previdenciaria.
E o caso de Jean Rodrigues
\ e Horas, 40 anos. "Estava
Por dentro das Metas : passando pelo centro da cidade,
vi 0 mutirdo e resolvi parar. Quando soube gue poderia
Os colaboradores do Sebrae em Rond6nia acompanham a me registrar como auténomo e com direitos como auxilio-
evolucao das metas em seus computadores. Os resultados sao doenca, aposentadotia ou mesmo conseguir empréstimos
atualizados semanalmente e ficam disponiveis | It financeiros, ndo pensei duas vezes: fiz o registro”, diz.

Ampliar a quantidade de empresas atendidas pelo Sebrae com solugdes T
especificas de inovagao. 123 Atl"g'da

Ampliar o percentual de projetos GEOR com Orientagao para o Mercado. 20% Atll‘lglda

Ricceli:Bezerra




