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TOCANTINS BATE TODAS AS METAS MOBILIZADORAS

NEGOCIO A NEGOCIO SOMA MAIS DE 280 MIL ATENDIMENTOS

Metas 1, 3 e 4 superadas

Empenho e estratégias criativas
impulsionam os resultados
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Boa noticia: Economia
Informal em queda

stimulos a formalizagdo, com re-

dugdo da carga tributaria e da

burocracia, previstos na Lei Geral
da Micro e Pequena Empresa, e, mais re-
centemente, a entrada em vigor da figura
juridica do Empreendedor Individual reper-
cutem favoravelmente na economia.

O indice da Economia Subterranea (Ibre/
FGV-Etco), divulgado em julho, apresentou,
em termos proporcionais, 12% de queda
nos ultimos seis anos. Em termos relativos,
a queda foi maior ja que, nos ultimos anos,
0 Produto Interno Bruto (PIB) dobrou. Em

2009, a economia subterranea atingiu R$
578 bilhdes ou 18,4% do PIB. Em 2003, 21%
do PIB da época: R$ 357 bilhoes.

O importante & que o processo de for-
malizacdo acelerou-se e é irreversivel. Os
estimulos para isso sao tantos que, dentro
de alguns anos, s6 permanecerao na infor-
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malidade aqueles que trabalham por conta
propria e auferem rendimentos esporadi-
cos muito pequenos ou aqueles ligados a
atividades ilegais, como a pirataria.

O aumento da fiscalizagdo também co-
laborou nesse processo. E a expansao da
economia e a globalizagcdo obrigaram as
empresas a se tornarem mais competiti-
vas. Registre-se que, em situacao de cres-
cimento continuo, ha uma pressao pela
formalizacéo das relacbes de trabalho.

Trata-se de uma boa noticia que remete
a intensificacdo de nosso trabalho com os
parceiros nos estados e municipios, que de-
vem ir além da regulamentacéo da Lei Geral.
O cumprimento da meta de 1,7 mil munici-
pios com a Lei regulamentada € s6 o inicio
de uma importante agenda de trabalho para
torna-la eficaz. A meta de 1 milhdo de for-
malizados via Empreendedor Individual tam-
bém aumenta nossa responsabilidade como
instituicdo disseminadora de conhecimento
e melhores praticas em relagao a este enor-
me contingente de brasileiros.




Meta 4 - 20% de projetos da Geor com Orientagdo para o Mercado

- 124%

Meta 5 - 30 mil empresas no Programa Sebrae para Empresas Avancadas I 36%

Meta 6 - 1,7 mil municipios com a Lei Geral

- 111%

Elaboracao do PPA tem novas diretrizes

ste ano, a elaboracdo do Plano Plurianual (PPA)

para 2011/2013 e do Orcamento 2011 do Sistema

Sebrae sera diferente. A novidade € que o PPA do
Nacional sera feito antes do planejamento pelos estados,
servindo de orientacao a criacdo dos PPA em cada Sebrae.
As diretrizes foram aprovadas pelo Conselho Deliberativo
Nacional em junho e tomou como base o Plano 2010/2012
para ajustes e correcoes.

O processo de revisao do PPA 2010/2012 para o perio-
do 2011/2013 e a elaboracao do Orcamento 2011 comecou
com a definicdo de quatro etapas: revisdo do PPA do Na-
cional, revisdo do PPA do Sebrae nos estados, validacéo
conjunta das diretorias executivas do Sebrae e aprovacdo
dos planos e dos orcamentos.

Responsabilidade de todos

O Plano Plurianual, que sera implementado no
Sistema de Gestao Estratégica (SGE), sistematiza

as estratégias do Sebrae, contidas na publicacao
Direcionamento Estratégico do Sistema Sebrae 2009-
2015. "Para alcangarmos sucesso, é necessaria a
participacao efetiva dos conselheiros, dirigentes e
dos técnicos do Sistema, a integragéo das equipes
de todas as unidades, a interacao efetiva com os
parceiros do Sebrae, além de coeréncia e continuidade
da atuacdo orientada para resultados, expressa no
PPA vigente", diz Jefferson Silva, analista da Unidade
de Gestdo Empresarial do Nacional.

Na revisdo, Nacional e estados utilizam o mesmo proces-
S0, que compreende as seguintes fases. Sao elas: avaliacéo
do desempenho do Nacional e da Unidade Federativa, atua-
lizacao de metas para resultados institucionais, atualizacéo
das Metas Mobilizadoras, previsao estratégica de recursos,
ajustes da carteira de projetos, atividades e inversoes finan-
ceiras, andlise da contribuicdo estratégica da Carteira de
Projetos, classificacéo dos projetos quanto a intensidade de
gestao, orcamento 2011 e consolidacao do PPA.
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Atendimento porta a porta impulsiona resultados

A cada vitoria,
muitos impactos

“Arazao de ser do Sebrae é atender as micro

e pequenas empresas. A Meta 1 concentra os
resultados das demais metas”, explica o gerente
da Unidade de Atendimento Individual (UAI),

Enio Pinto. O total da Meta 1 representa mais

de 20% das empresas formais do Pais. Para
Edson Fermann e Magaly Albuquerque, gerente e
gerente-adjunta da Unidade de Acesso a Inovagao
e Tecnologia (UAIT), respectivamente, os gestores
estaduais da area tiveram papel preponderante
na conquista da Meta 3. “Devemos comemorar
principalmente o impacto nos pequenos
negocios, ou seja, mais empresas inovadoras e
competitivas, geradoras de emprego e renda e
com maior participagdo no Produto Interno Bruto
(PIB)”, diz Fermann. A Meta 4 exigiu a adogao

de uma nova metodologia pelas unidades de
Mercados e o reposicionamento dos projetos
finalisticos, que passaram a ter efetivamente
orientacdo para o mercado. “O empenho de todos
e a agilidade na implementagcéo das mudancas
foram decisivos”, assinala a gerente Wang Hsiu
Ching, da Unidade de Acesso a Mercados (UAM).

§ anos com
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Projetos com foco no mercado

Até julho de 2010, 433 projetos Geor foram adequados com orientagdo para o mercado. Para chegar a esse resultado,
34 oficinas foram realizadas, em 24 estados, com cerca de 950 participantes. “Conseguimos mobilizar toda a casa,
adequar e readaptar os projetos, visando a melhoria dos produtos e logistica de distribuicao, com impacto positivo nas
vendas”, afirma o gerente de Acesso a Mercados do Rio de Janeiro, Marcelo Weber.

; 456% dos
soas fisice
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Negoécio a Negoécio
alcanca 280 mil
atendimentos

Programa Nego6cio a Negécio avanga pelo

Pais e faz diferenca as metas de atendi-

mento do Sebrae. Desde o langamento,
em outubro de 2009, foram contabilizados mais de
280 mil atendimentos ou 22% da Meta 1, de ampliar
0 nimero de registros no Siacweb. No préximo ano,
0 programa sera estendido as empresas de peque-
no porte. Hoje, tem foco limitado as microempresas
com até quatro funcionarios.

Para atender porta a porta, o Sebrae conta
com 2,5 mil agentes de Orientacdo Empresarial.
Esses consultores vao as ruas levar conhecimen-
to a empreendedores de 25 estados e do Distrito
Federal. Eles garantem cerca de 7,5 mil atendi-
mentos por dia. A expectativa é de 600 mil atendi-
mentos até o fim do ano.

A Universidade Corporativa Sebrae oferece uma
ampla variedade de cursos aos colaboradores en-
volvidos no Programa Neg6cio a Negécio. Até o fim
de julho, cerca de 130 agentes foram capacitados
em todo o Pais.

“Vamos dar continuidade aos processos de capa-
citacdo, padronizar os mecanismos de contratacao
dos agentes e informatizar o sistema de atendimen-
to”, explica o gerente da Unidade de Atendimento
Individual do Sebrae Nacional, Enio Pinto.

METAS MOBILIZADORAS

Agéncia UETA

Troca de experiéncias e
iniciativas de sucesso

O 1° Encontro Nacional do Programa de Atendimento icili meio do
Ativo Negbcio a Negdcio foi realizado em Brasilia iai uma marca, €
(DF), nos dias 20 e 21 de julho. O intuito foi orientar, ninguém
nortear e aprimorar as agoes desenvolvidas pela

instituicdo em todo o Pais. Aspectos relacionados Talento

a gestao e questoes operacionais e juridicas Solange

da contratagdo dos agentes de Orientagéo cozinheira de
Empresarial foram abordados durante o encontro. como am
“O objetivo é que todo o Sistema passe a trabalhar e, ha um
da mesma forma a partir de 2011”, explica o diretor nao sabia
de Administragao e Financas do Sebrae Nacional,
José Claudio dos Santos.

6 JORNAL SEBRAE



MOBILIZACAO
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Empresarios de Murici (AL) sao atendidos pelo Sebrae

Acoes de apoio as empresas:

Diagnosticos

Atendimentos direcionados

Orientagdes sobre gestéo, planejamento e finangas
Aumento do nimero de Agentes de Orientagéo
Empresarial, do Programa Negécio a Negécio
Criagéo dos Centros de Apoio Empresarial (CAE)
em todos 0s municipios atingidos

i

Cidades foram devastadas pelas chuvas

JORNAL SEBRAE 7



NOTAS REGIONAIS

Projeto Empreender

O projeto Empreender do Sebrae Bahia vai atender este ano
em torno de 480 empresas de cidades baianas. O objetivo é

melhorar o desenvolvimento organizacional das associagoes
comerciais e ajudar na formagéao de centrais de compras que
possibilitem a reducéo de custos nas empresas.

Novos pontos de atendimento

O Sebrae no Rio Grande do Sul tera 12 novos pontos de
atendimento ao empreendedor selecionados por meio
da Chamada Publica n° 02/2010. A abertura de novos
pontos servira de apoio a atuacao de dez regionais da
instituicéo no estado.

Empreendedor Individual

A Feira do Empreendedor do Mato Grosso do Sul, realizada
de 22 a 25 de julho, formalizou 787 empreendedores
individuais. Até 0 momento, 8 mil pessoas ja aderiram a esta
figura juridica, o que representa 61,5% da meta do estado.
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