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Apresentação

Caro(a) Participante,

Seja bem-vindo(a) à Oficina da Metodologia Sebrae 5 Menos que São Mais – Redução de 
Desperdício©®. Nosso encontro é muito importante porque vamos falar sobre você, empreendedor 
e empresário das micro e pequenas empresas.

Você já parou para pensar sobre as seguintes questões:
•	 É possível cuidar da competitividade da empresa e do meio ambiente ao mesmo tempo?
•	 Será que existe desperdício na minha empresa?
•	 Como aumentar a competitividade, melhorar a capacidade produtiva e ainda reduzir impactos 

ambientais negativos na minha empresa?

Durante a oficina, você vai encontrar respostas para estas perguntas e fazer novas que permitirão 
que continue desenvolvendo sua atividade produtiva com mais eficiência.

Acreditamos que você perceberá a necessidade de identificar desperdícios no processo produtivo e, com 
a proposição de ações corretivas aqui apresentadas, poderá diminuir custos de produção, aumentar a 
produtividade e minimizar os impactos ambientais negativos significativos na sua empresa.

Espera-se que nesta oficina você possa desenvolver as seguintes competências:
•	 Cognitiva: Compreender a Metodologia 5 Menos que são Mais e o processo produtivo da 

empresa, identificando os desperdícios, bem como os impactos positivos e negativos gerados 
que implicam na relação economia x meio ambiente.  

•	 Atitudinal: Predispor-se a propor alternativas para redução de custos e impactos ambientais 
na empresa. 

•	 Operacional: Realizar o gerenciamento ambiental responsável, diagnosticando ações para 
minimização do desperdício nas empresas.

Com o desenvolvimento dessas competências, você será capaz de quebrar o paradigma relacionado 
à economia x meio ambiente, bem como disciplinará seu olhar para a identificação de desperdícios 
no processo produtivo, na criação de ações corretivas e, principalmente, se perceberá como 
protagonista da situação.

A oficina abordará os seguintes temas:

•	 Aumento da competitividade, capacidade produtiva e redução de impactos ambientais 
negativos nas MPE;

•	 Aplicação da Metodologia Sebrae Cinco menos que são Mais – Redução de Desperdício; e 
•	 Casos de sucesso.

A oficina foi elaborada para ser ministrada em um encontro, com duração de 4 horas.

Sucesso em sua jornada!
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ROTEIRO DE ATIVIDADES

Atividade de Abertura

•	 Exposição oral e dialogada para apresentação do Sebrae, do educador, dos participantes e de 
suas expectativas. Apresentação da oficina e de suas competências e da Metodologia Sebrae 
“5 Menos que São Mais – Redução de Desperdício©®. Elaboração do Contrato de Convivência.

Atividade 01 – Focando o olhar no desperdício gerado na Empresa com auxílio da Metodologia.

•	 Exposição interativa, desenvolvida mediante perguntas, debate e apresentação de filme didático, 
cujo objetivo é sensibilizar o participante sobre as vantagens da aplicação da Metodologia 
Sebrae “5 Menos que São Mais – Redução de Desperdício©®”, bem como quebrar o paradigma 
que relaciona ganhos ambientais e econômicos nas MPE.

Atividade 02 – Identificando as fontes de desperdício na minha empresa.

•	 Reflexão e atividade individual para a melhor compreensão do processo produtivo da empresa, 
com foco no desperdício existente, identificação das fontes de desperdício, bem como os 
impactos positivos e negativos gerados na relação economia x meio ambiente e da quebra de 
paradigma que relaciona ganhos ambientais e econômicos da empresa. 

Atividade 03 – Exemplificando as ações de redução de desperdício.

•	 Exposição interativa, desenvolvida mediante perguntas, debate e apresentação de filme 
didático, cujo objetivo é exemplificar as ações de redução de desperdício em diversos segmentos 
empresariais e apresentar alguns Casos de Sucesso na aplicação da Metodologia.

Atividade 04 – Propondo ações de redução de desperdício para minha empresa.

•	 Exposição interativa e atividade de grupo para a descoberta e criação de novas alternativas para 
redução de desperdício na empresa.  
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Apresentação

Atividade 05 – Discutindo as barreiras e as estratégias encontradas para implementação das 
ações de redução de desperdício na minha empresa.

•	 Exposição interativa e atividade de grupo para a internalização do gerenciamento ambiental 
responsável, diagnosticando e implementando ações para a minimização do desperdício nas 
empresas.

Atividade de Encerramento

•	 Avaliação da oficina



Atividade 
de abertura
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11

Você participará de uma atividade de apresentação do educador do Sebrae e da Metodologia Sebrae 
5 Menos que São Mais – Redução de Desperdício©®. Fará sua apresentação para integrar-se ao 
grupo e, neste momento, irá expor quais são as suas expectativas em relação a esta oficina. Ajudará 
o grupo a construir o contrato de convivência e conhecerá as competências a serem alcançadas 
nesta fase de aprendizado.



ATIVIDADE 01

Focando o olhar no 
desperdício gerado na empresa 

com auxílio da Metodologia
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Atividade
Focando o olhar no desperdício gerado na empresa com auxílio da Metodologia01

Você participará de uma atividade com apresentação de slides, visando a mostrar como a Metodologia 
pode auxiliar a nortear o olhar do empresário para detectar o desperdício gerado na empresa. 

Reflita sobre a relação entre os ganhos ambientais e econômicos nas MPE. Participe da atividade 
proposta, contribuindo com suas ideias e informações, apoiando assim a exposição dialogada 
proposta pelo educador. 

Acompanhe as informações importantes sobre a Metodologia Sebrae 5 Menos que São Mais – 
Redução de Desperdício©®, que serão apresentadas pelo educador.
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Atividade
Focando o olhar no desperdício gerado na empresa com auxílio da Metodologia01



m
an

u
al

 d
o 

pa
rt

ic
ip

an
te

5 
M

en
os

 q
u

e 
Sã

o 
M

ai
s

Re
du

çã
o 

de
 D

es
pe

rd
íc

io
©

®
of

ic
in

a

16



m
an

u
al

 d
o 

pa
rt

ic
ip

an
te

5 
M

en
os

 q
u

e 
Sã

o 
M

ai
s

Re
du

çã
o 

de
 D

es
pe

rd
íc

io
©

®
of

ic
in

a

17

Atividade
Focando o olhar no desperdício gerado na empresa com auxílio da Metodologia01
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Atividade
Focando o olhar no desperdício gerado na empresa com auxílio da Metodologia01
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Atividade
Focando o olhar no desperdício gerado na empresa com auxílio da Metodologia01
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Atividade
Focando o olhar no desperdício gerado na empresa com auxílio da Metodologia01
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Atividade
Focando o olhar no desperdício gerado na empresa com auxílio da Metodologia01
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Atividade
Focando o olhar no desperdício gerado na empresa com auxílio da Metodologia01

	



m
an

u
al

 d
o 

pa
rt

ic
ip

an
te

5 
M

en
os

 q
u

e 
Sã

o 
M

ai
s

Re
du

çã
o 

de
 D

es
pe

rd
íc

io
©

®
of

ic
in

a

28



m
an

u
al

 d
o 

pa
rt

ic
ip

an
te

5 
M

en
os

 q
u

e 
Sã

o 
M

ai
s

Re
du

çã
o 

de
 D

es
pe

rd
íc

io
©

®
of

ic
in

a

29

Atividade
Focando o olhar no desperdício gerado na empresa com auxílio da Metodologia01
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Atividade
Focando o olhar no desperdício gerado na empresa com auxílio da Metodologia01
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Atividade
Focando o olhar no desperdício gerado na empresa com auxílio da Metodologia01
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Preste Atenção:

A Metodologia prioriza a abordagem preventiva como principal foco de atuação, ou seja, antes da 
destinação final, buscam-se alternativas para minimizar a geração na fonte, agindo diretamente 
na otimização do processo produtivo, quando os ganhos ambientais e econômicos podem ser mais 
significativos.

Caso não seja possível, a segunda possibilidade é a reciclagem interna e externa, quando os resíduos, 
efluentes e emissões retornam ao processo como matérias-primas, insumos ou subprodutos. 

Por fim, pensa-se no tratamento e destinação correta dos resíduos, efluentes e emissões, ou seja, na 
abordagem de fim de tubo.

	



m
an

u
al

 d
o 

pa
rt

ic
ip

an
te

5 
M

en
os

 q
u

e 
Sã

o 
M

ai
s

Re
du

çã
o 

de
 D

es
pe

rd
íc

io
©

®
of

ic
in

a

35

Atividade
Focando o olhar no desperdício gerado na empresa com auxílio da Metodologia01
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Atividade
Focando o olhar no desperdício gerado na empresa com auxílio da Metodologia01
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Atividade
Focando o olhar no desperdício gerado na empresa com auxílio da Metodologia01



ATIVIDADE02

Identificando as 
fontes de desperdício 

na minha empresa
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Atividade
Identificando as fontes de desperdício na minha empresa02

Você participará de uma atividade, orientada pelo educador, para compreender melhor o processo 
produtivo da empresa, com foco no desperdício existente. 

Na atividade, você identificará as fontes dos desperdícios na sua empresa, bem como os impactos 
positivos e negativos gerados que implicam na relação: economia x meio ambiente. 

Participe da atividade proposta, contribuindo com suas experiências como empreendedor. 
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Siga os passos para a realização da atividade

•	 Inicialmente, você responderá um questionário que servirá de guia para identificar as fontes 
dos desperdícios na empresa. Você deve responder a todas as questões! Vale salientar que 
o questionário é seu e que, por isso, não precisa se preocupar com a confidencialidade das 
informações inseridas. O questionário está no Anexo 1.

•	 Lembre-se de que na Metodologia, a empresa é analisada a partir de um modelo que, idealmente 
falando, deveria transformar todas as matérias-primas e insumos processados em produtos ou 
subprodutos desejáveis. Na realidade, qualquer processo produtivo gera perdas. O objetivo da 
consultoria não é o desperdício zero, mas a otimização do processo com a minimização das 
perdas dentro das possibilidades empresariais.

•	 Ao final do questionário, faça uma síntese, listando os desperdícios detectados.

•	 Selecione o principal foco de desperdício na empresa e o descreva na Folha Síntese 01, que 
será entregue pelo educador. Lembre-se de que a informação da Folha Síntese 01 será exposta 
para o Grupo.

•	 A Folha Síntese 1 também está no final do manual (Anexo II).
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Atividade
Identificando as fontes de desperdício na minha empresa02

Atividade 02 
Identificando as fontes de 
desperdício na minha empresa

Folha síntese 01

Classifique o principal desperdício:

(    ) Água      
(    ) Energia       
(    ) Matéria-prima       
(    ) Resíduos / Insumos      
(    ) Poluição	

Foco de atuação
Redução do desperdício de: 

Descreva como o desperdício acontece na Empresa / processo produtivo

Nome do Empresário: 

Nome da Empresa:  

•	 O critério de seleção do principal foco de desperdício na empresa pode variar, depende de você, 
mas se deve levar em consideração a relação economia x meio ambiente.

•	 Ao final do preenchimento, fixe a folha na coluna correspondente, a partir da orientação do 
educador: 

•	 Água;

•	 Energia;

•	 Matéria-prima;

•	 Resíduos / Insumos; e

•	 Poluição.
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Oficina
Metodologia Sebrae 5 Menos que São Mais
Redução de Desperdício

Água Energia Matéria-prima Resíduos/
Insumos

Poluição

Desp. Ação Desp. Ação Desp. Ação Desp. Ação Desp. Ação

•	 As informações vão ficar fixadas até o início da nossa segunda atividade, quando vamos propor 
ações de redução de desperdício. 
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Atividade
Identificando as fontes de desperdício na minha empresa02



ATIVIDADE

EXEMPLIFICANDO AS AÇÕES 
DE REDUÇÃO DE DESPERDÍCIO

03
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Atividade
Exemplificando as ações de redução de desperdício03

Você participará de uma atividade com apresentação de slides, visando a exemplificar as ações de 
redução de desperdício em diversos segmentos empresariais.

Serão apresentados alguns Casos de Sucesso na aplicação da Metodologia. Participe da atividade 
proposta, contribuindo com suas ideias e informações, apoiando assim a exposição dialogada 
proposta pelo educador. 

Acompanhe as informações importantes sobre a Metodologia Sebrae 5 Menos que São Mais – 
Redução de Desperdício©®, que serão apresentadas pelo educador.
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Atividade
Identificando as fontes de desperdício na minha empresa02
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Atividade
Identificando as fontes de desperdício na minha empresa02
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Atividade
Identificando as fontes de desperdício na minha empresa02
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Atividade
Identificando as fontes de desperdício na minha empresa02
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Atividade
Identificando as fontes de desperdício na minha empresa02
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Atividade
Exemplificando as ações de redução de desperdício03
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Atividade
Exemplificando as ações de redução de desperdício03
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Atividade
Exemplificando as ações de redução de desperdício03



ATIVIDADE

PROPONDO AÇÕES DE 
REDUÇÃO DE DESPERDÍCIO 

PARA A MINHA EMPRESA

04
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Atividade
Focando o olhar no desperdício gerado na empresa com auxílio da Metodologia04

Você participará de uma atividade que o estimulará a pensar em alternativas para redução de 
redução de desperdício na empresa. 

Na atividade, você irá propor ações de redução de desperdício para as situações apresentadas. 

Participe da atividade proposta, contribuindo com suas experiências como empreendedor.
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Siga os passos para a realização da Atividade

•	 Ao receber a Folha Síntese 01 do Educador, troque a sua folha com outro integrante do seu 
grupo.

•	 Discuta com o grupo os casos de desperdício apresentados nas Folhas Síntese.

•	 Encontre / crie uma solução / ação de redução de desperdício para o desperdício detectado na 
Folha Síntese 01 e preencha a Folha Síntese 02.

Atividade 04 
propondo ações de 
redução de desperdício

Folha síntese 02

Redução do desperdício de:  

(    ) Água      
(    ) Energia       
(    ) Matéria-prima       
(    ) Resíduos / Insumos      
(    ) Poluição	

Ação proposta:
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Atividade
Focando o olhar no desperdício gerado na empresa com auxílio da Metodologia04

•	 Ao final, o educador solicitará que você fixe as Folhas Síntese 01 e 02 no painel à frente. Antes 
de fixar, cada participante deve ler, em voz alta, o desperdício detectado (Folha Síntese 01) e a 
sua ação correspondente (Folha Síntese 02).

Oficina
Metodologia Sebrae 5 Menos que São Mais
Redução de Desperdício

Água Energia Matéria-prima Resíduos/
Insumos

Poluição

Desp. Ação Desp. Ação Desp. Ação Desp. Ação Desp. Ação

•	 As folhas vão ficar fixadas até a próxima atividade.
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•	 Acompanhe as informações importantes sobre a Metodologia Sebrae 5 Menos que São Mais – 
Redução de Desperdício©®, que serão apresentadas pelo educador.
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Atividade
Focando o olhar no desperdício gerado na empresa com auxílio da Metodologia04



ATIVIDADE05

Discutindo as barreiras e as 
estratégias encontradas para 

implementação das ações de redução 
de desperdício na minha empresa
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Atividade
Discutindo as barreiras e as estratégias encontradas para 

implementação das ações de redução de desperdício na minha empresa
05

Você participará de uma atividade, orientada pelo educador, em que será estimulado a incorporar o 
gerenciamento ambiental responsável, diagnosticando e implementando ações para minimização 
do desperdício nas empresas. 

Na atividade, você refletirá sobre as barreiras e as estratégias encontradas para implementação das 
ações de redução de desperdício na sua empresa. 

Participe da atividade proposta, contribuindo com suas experiências como empreendedor.
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Atividade
Discutindo as barreiras e as estratégias encontradas para 

implementação das ações de redução de desperdício na minha empresa
05

Siga os passos para a realização da atividade

•	 O educador solicitará que você recolha, no painel à frente, a sua Folha Síntese 01 e a Folha 
Síntese 02 correspondente. 

•	 Ao recolher, comente rapidamente uma barreira e uma estratégia para implementação das 
ações de redução de desperdício sugeridas para sua empresa.



Atividade de 
encerramento
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atividade de encerramento

Você participará da atividade de encerramento e avaliação da oficina.

Avalie a oficina no que diz respeito ao alcance das expectativas que você registrou na atividade de 
abertura. Por fim, preencha a ficha de avaliação fornecida pelo Sebrae. 

Acompanhe as informações importantes que sintetizam a Metodologia Sebrae 5 Menos que São 
Mais – Redução de Desperdício©®, que serão apresentadas pelo educador.
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atividade de encerramento
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atividade de encerramento
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atividade de encerramento



Anexos
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Anexo I

ATIVIDADE 01: IDENTIFICANDO AS FONTES 
DE DESPERDÍCIO NA MINHA EMPRESA

QUESTIONÁRIO

Instruções:
•	 Responda ao seguinte questionário, com informações da sua empresa;

•	 O questionário é seu. Não precisa se preocupar com as informações inseridas.

•	 Ao final do questionário, faça uma síntese, listando os desperdícios detectados.

Uso de matéria-prima/ Insumos

Questões Descrição dos elementos

Há perdas de matéria-prima/ 
insumos antes da produção?

 a) (  ) Sim.
 b) (  ) Não.

Quais os motivos*?

*Pode ser marcada mais de uma 
alternativa. Caso queira descrever 
detalhadamente, utilizar espaço 
abaixo da alternativa “outros”.

(  ) Problemas no controle de estoque 
(  ) Falta de critérios na compra das matérias-primas / 

insumos.
(  ) Falhas no armazenamento / acondicionamento incorreto.
(  ) Falhas de conferência do recebimento.
(  ) Validade dos produtos vencida.
(  ) Falhas de manipulação no transporte.
(  ) Layout inapropriado.
(  ) Uso excessivo de produtos de limpeza. 
(  ) Falta de manutenção preventiva.
(  ) Outros: 
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Questões Descrição dos elementos

Há perdas na produção? a) (  ) Não. 
b) (  ) Sim. 
Onde?

Quais os motivos*?

*Pode ser marcada mais de uma 
alternativa. Caso queira descrever 
detalhadamente, utilizar espaço 
abaixo da alternativa “outros”.

(  ) Falta de padronização de receitas / produtos / processos.
(  ) Falta de padronização das quantidades utilizadas.
(  ) Falta de pré-pesagem.
(  ) Excesso de produtos preparados. 
(  ) Excesso de produtos expostos para a venda.
(  ) Falta de controle na reposição de alimentos expostos 

para a venda.
(  ) Uso de expositores / recipientes inadequados.
(  ) Equipamentos e/ou mobiliários inapropriados.
(  ) Layout e/ou fluxograma inapropriados.
(  ) Falta estudo de previsão de vendas. 
(  ) Uso excessivo de embalagens. 
(  ) Falta de comunicação e de atenção.
(  ) Retrabalho.
(  ) Reaproveitamento incorreto.
(  ) Reciclagem ineficiente.
(  ) Desperdício embutido.
Explicar
(  ) Outros:

São adotadas medidas para 
evitar essas perdas? 

a) (  ) Não.
b) (  ) Sim. Qual?
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Anexos

Questões Descrição dos elementos

Quais medidas podem ser 
adotadas para redução das 
perdas*?

*Pode ser marcada mais de uma 
alternativa. Caso queira descrever 
detalhadamente, utilizar espaço 
abaixo da alternativa “outros”.

(  ) Implementação de manutenção preventiva.
(  ) Implementação de controle de estoque.
(  ) Implementação de procedimentos com critérios de 

compra das matérias-primas / insumos.
(  ) Correção de falhas no armazenamento / 

acondicionamento. 
(  ) Implementação de procedimentos para recebimento das 

matérias-primas / insumos.
(  ) Implementação de procedimentos para manipulação no 

transporte.
(  ) Padronização de receitas / produtos / processo.
(  ) Maior controle de processo.
(  ) Pré-pesagem.
(  ) Redução da quantidade de produtos preparados. 
(  ) Redução da quantidade de produtos expostos para a 

venda.
(  ) Uso de expositores / recipientes com fundo falso e/ou 

outros truques.
(  )Troca de equipamento.
(  ) Troca de mobiliário.
(  ) Reorganização do espaço com novo layout e/ou 

fluxograma.
(  ) Estudo de previsão de vendas. 
(  ) Redução do consumo de descartáveis.
(  ) Redução do consumo de embalagens.
(  ) Padronização do uso de produtos de limpeza.
(  ) Reaproveitamento de resíduos / efluentes.
(  ) Treinamentos e sensibilizações com foco na redução do 

desperdício.
(  ) Outros: 
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Resíduos Orgânicos e Sólidos em geral

Questões Descrição dos elementos
É feita a separação dos resíduos 
sólidos / orgânicos?

(  ) Sim. (   ) Sólidos em geral  (  ) Orgânicos   
(  ) Não.

Qual o tipo de separação*?

*Pode ser marcada mais de uma 
alternativa. Caso queira descrever 
detalhadamente, utilizar espaço 
abaixo da alternativa “outros”.

(  ) Separação completa de resíduos.
(  ) Separação de latas de alumínio.
(  ) Separação de vidro.
(  ) Separação de papelão.
(  ) Separação de plástico.
(  ) Separação de orgânicos.
(  ) Separação de óleo saturado.
(  ) Separação de pilas e baterias.
(  ) Outros: 

Qual é o destino dos resíduos*?

*Pode ser marcada mais de uma 
alternativa. Caso queira descrever 
detalhadamente, utilizar espaço 
abaixo da alternativa “outros”.

(  ) Queima.
(  ) Coleta Pública
(  ) Doação. Para quem?
(  ) Venda.
(  ) Compostagem.
(  ) Outros: 

A empresa armazena algum 
material perigoso e/ou 
inflamável?
Ex. Gasolina, óleo, querosene, 
álcool.

*Caso queira descrever 
detalhadamente, utilizar espaço 
abaixo da alternativa “b”.

a) (  ) Não. 
b) (  ) Sim. Qual?
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Anexos

Emissões aéreas

Questões Descrição dos elementos

A empresa tem alguma fonte de 
emissão(ões) aérea(s)*?

*Substâncias emitidas para 
a atmosfera provenientes de 
evaporação de água, poeira, calor 
etc. 

a) (  ) Não. 
b) (  ) Sim. Quais? 

Essas emissões resultam em 
reclamações dos funcionários, 
parceiros e/ou vizinhos?

a) (  ) Não. 
b) (  ) Sim. Quais? 

A empresa dispõe de algum 
controle de emissão?

a) (  ) Não. 
b) (  ) Sim. Qual? 

Uso da água

Questões Descrição dos elementos
Qual a origem da água utilizada*?
*solicitar uma copia da conta.
*Caso queira descrever 
detalhadamente, utilizar espaço 
abaixo da alternativa “outros”.

a) (  ) Rede pública. 
b) (  ) Poço.
c) (  ) Outros:
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Questões Descrição dos elementos
Qual o destino dos efluentes*?

* São considerados efluentes 
líquidos os esgotos constituídos 
pelos esgotos sanitários, de 
copas, cozinhas, refeitórios e 
limpeza dos ambientes.

*Caso queira descrever 
detalhadamente, utilizar espaço 
abaixo da alternativa “outros”.

 a) (  ) Rede pública de esgoto.
 b) (  ) Fossa séptica.
 c) (  ) Sumidouro.
 d) (  ) Rua.
 e) (  ) Direto no terreno.
 f) (  ) Outros:

 

A água recebe algum tratamento 
na empresa, antes de sua 
utilização?

 a) (  ) Não. 
 b) (  ) Sim. Qual?

A empresa faz monitoramento da 
água utilizada?

 a) (  ) Não. 
 b) (  ) Sim. Qual? 

Quais os locais e/ou processos 
que utilizam água *?

*Caso queira descrever 
detalhadamente, utilizar espaço 
abaixo da alternativa “outros”.

 a) (  ) Lavagem do estabelecimento.
 b) (  ) Lavagem das matérias-primas / insumos.
 c) (  ) Lavagem dos utensílios.
 d) (  ) Preparo dos produtos.
 e) (  ) Banheiros.
 f) (  ) Cozinha.
 g) (  ) Copa.
 h) (  ) Outros: 

Existe desperdício de água?  a) (  ) Não. 
 b) (  ) Sim.



m
an

u
al

 d
o 

pa
rt

ic
ip

an
te

5 
M

en
os

 q
u

e 
Sã

o 
M

ai
s

Re
du

çã
o 

de
 D

es
pe

rd
íc

io
©

®
of

ic
in

a

89

Anexos

Questões Descrição dos elementos
Qual o motivo*?

*Pode ser marcada mais de uma 
alternativa. Caso queira descrever 
detalhadamente, utilizar espaço 
abaixo da alternativa “outros”.

 a) (  ) Uso excessivo de mangueira (sem controlador de 
pressão e vazão) para lavagem.

 b) (  ) Torneiras com vazões elevadas.
 c) (  ) Torneiras com gotejamento.
 d) (  ) Equipamentos convencionais – não economizadores 

de água.
 e) (  ) Vazamentos (   ) nos vasos (   ) nos encanamentos.
 f) (  ) Falhas de procedimento no processo de lavagem. 
 g) (  ) Uso de equipamentos inapropriados. 
 h) (  ) Outros: 

É adotado procedimento para 
redução de desperdício de água?

 a) (  ) Não. 
 b) (  ) Sim. Qual? 

Quais medidas podem ser 
adotadas para redução do 
desperdício de água*?

*Pode ser marcada mais de uma 
alternativa. Caso queira descrever 
detalhadamente, utilizar espaço 
abaixo da alternativa “outros”.

 a) (  ) Uso de baldes / jatos de alta pressão para lavagem.
 b) (  ) Redução da vazão das torneiras.
 c) (  ) Uso de equipamentos economizadores de água.
 d) (  ) Controle de vazamentos.
 e) (  ) Correção de falhas de procedimento no processo de 

lavagem.
 f) (  ) Uso da água da chuva.
 g) (  ) Reuso de água.
 h) (  ) Outros:
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Uso de energia

Questões Descrição
Quais são os tipos/fontes de 
energia utilizadas*?
*solicitar uma copia da conta.

*Caso queira descrever 
detalhadamente, utilizar espaço 
abaixo da alternativa “outros”.

 a) (  ) Elétrica. 
 b) (  ) Gás de cozinha.
 c) (  ) Lenha
 d) (  ) Outros: 

É feito o acompanhamento do 
seu consumo?

 a) (  ) Não. 
 b) (  ) Sim.

Existe desperdício de Energia 
elétrica?

 a) (  ) Não. 
 b) (  ) Sim.

Qual o motivo*?

*Pode ser marcada mais de uma 
alternativa. Caso queira descrever 
detalhadamente, utilizar espaço 
abaixo da alternativa “outros”.

 a) (  ) Falta de manutenção periódica.
 b) (  ) Emendas ou tomadas “improvisadas” nas instalações.
 c) (  ) Uso de lâmpadas convencionais – não econômicas.
 d) (  ) Lâmpadas acesas durante o dia.
 e) (  ) Falta de vedação nos frízeres e geladeiras.
 f) (  ) Falta de circulação (pelo menos 15cm)  de ar entre 

equipamentos e paredes.
 g) (  ) Falta de controle de temperatura ideal para os 

produtos os produto e ou para atender ao conforto 
térmico – termostatos desregulados.

 h) (  ) Falta de limpeza dos filtros, condensadores e 
evaporadores.

 i) (  ) Uso de condicionadores de ar e ou refrigeradores 
ineficientes.

 j) (  ) Existência de equipamento ligados sem uso na 
empresa.

 l) (  ) Outros: 

É adotado procedimento para 
redução de desperdício de 
Energia?

 a) (  ) Não. 
 b) (  ) Sim. Qual?
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Anexos

Questões Descrição
Quais medidas podem ser 
adotadas para redução do 
desperdício de energia*?

*Pode ser marcada mais de uma 
alternativa. Caso queira descrever 
detalhadamente, utilizar espaço 
abaixo da alternativa “outros”.

 a) (  ) Uso de sistemas automáticos de iluminação.
 b) (  ) Manutenção periódica.
 c) (  ) Eliminação de emendas ou tomadas “improvisadas”   

nas instalações.
 d) (  ) Uso de lâmpadas econômicas.
 e) (  ) Troca da vedação dos frízeres e geladeiras.
 f) (  ) Deslocamento para circulação(15cm)  de ar entre 

equipamentos e/ou paredes.
 g) (  ) Regulagem do termostato.
 h) (  ) Reformas/ajustes visando incrementar o uso de luz e/

ou ventilação natural.
 i) (  ) Reformas/ajustes visando redução dos ganhos 

térmicos solares.
 j) (  ) Manutenções como limpeza dos filtros, condensadores 

e evaporadores.
 l) (  ) Uso de equipamento eficientes, selo A do Procel.
 m) (  ) Eliminação de equipamentos ligados sem uso.
 n) (  ) Outros: 
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SÍNTESE

Principais desperdícios detectados
Desperdício Fonte / motivo do desperdício
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Anexos

ANEXO II

Atividade 02 
Identificando as fontes de 
desperdício na minha empresa

Folha síntese 01

Classifique o principal desperdício:

(    ) Água      
(    ) Energia       
(    ) Matéria-prima       
(    ) Resíduos / Insumos      
(    ) Poluição	

Foco de atuação
Redução do desperdício de:  

Descreva como o desperdício acontece na Empresa / processo produtivo

Nome do Empresário:  

Nome da Empresa: 
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Anexos

ANEXO III

Atividade 04 
propondo ações de 
redução de desperdício

Folha síntese 02

Redução do desperdício de:

(    ) Água      
(    ) Energia       
(    ) Matéria-prima       
(    ) Resíduos / Insumos      
(    ) Poluição	

Ação proposta:
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atividade de encerramento
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