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Jovens Empreendedores Primeiros Passos

Uma turma de jovens
empreendedores

oi/
Meu nome é
Mauricio/

Tudo bem?
Eu sou a
Mieko!

ola!
EU sou a
Pamela/

ola!/
Meu nome é
Leonardo!

Pamela, Mieko, Mauricio e Leonardo estudam juntos na turma do 7° ano de uma cidade brasileira.
Os quatro amigos estao aprendendo sobre empreendedorismo e pensando em comao contribuir com a

sustentabilidade do planeta.
VOCE JA OUVIU FALAR EM "EMPREENDEDOR’?




SNSMMSRIN A TURMA DOS JOVENS

EMPREENDEDORES

O que é um jovem empreendedor?

Empreendedares sao pessoas que sonham, definam suas metas e planejam como
alcanca-las.

SERA POSSIVEL EMPREENDER E AINDA CONTRIBUIR COM A SUSTENTABILIDADE DO PLANETA?

Vocé e seus calegas de turma perceberdo que sim! E o melhor, aprenderao sobre empreendedorismo e
sustentabilidade na pratica.

Vocé esta iniciando o curso Jovens empreendedores Primeiros Passos e com ele tera a oportunidade de
aprender como é ser um empreendedor. Para que isso aconteca vamos desenvolver diversas atividades, e
uma em especial que é a montagem de uma loja de artesanato sustentavel.

PREPARE-SE E PARTICIPE! EXERCITE COMO E SER UM JOVEM EMPREENDEDOR!

SEJA BEM-VINDO
AO GRUPO DOS JOVENS
EMPREENDEDORES DO 7° ANO/

ARTESANATO SUSTENTAVEL 7° Ano Livro do Aluno



' Jovens Empreendedores Primeiros Passos

O primeiro dos primeiros
DASSOS

Comecando nossas atividades no curso Jovens Empreendedores Primeiras Passas, convidamos vacé a pensar
no mundo a sua volta e como as diversas coisas que fazem parte deste mundo interagem. Como as pessoas
relacionam-se com o0 mundo, com as outras pessoas, com a natureza? Pense e guarde sua resposta para
muitas conversas que teremos sobre este assunto durante o curso.

O fato é que o mundo passa constantemente por muitas mudancas. Por incrivel que pareca, tudo aquilo que
fazemas interfere no mundo a nossa volta. Sim, mesmo o mundo sempre tao grande quanto é, aquilo que
cada um de nés faz deixa uma marca no mundo e interfere no equilibrio entre tudo que nele existe.

Durante o curso estudaremos um pouco mais sobre como podemas contribuir para gue 0 mundo mantenha-se
em equilibrio. Colocaremas em pratica ideias que mostrarao que estaremos agindo como jovens conscientes!

Nossos grandes objetivos durante o curso serao: valorizar a cultura da nossa regiao e desenvolver acdes que
contribuam para uma relacao mais equilibrada com o meio ambiente, e também favorecam uma relacao
amigavel e justa entre as pessoas.




ENCONTRO
1 0 PRIMEIRO DOS

PRIMEIROS PASSOS

Estes objetivos serao alcancados com a criacao de um negacio. E atengao: nao ficaremos so no bate-papo,
mantaremos um negaocio na pratica.

Para isso estaremos sempre ligados em dois assuntos que nos acompanharao nos encontros do curso: 0s
comportamentos empreendedores e o plano de negacios.

Aprenderemos como comporta-se um empreendedor e planejaremos para colocar nossas ideias em pratica.

ATIVIDADES

. NOS E A SUSTENTABILIDADE

1.1. A SUSTENTABILIDADE
0 QUE VOCE ENTENDE POR SUSTENTABILIDADE?

De uma maneira bem simples podemos dizer que sustentabilidade significa buscar formas para melhorar a
vida de todos nés pensando em ndo prejudicar a vida das pessoas que ainda vao nascer. E cuidar do mundo
como ele é hoje, viver bem nele e com tudo o que ele oferece, e lembrar que novas pessoas viraa e precisam
também ter essa condigao de viver bem no mundo que elas encontrarem.

Se procurarmos no dicionario o significado da palavra ‘sustentar, que relaciona-se com a palavra
sustentahilidade, encontraremos alguns significados como: segurar para que nao caia, conservar a mesma
posicao, impedir a ruina ou queda.

Estamos falando de sustentabilidade, algo que refere-se ao mundo como um todo. Assim, vamos pensar em
sustentabilidade como a forma de preservar tudo de bom que nele ha, buscando formas de viver que nao
prejudiquem as pessoas e 0 meio ambiente, por exemplo.

G 1
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Jovens Empreendedores Primeiros Passos

Se lembrarmos um pouco da histdria da humanidade, da para a gente perceber como 0 mundo mudou e vem
mudando constantemente:

Houve uma época em que nao existia fogo;

Houve uma épaca em que nao existia energia elétrica;
Houve uma época em que nao existia telefone;

Houve uma épaca em que nao existia televisao;

Houve uma época em que nao existia internet.

Aléem de todas as mudancas e evolugdes pelas quais o mundo enfrentou, enfrenta e certamente enfrentars,
temos que lembrar que com o passar do tempo mais e mais pessoas passaram a viver no mundo e a usufruir
de tudo que ele oferece: agua, solg, natureza, tecnologia etc.

Infelizmente nem todas as pessoas preocupam-se com a sustentabilidade, ou seja, em viver bem e
também pensando na seu proprio futuro e nas geragdes futuras. Agdes coma polir 0 meio ambiente, jogar
lixo em qualquer lugar, explorar injustamente outras pessoas, desperdicar agua e energia, COmprar coisas
desnecessarias e em excesso, entre outras, sao acdes que nao mostram preocupacao com a sustentabilidade,
30 agdes de quem somente pensa em si e nao pensa em todos.

Sustentabilidade ndo é somente cuidar do meio ambiente e preservar a natureza como podemos perceber.
E isso também, claro, e envolve ainda pensar no bem estar das pessoas e na melhor forma de utilizar e
distribuir os recursos que temos disponiveis no mundo, por exemplo.

Sustentabilidade é algo que deve-se praticar todo dia e todas as pessoas podem colaborar!

Sustentabilidade é algo para agora e para o futuro!

1.2. NOSSA COLABORA(;AO PARA A SUSTENTABILIDADE

Muitas actes podem ser colocadas em pratica para promover a sustentabilidade, por exemplo, economizar
agua e nao explorar injustamente o trabalho de outras pessoas.

COLOCAREMOS EM PRATICA UMA IDEIA QUE SE TRANSFORMARA EM UM NEGOCIO QUE CONTRIBUIRA
PARA A SUSTENTABILIDADE: MONTAREMOS UMA LOJA DE ARTESANATO SUSTENTAVEL COM PRODUTOS
QUE NOS MESMOS CRIAREMOS!




ENCONTRO
1 0 PRIMEIRO DOS

PRIMEIROS PASSOS

Artesanato, de forma simplificada, é todo produto resultante de um trabalho manual. Nos faremos os produtos
que serao vendidos na loja de artesanato sustentavel.

O artesanato que faremos sera sustentavel parque utilizaremas materiais que seriam normalmente jogados
no lixo, como par exemplo, garrafas plasticas e retalhos de tecida. Faremos nossa producao evitando qualquer
tipo de desperdicio e valorizando as pessoas e a cultura da nossa regiao.

A loja de artesanato sustentavel € uma oportunidade para colaborarmos com a sustentabilidade.

Além disso, com a montagem da loja de artesanato sustentavel aprenderemos como é ser um
jovem empreendedor.

Respire fundo e participe com animacao! Contribua para a sustentabilidade!

2. COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR

Montaremas uma loja de artesanato sustentavel. Com esta atividade contribuiremas para a sustentabilidade
e divulgaremos esta ideia para outras pessoas também.

Para que tudo isso aconteca nao adianta ficarmos sd pensando, pensando, pensando no assunta, nao é
mesmo? E preciso agir, é preciso fazer acontecer.

Os empreendedores sao pessoas que dedicam-se a transformar seus sonhos ou ideias em realidade. Eles
definem o que querem alcancar, pensam no que é preciso fazer para chegar 14 e agem, ou seja, buscam
alcancar aquilo que definiram como objetivo.

Costuma-se dizer que empreendedores s3o pessoas que fazem acontecer!

Falando assim até parece coisa de super-herdi, mas nao é, tranquilize-se. Conheca comportamentos que
caracterizam um empreendedor e perceba que todos nos podemos pratica-los:

BUSCA DE INFORMAGOES

Buscar aprender, estudar e pesquisar mais informacdes para saber melhor sobre algum assunto. Manter-
se sempre atualizado.

BUSCA DE OPORTUNIDADES E INICIATIVA

Apraveitar oportunidades e colocar ideias em pratica antes de ser forcado por qualquer situacao.

G 13
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:;1 Jovens Empreendedores Primeiros Passos

ESTABELECIMENTO DE METAS

Definir o que pretende alcancar, para ter uma direcao a seguir.

PLANEJAMENTO E MONITORAMENTO SISTEMATICOS

Pensar, definir, se arganizar e realizar as etapas que precisam ser seguidas para alcancar as metas
estabelecidas. Conforme realiza as etapas planejadas, acompanhar se algo precisa ser alterado.

PERSISTENCIA

Perseverar diante de obstaculos e problemas, e buscar diferentes solucdes caso a situacao nao resolva-se
numa primeira tentativa.

COMPROMETIMENTO

Demanstrar responsabilidade e dedicar-se na busca do melhor resultado possivel para a atividade que
estiver realizando.

CORRER RISCOS CALCULADOS

Pensar sobre um determinado assunto ou situacao e analisar informacgdes para tomar decisdes, avaliando
0S riscos envolvidos.

EXIGENCIA DE QUALIDADE E EFICIENCIA

Determinar-se a fazer bem feito, com qualidade e no tempo esperado aquilo que é preciso realizar.

PERSUASAO E REDE DE CONTATOS

Preparar e utilizar bons argumentos para convencer as pessoas sobre um determinado assunto/ideia, e
manter contato com pessoas que podem colaborar na conquista de seus objetivos.

INDEPENDENCIA E AUTOCONFIANCA

Defender seus pontas de vista sobre um determinado assunto, sendo flexivel a mudancas. Confiar no seu
patencial e na sua capacidade, tendo consciéncia da necessidade de conviver e contar com outras pessoas

para alcancar seus objetivos.

EXERCITAREMQS OS COMPORTAMENTOS EMPREENDEDORES DURANTE OS ENCONTROS DO CURSO JOVENS
EMPREENDEDORES PRIMEIROS PASSOS E COM A MONTAGEM DA LOJA DE ARTESANATO SUSTENTAVEL!




ENCONTRO
1 0 PRIMEIRO DOS

PRIMEIROS PASSOS

RESUMINDO {3\

Aprendemos o que é um empreendedor e quais seus principais comportamentos. Conversamas
sobre sustentabilidade e sua importancia para todos nés. Nos vamos montar uma loja de artesanato
sustentavel. Os produtos da loja serao criados por nés. O artesanato que faremos sera sustentavel
porque utilizaremos materiais que seriam normalmente jogados no lixa. Faremas nossa producao
evitando qualquer tipo de desperdicio e valorizando as pessoas e a cultura da nossa regido. A loja
de artesanato sustentavel ¢ uma oportunidade para colaborarmos com a sustentabilidade e para
aprendermas camo é ser um jovem empreendedor na pratica. Nos proximas encontras do curso nés
vamos aprender mais sobre comportamentos empreendedares e também sobre plano de negacios.

G 15
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Jovens Empreendedores Primeiros Passos

A oportunidade
- mora ao lado

Sabemos que montaremas uma loja de artesanato sustentavel. O que precisaremos fazer para que isso aconteca?

Teremos as respostas do que precisamas fazer para montar a loja de artesanato sustentavel ao iniciar o plano
de negocio.

Uma das caisas que precisamas fazer é conhecer mais sobre artesanato sustentavel, afinal este sera nosso
negdcio nesta atividade empreendedora.

Sendao assim, vamos cantinuar nossas atividades neste segundo encontro do curso Jovens Empreendedaores
Primeiros Passos.




ENCONTRO
A OPORTUNIDADE

MORA AO LADO

ATIVIDADES

. PLANO DE NEGOCIOS

A loja de artesanato sustentavel sera o negacio que montaremos.

Negacio? Mas, afinal, que negécio é esse?

- 0Olha I3, que negdcio é aquele?

Sei |3, esta tao escuro que eu nem consigo enxergar.

Credo, que negacio estranha! Vai la ver o que é.

—  Eunao, vai vocé!

As vezes usamos a palavra negdcio quando n3o sabemos ou ndo lembramos o nome de alguma coisa ou
mesma quando nao temos certeza do que seja, como na dialogo acima.

0 negdcio, que € um dos temas centrais no Nosso curso, comegara sendo quase coma neste dialogo, algo que
no inicio ndo sabemos bem o que é, e que, a cada encontro, teremos mais informagdes e seguranca para agir
como empreendedores, pais a nossa visao ampliar-se-a. Hoje nao sabemos falar muita coisa sobre a loja de
artesanato sustentavel. Com a realizagao dos encontros do curso passaremos a conhecer mais e mais sobre
nosso negacio. Para isso utilizaremos o plano de negocios.

G 17
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n1 Jovens Empreendedores Primeiros Passos

Conheca 0s passos que seguiremas na plano de negdcios da nossa loja de artesanato sustentavel:

PASSOS PARA UM PLANO DE NEGOCIOS — LOJA DE ARTESANATO SUSTENTAVEL

Identificar a oportunidade de mercado e definir o tipo de negdcio.

Definir um nome para o negacio.

Definir os produtos e servigos.

Definir os clientes do negécio.

Identificar os concarrentes.

Definir o local de funcionamento do negacio.

Estabelecer as acdes de produgao e para o desenvolvimento dos produtos e servicas.

Definir recursos materiais necessarios e parcerias para implantagao do plano de negacios.

Definir recursos financeiros necessarios para o desenvolvimento do negacio.

Definir acdes de marketing para divulgacdo do negécio.

Organizar e distribuir as tarefas entre os respansaveis pela negacio.

Avaliar resultados do negacio e desenvolver o sistema de pos-venda, visando a manutencao dos clientes.

REALIZAREMOS ESTES PASSQS DO PLANO DE NEGOCIOS DURANTE 0S ENCONTRQS DO CURSO!

VAMOS PLANEJAR TUDO PARA QUE A NOSSA LOJA DE ARTESANATO SUSTENTAVEL SEJA UM SUCESSO E

ATINJA NOSSOS OBJETIVOS DE VALORIZAR A CULTURA DA NOSSA REGIAO E DESENVOLVER ACOES QUE

CONTRIBUAM PARA UMA RELACAO MAIS EQUILIBRADA COM O MEIO AMBIENTE, E TAMBEM FAVORECAM
UMA RELACAO AMIGAVEL E JUSTA ENTRE AS PESSOAS.




ENCONTRO
2 A OPORTUNIDADE

MORA AO LADO

1.1. A FESTA DE PAMELA

Para aprender mais sobre os passos do plano de negacios, vamas imaginar uma situacao comum no dia a
dia: 0 acontecimento de uma festa.

Pamela tem 12 anos, € muito simpatica, gosta de dancar, de passear e, é claro, tem muitos amigas.

Como ela adora estar entre os amigos, resolveu receber a turma em sua casa para fazer uma festa e ela tem
certeza que ninguém vai faltar. Agora é so pensar nos detalhes.

Para que tudo dé certo, ajudaremos nossa amiga Pamela a fazer desta festa um sucesso.
Podemos entao imaginar como seria um plana de negacios aplicado a esta boa ideia da Pamela.

Com a colaboracao do professor e dos seus colegas de turma, vamos aos preparativos da festa! Relacione o
planejamento de uma festa com o plano de negacias e complete 0 passo a passo, pensando na festa de Pamela:

DICA:

PENSEM QUE NA FESTA DE PAMELA MUITAS COISAS PODEM CONTRIBUIR PARA A
SUSTENTABILIDADE!

ARTESANATO SUSTENTAVEL 7° Ano Livro do Aluno



1 Jovens Empreendedores Primeiros Passos

Identificar a oportunidade de mercado e definir o tipo de negacio.

Definir um nome para o negocio.

Definir os produtos e servigos.

Definir os clientes do negdcio.

Identificar os concorrentes.

Definir o local de funcionamento do negacio.

Estabelecer as agdes de produgao e para o desenvolvimento dos produtos e servigos.

Definir recursos materiais necessarios e parcerias para implantagao do plano de negdcios.

Definir recursos financeiros necessarios para desenvolvimento do negdcio.

Definir agdes de marketing para divulgagao do negécio.

Organizar e distribuir as tarefas entre os responsaveis pelo negacio.

Avaliar resultados do negocio e desenvolver o sistema de pds-venda, visando a manutencao dos clientes.




ENCONTRO
2 A OPORTUNIDADE

MORA AO LADO

PLANEJAR E PENSAR E RELACIONAR TUDO QUE PRECISA SER FEITO PARA ALCANGCAR UM
DETERMINADO OBJETIVO.

PLANEJAR E IMPORTANTE, POIS ORGANIZA O QUE PRECISA SER FEITO E AJUDA A ANALISAR
SE NAO ESTAMOS ESQUECENDO DE FAZER ALGO.

DEPOIS DE AJUDAR PAMELA A PLANEJAR SUA FESTA, VAMOS SEGUIR 0 PASSO A PASSO DO
PLANQ DE NEGOCIOS PARA A LOJA DE ARTESANATO SUSTENTAVEL. OS PASSOS DO PLANO SERAQ
REALIZADOS DURANTE OS ENCONTROS DO CURSO.

2. PRATICANDO 0S PASSOS DO PLANO DE NEGOCIO

Estudaremos um pouco mais algumas informagdes relativas ao mundo dos negdcios, afinal precisamos
montar nossa loja de artesanato sustentavel e queremos que tudo dé certo.

Um dos primeiras passos do plano de negécias é identificar a oportunidade de mercado e definir o tipo
de negacio.

Nao estamos falando aqui de mercado como um estabelecimento comercial, como aquele no qual vocé ou
seus pais costumam comprar alimentos e outros produtos para sua casa. Aqui, mercada significa o conjunto
de situacdes de compra e venda de produtas ou servicos. O mercado ndo é um lugar especifica, mas sim o
resultada do "encontro” daqueles que vendem e daqueles que compram, como um todo.

As vezes ouvimos falar: ‘o mercado esta aquecido!. Isso quer dizer que as vendas vao bem, ou seja, quem
vende esta tendo procura por seus produtos ou servicas, e tem gente querendo comprar - as compras e as
vendas estao acontecendo até além do que esperava-se.

Falando de mercado, de quem compra e quem vende, vamos conhecer mais alguns conceitos importantes
relacionados aos negocios:

ARTESANATO SUSTENTAVEL 7° Ano Livro do Aluno



PRODUTOS SAO OBJETOS PALPAVEIS QUE PODEM SER PRODUZIDOS E VENDIDOS. POR EXEMPLO,
CONSEGUIMOS PEGAR COM A MAQ UM PORTA-RETRATO, QUE E UM PRODUTO.

SERVICOS SAO ATIVIDADES OU TRABALHOS REALIZADOS PARA OUTRAS PESSOAS. POR EXEMPLO,
AO FAZER UM CURSO DE INGLES, VOCE ESTA RECEBENDO UM SERVICO PRESTADO PELO PROFESSOR
RESPONSAVEL. VOCE ATE PODE PEGAR COM AS MAOS AS APOSTILAS DO CURSO, MAS A AULA DE INGLES
PROPRIAMENTE DITA NAO E PAUPAVEL, POIS E UM SERVICO PRESTADO PELO PROFESSOR DE INGLES.

CLIENTE E QUEM COMPRA 0S PRODUTOS OU SERVIGOS OFERECIDOS PARA VENDA PELAS OUTRAS
PESSOAS OU EMPRESAS. COSTUMA-SE, TAMBEM, USAR O TERMO CONSUMIDOR PARA DESIGNAR QUEM
ESTA COMPRANDO ALGO.

MERCADO CONSUMIDOR, PORTANTO, E PARTE DO MERCADO FORMADO PELAS PESSOAS QUE PODEM OU
DESEJAM COMPRAR DETERMINADO PRODUTO OU SERVICO.

FORNECEDOR E QUEM VENDE OS PRODUTOS OU SERVICOS AOS CLIENTES.

MERCADO FORNECEDOR, PORTANTO, E A PARTE DO MERCADO FORMADO PELOS PROFISSIONAIS E PELAS
EMPRESAS QUE PRODUZEM E VENDEM PRODUTOS OU PRESTAM SERVICOS.

OUTROS PROFISSIONAIS OU EMPRESAS QUE ESPERAM VENDER PRODUTOS OU SERVICOS IGUAIS OU
SIMILARES AOS MESMOS CLIENTES SAO IDENTIFICADOS COMO CONCORRENTES.

MERCADO CONCORRENTE, PORTANTO, E A PARTE DO MERCADO FORMADO POR OUTROS PROFISSIONAIS
E EMPRESAS QUE DESEJAM VENDER PRODUTOS OU SERVICOS IGUAIS OU SIMILARES AOS DE UM
DETERMINADO FORNECEDOR, PARA OS MESMOS CLIENTES.

TODA VEZ QUE ACONTECEM MOMENTOS DE COMPRA E VENDA DE PRODUTOS OU SERVICOS, DIZEMOS
QUE OCORRE UMA RELAGAO DE MERCADO, OU SEJA, 0S MERCADOS CONSUMIDOR, FORNECEDOR E
CONCORRENTE INTERAGEM.

Para identificar uma oportunidade de mercado e definir o tipo de negécio é preciso, entre outras coisas,
pensar no mercado consumidor, fornecedor e concorrente sobre a ideia que teve-se.

Quando ajudamos a Pamela a organizar sua festa, pensamas em quem seriam os convidados para a festa
(mercado consumidor da festa), o que seria preciso providenciar e comprar (mercado fornecedor) e também
pensamos se ndo haveria nenhum outro evento no mesmo dia e horario que pudesse fazer com que 0s
convidados deixassem de ir a sua festa (mercado concorrente).

As vezes temos uma boa ideia, pensamos em algo que gostariamos de fazer, mas sera que esta ideia é uma
oportunidade, ou seja, sera que esta ideia é interessante de ser colocada em pratica naguele momento e
situacao? Quando falamos de negacios a relacao é a mesma: sera que toda boa ideia € uma oportunidade de
mercado para montar um negacio?



ENCONTRO
A OPORTUNIDADE

MORA AO LADO

Para obter-se a resposta, precisamos analisar alguns fatores, entre eles as necessidades e as expectivas do
mercado e pensar na disposicao pessoal para desenvolver tal atividade.

A necessidade de mercado esta relacionada a saber se existem pessoas interessadas em comprar aquele
produto ou servico que pretendo vender e quais sao as expectativas destas pessoas com relacao a tais
produtos e servicos.

Também envalve verificar se existem fornecedores para aquilo que eu pretendo fazer e quantas concorrentes
ja vendem algo igual ou parecido.

Pensar na disposicao pessoal para realizar tal atividade envolve refletir sobre o quanto gosta-se de tal
trabalho. Gostar do que faz é algo que pode ser um diferencial num negdcio, pois normalmente as pessoas
dedicam-se mais aquilo que gostam de fazer do que em situagdes contrarias. Mas ndo é so isso, também
envolve pensar no quanto ja tem-se de canhecimento e experiéncia naquela atividade e o quanto precisara
aprender para melhor realizar tal trabalho.

Podemos dizer que situactes em que, de um lado existem pessoas que necessitam ou querem algo e de
outro lado profissionais ou empresas que propdem-se e tem condices de produzir e vender o que os clientes
pracuram, existe um sinal de que a ideia imaginada representa uma oportunidade de mercado.

Para montar nossa loja de artesanato sustentavel precisamos estudar mais sobre nossa oportunidade de
mercado para conhecer melhor sobre o assunto e definir que produtos faremos.

2.1. COMPLETE AS PALAVRAS QUE FALTAM NO SEGUINTE TEXTO, PARA QUE ELE FIQUE CORRETO EM
SUAS INFORMA(;()ES:

Mauricio foi com seus pais ao centro da cidade onde mora para comprar um novo caderno.
Existem quatro papelarias no centro da cidade: Papelaria A, Papelaria B, Papelaria C e Papelaria D.

Todas as papelarias vendem cadernos. Assim elas sao deste tipo de produto.

Certamente todas as papelarias também ficariam felizes em vender um caderno para o Mauricio. Como elas
vendem pradutos iguais ou similares, estao localizadas numa mesma regido e esperam atender os clientes que
vao ao centro da cidade, podemos dizer que as quatro papelarias sao entre si.

Apos pesquisar as opgdes, Mauricio resolveu comprar seu caderno na Papelaria B. Neste mamento ele
assumiu o papel de da Papelaria B e esta, por sua vez, o papel de d 0

caderno de Mauricio.
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Situacdes como essa acontecem diariamente e mostram que 0 mercado esta em movimento, ou seja,
consumidores, fornecedares e concorrentes estao interagindo e estabelecendo relacdes de mercado.

Vale lembrar que a relacao de mercado entre concorrentes deve ter como base a cooperacao. Este
sera um assunta sobre o qual canversaremas nas proximos encontros.

PARA MONTAR NOSSA LOJA DE ARTESANATO SUSTENTAVEL PRECISAMOS ESTUDAR MAIS SOBRE
NOSSA OPORTUNIDADE DE MERCADO PARA CONHECER MELHOR SOBRE O ASSUNTO E DEFINIR QUE
PRODUTOS FAREMOS.

VAMOS ESTUDAR MAIS SOBRE ARTESANATO SUSTENTAVEL, QUE E A NOSSA OPORTUNIDADE DE MERCADO!

3. ARTESANATO SUSTENTAVEL

Identificar a origem do artesanato é tao dificil quanto localizar quando e onde foi inventada a roda. No Brasil,
pesquisas identificam a fabricacao de ceramica no sudeste do Estado do Piauf ha 6000 a.c.

A antropolagia, que é a ciéncia que estuda os seres humanas e tudo que é caracteristica, Ihes identifica no
Periodo Paleolitico (6.000 a.c.) os primeiros objetas artesanais. Foi nesse perfodo da historia humana que o
homem aprendeu a polir a pedra, a fabricar a ceramica como utensflio para armazenar e preparar alimentas,
e descobriu a técnica de tecer.

O artesanato resulta do trabalho manual de um artesao e é expressao de uma comunidade, de uma regiao e
da cultura popular.

O artesanato brasileira compreende diversos processos de criacao e utiliza as mais variadas matérias-primas.
Sao producdes em ceramica, tecelagem, madeira, fibras vegetais, frutos secas, penas, pedra-sabdo, entre
outras. £ justamente essa diversidade de conhecimento dos artes3os brasileiros, das cores e da composicio
dos materiais que faz o artesanato brasileiro tao rico e apreciado pelo publico, colecionadores, e pesquisadares
em todo 0 mundo.

Também, a preacupacao com a sustentabilidade tem se tornado um trago marcante na atuacao de muitos
artesdos. £ muito comum nas cidades brasileiras o trabalho de grupos que rednem-se para desenvolver
alguma atividade artesanal.

Pela prépria caracteristica do artesanato de relacionar-se com aspectos culturais, por exemplo, com as cores
e costumes da regiao, pade-se dizer que existe uma relagao também com a sustentabilidade.

O artesanato sustentavel ¢, entao, aquele que é desenvolvido de forma que nao agrida o meio ambiente, que
valarize aspectos culturais e que contribua para ampliar a qualidade de vida das pessoas envolvidas.




ENCONTRO
2 A OPORTUNIDADE

MORA AO LADO

3.1. CONHECEREMOS EXEMPLOS DE PESSOAS QUE TRABALHAM COM ARTESANATO.

ReUna-se com seu grupo para esta atividade e, conforme a orientacao do professor, leia o texto recebido e
responda as seguintes questaes.

Pelo exemplo estudado, trabalhar com o artesanato foi bom para as pessoas envolvidas? Por qué?

Pelas informacdes do exemplo é possivel dizer que o artesanato realizado apresenta elementos que
contribuem com a sustentabilidade? Quais seriam estes elementos?

Escolham um representante do grupa para apresentar as respostas para os demais colegas da turma!

3.2. TAMBEM PRECISAMOS ESTUDAR SOBRE O ARTESANATO DA NOSSA CIDADE OU REGIAO E, PARA ISSO,
FAREMOS UMA PESQUISA.

Nesta pesquisa precisamos levantar dados sobre o artesanato na regiao em que moramos.
Ideias de informagdes a serem pesquisas:

Existe algum artesanato caracteristico da cidade ou regiao?
Existem muitos artesaos na cidade ou regiao?

Quais materiais sao utilizados para producao do artesanato?
Quals sao as técnicas e produtos mais feitos?

Como é vendido o artesanato produzido?
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4. MEU COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR

Acadaencontrodo curso Jovens Empreendedares Primeiros Passos estaremos exercitando os comportamentas
empreendedares. Também durante os encantros, vamos falar um pouco mais sobre cada um deles.

Hoje o destaque é para o comportamento de buscar oportunidades e ter iniciativa. Este € um comportamento
marcante na conduta dos empreendedores.

0 que isso significa na pratica? Que as pessoas empreendedoras nao esperam as situacdes chegarem aos seus
limites criticos para tomar decises, ou Seja, nao esperam “a corda apertar o pescoco’. Também quer dizer que
os empreendedores sempre buscam formas de melhorar aquilo que estao fazendo, procurando ser criativos e
colocando em pratica novas ideias.

Nos estamos diante de uma oportunidade interessante, que é a loja de artesanato sustentavel. Precisamos
ter iniciativa para que esta oportunidade concretize-se, isto é, precisamos agir para que a nossa loja de
artesanato sustentavel aconteca da melhor forma possivel! Se ficarmos parados nada acontecera!

Par isso e que a cada encontro do curso vamos trabalhar em equipe para montar nossa loja de artesanato
sustentavel!




ENCONTRO
2 A OPORTUNIDADE

MORA AO LADO

4.1. PENSANDO NO SEU JEITO DE SER, REFLITA E RESPONDA:

NUNCA MAIS OU MENOS SEMPRE

Esforco-me para colocar em pratica novas ideias
que possam melharar alguma atividade que eu
tenha que realizar.

Costumo ter iniciativa de ndo deixar minhas
atividades para fazer na Ultima hora.

Procuro sempre aprender coisas novas e realizar
atividades diferentes da rotina do dia a dia.

De que forma vocé acredita que exercitar o compartamento de buscar oportunidades e ter iniciativa pade ser
Util para vocé em sua vida? Por qué?

RESUMINDO

Conhecemos o que & um plano de negocios e 0s passas que devem ser seguidos para sua realizacao.
Também conhecemos alguns conceitos comuns no mundo dos negacios, como os conceitos de mercado,
produto, servico, cliente, fornecedor e concorrente. Durante os encontros do curso realizaremos 0s
passos do plano de negécios para nossa loja de artesanato sustentavel. Trabalhamaos neste encontro
com um dos primeiros passos do plano de negacias, identificar a oportunidade de mercado e definir o
tipo de negdcio. Para isso estudamos sobre artesanato no Brasil e realizaremos uma pesquisa sobre o
artesanato da nossa cidade e regido.
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Conhecendo mais sobre
artesanato

Ja comegamos a realizar o plano de negacios para nossa loja de artesanato sustentavel e continuaremos este
importante trabalho, afinal estamaos determinados a contribuir para a sustentabilidade com o artesanato que
produziremos.

Conhecer melhor sobre nossa opartunidade de mercado e o artesanato sustentavel, é algo que devemos
buscar a todo momento. O que sera que vamos aprender com as pesquisas que 0s grupos realizaram sobre o
artesanato da cidade e regiao?

\Vamos conferir!

E prepare-se, neste encontro também faremos nossa primeira atividade produtiva de artesanato sustentavel!




ENCONTRO
3 CONHECENDO MAIS

SOBRE ARTESANATO

ATIVIDADES

1. Informagdes da pesquisa sobre artesanato

1. ASSISTIREMOS AS APRESENTACOES DAS INFORMAGOES PESQUISADAS PELOS GRUPOS SOBRE O
ARTESANATO NA NOSSA CIDADE E REGIAO.

Apbs a apresentacao dos grupos, responda:

> Quais tipos de artesanato encontramos na nossa cidade e regiao?

> Existem muitos artesaos na cidade ou regiaa? Onde e como eles desenvolvem seu trabalho?

> Quais materiais sao utilizados para producao do artesanato?

> Quals sao as técnicas e produtos mais feitos?

> Como é vendido o artesanato produzido?
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DICAS:

- UTILIZAR MATERIAL QUE SERIA JOGADO NO LIXO, POR EXEMPLO, GARRAFAS PLASTICAS E EMBALA-
GENS LONGA VIDA.

- VALORIZAR ALGUM ELEMENTO TiPICO DA CULTURA DA NOSSA CIDADE E REGIAQ.

- PODEMOS PEDIR COLABORAGAQ PARA QUE UM ARTESAQ NOS ENSINE ALGUMA TECNICA DE ARTESANATO.

> Apartirdas informacdes pesquisadas, que tipo de artesanato podem produzir, lembrando da preocupacao

com a sustentabilidade? Listar algumas ideias.

> |dentifique duasdasideiasque vocésacham mais interessantes para produzir como artesanato sustentavel
considerando materiais disponiveis (aqueles que seriam descartados como lixo) e caracteristicas culturais

da cidade e regiao.

Ideia 1:

ldeia 2:

1.2. EMCONJUNTO COM SEUS COLEGAS DE TURMA E COM O PROFESSOR, ANALISE ALGUMAS INFORMA(;E)ES
SOBRE AS DUAS IDEIAS QUE A TURMA ESCOLHEU COMO AS MAIS INTERESSANTES PARA SEREM

PRODUZIDAS COMO ARTESANATO.




ENCONTRO

3 CONHECENDO MAIS
SOBRE ARTESANATO

Lista de verificagao de informacdes sobre ideias de artesanatos a ser produzido

Ideia 1: Ideia 2:
Sim Nao Sim Nao

Aspectos a analisar

Vocés acham que as pessoas
comprariam produtos de
artesanato deste tipo?

Qual desses dois tipos de
artesanato ou produtos vocés
acham que seria o preferido
para as pessoas comprarem?
Por qué?

Quanto vocés pensam que
poderiam cobrar e que as RS
pessoas pagariam pelos
produtos?

RS

Temos ou conseguimos
facilmente os materiais
necessarios?

Fica muito caro para fazer
tais produtos artesanais?

E facil fazer?

Alguém do nosso grupo sabe
fazer?

Conhecemos alguém que
sabe fazer e pode nos ensinar
e ajudar?

Tem perigo de acidente na
hora de fazer este produto
artesanal?

E um produto artesanal
sustentavel?
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Ideia 1 Ideia 2
Sim Nao Sim Nao

Opiniao do grupo

Trata-se de uma boa
oportunidade de negacio
como artesanato sustentavel
(pense se é interessante
produzir tal artesanato, se
ele é sustentavel e quais
as condicdes que temos de
elabora-lo)?

Na opiniao do grupo a
melhor oportunidade de
negocio coma artesanato
sustentavel é (margue X):

Argumentem a opiniao do grupo com comentarios:

Comentérios sobre a ideia 1:

Comentérios sobre a ideia 2:

Observagoes:




ENCONTRO
CONHECENDO MAIS

SOBRE ARTESANATO

2. Praticando os passos do plano de negécios

Como é bom agir como um jovem empreendedor nao é mesmo? Ja prestou atencao quanta coisa nova vocé
e seus colegas estao aprendendo?

Pais bem, cantinuando nosso aprendizado empreendedor seguiremos praticando os passos do plano de negécios
para montar nossa loja de artesanato sustentavel. Como estamos buscando aprender mais sobre artesanato,
continuamos praticando o passo de identificar a oportunidade de mercado e definir o tipo de negacio.

Na atividade anterior tivemos algumas ideias sobre os produtos que podemos fazer como artesanato
sustentavel. No praximo encontro da curso concluiremos o trabalho de definir os produtas que faremos.

Para tomar esta decisao vamas contar com um apoio fundamental: vamos ouvir a opinido dos clientes sobre
os produtos que pretendemos fazer como artesanato sustentavel.

Estaremos praticando mais um dos passos do plano de negocios da nossa loja de artesanato sustentavel,
a definicao de clientes, que envolve pensar em quem serao os clientes que esperamos atender com nossos
produtos, e também buscar canhecer o que eles esperam do nosso artesanato sustentavel.

2.1.  DEFINIGAO DE CLIENTES.

Definir os clientes para nossa loja de artesanato sustentavel, num primeiro momento, é relacionar para que
grupos de pessoas esperamos vender nossos produtos.

De acordo com as ideias de produtos de artesanato sustentavel que pensamos em fazer, que pessoas
esperamos que Ssejam nossos clientes e que comprem nossos produtos?

A nossa loja de artesanato sustentavel buscara ter como clientes:

2.2. CONHECER A OPINIAO E A PREFERENCIA DOS CLIENTES.

A relacao entre a definicdo dos clientes e os produtos que serdo oferecidos sempre deve ser observada pelas
empreendedores.

Par exemplo, se 0 que espera-se é atender como clientes jovens de 12 a 15 anos, é preciso pensar em produtos
de artesanato sustentavel que sejam interessantes para este publico jovem.
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Tendo ideias de produtos ja relacionadas, € preciso analisar se tais produtos atendem ao que os clientes
definidos para o negadcio esperam. Por isso a importancia de pesquisar as opinides e preferéncias dos clientes.

Para a pesquisa com os clientes utilizaremos um roteiro de perguntas. Definiremas a quantidade de pessoas
que cada um vai pesquisar.

Ao iniciar a conversa para a pesquisa, explique sobre a loja de artesanato sustentavel da turma do 7° ano.
Explique que vocé e seus colegas de turma estao montando uma loja de artesanato sustentavel para vender
produtos que contribuam para a sustentabilidade: serao produtos artesanais que nao agridem o meio
ambiente, valorizam a cultura da cidade e regido, e também contribuem de alguma forma para ampliar a
qualidade de vidas das pessoas envolvidas, afinal estes s3o elementos que caracterizam a sustentabilidade.

Terminada a pesquisa, agradeca a colaboracao da pessoa. Lembre-se de informar que a pessoa também sera
avisada sobre a inauguracao da loja de artesanato sustentavel para que possa participar desta iniciativa
importante para nosso planeta!

BOA PESQUISA!

CADA ALUNO DA TURMA DEVERA PESQUISAR PESSOAS.

SE NECESSARIO, DEVEM SER PROVIDENCIADAS COPIAS DO ROTEIRO DA PESQUISA. FALE COM O
PROFESSOR SOBRE ISSO.




ENCONTRO
3 CONHECENDO MAIS

SOBRE ARTESANATO

Loja de Artesanato Sustentavel
Roteiro de pesquisa da preferéncia dos clientes

Dados sobre a pessoa pesquisada:
() Jovem () Adulto

() Parente, vizinho, familiar () Funcionario da escola
() Aluno de outra turma

() Outro:

1. Vocé ja ouvir falar sobre a importancia da sustentabilidade?

(Se necessario, faca uma breve explicagao sobre o que é sustentabilidade para a pessoa entrevistada)

() Sim ( ) Nao

1.1. Voceé compraria produtos de artesanato que contribuam para a sustentabilidade? Por qué?
() Sim () Nao
Por que?

2. Entre as seguintes opgdes de produtos de artesanato sustentavel, qual vocé mais gostaria de comprar? Por qué?
( ) Opgao1:
() Opgao 2:

Por que?

3. Quanto vocé pagaria pelas opgdes de produtos de artesanato sustentavel apresentadas?

( )Opcao RS ( )Opcao2: RS

4. Entre as opgdes de produtos de artesanato sustentavel apresentadas vocé nao compraria alguma
delas de jeito nenhum? Qual e por qué?

( ) Opgao ( ) Opgdo?2

Por que?

5. Vocé tem alguma sugestao de produto, além das opgdes apresentadas, que pode ser feito como
artesanato sustentavel? Qual é a sugestao?
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3. Meu comportamento empreendedor

Hoje 0 nosso destaque é para dois comportamentos dos empreendedaores: estabelecer metas e planejar e
monitorar sistematicamente o planejamento realizado para alcancar os objetivos estabelecidos.

FABULA DO CAVALO-MARINHO

CERTA VEZ UM CAVALO-MARINHO PEGOU SUAS ECONOMIAS E SAIU EM BUSCA DE FORTUNA.
NAO HAVIA ANDADO MUITO, QUANDO ENCONTROU UMA AGUIA QUE LHE DISSE:

— BOM DIA AMIGO. PARA ONDE VAI?

— VOU EM BUSCA DE FORTUNA! - RESPONDEU O CAVALO-MARINHO COM MUITO ORGULHG,
AO QUE A AGUIA RESPONDEU-LHE:

— ESTA COM SORTE. PELA METADE DO SEU DINHEIRO DEIXO QUE LEVE UMA ASA PARA QUE
POSSA CHEGAR MAIS RAPIDO.

— QUE BOM:! - DISSE O CAVALO-MARINHO. PAGOU A AGUIA, COLOCOU A ASA E SAIU COMO
UM RAIO! LOGO ENCONTROU UMA ESPONJA, QUE DISSE-LHE:

— BOM DIA AMIGO. PARA ONDE VAI COM TANTA PRESSA?

—VOU EM BUSCA DA FORTUNA! - RESPONDEU O CAVALO-MARINHO, AO QUE A ESPONJA
RESPONDEU:

— ESTA COM SORTE. VENDO-LHE ESTE SCOOTTER DE PROPULSAO POR MUITO POUCO
DINHEIRO, PARA QUE CHEGUE MAIS RAPIDO.

FOI ASSIM QUE 0 CAVALO-MARINHO PAGOU O RESTO DO SEU DINHEIRO PELO SCOOTTER E
SULCOU OS MARES COM VELOCIDADE QUINTUPLICADA. DE REPENTE, ELE ENCONTROU UM
TUBARAO QUE DISSE-LHE:

— PARA ONDE VOCE VAI, MEU BOM AMIGO?

— VOU EM BUSCA DA FORTUNA! - RESPONDEU FELIZ O CAVALO-MARINHO. O TUBARAO
CONTINUOU A CONVERSA:

— ESTA COM SORTE! SE TOMAR ESTE ATALHO - DISSE O TUBARAO, APONTANDO PARA A SUA
IMENSA BOCA - “GANHARA MUITO TEMPQ".

— ESTA BEM, EU AGRADECO-LHE MUITO! - DISSE O CAVALO-MARINHO, QUE LANCOU-SE AO
INTERIOR DO TUBARAO, SENDO DEVORADO E NAO CHEGANDO ATE A FORTUNA QUE ESPERAVA
ALCANCAR.

(ROBERT MAGER)
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3 CONHECENDO MAIS

SOBRE ARTESANATO

PARA REFLETIR SOBRE A FABULA DO CAVALO-MARINHO:
- O cavalo-marinha sabia exatamente o que queria?
- Estava claro para ele 0 que era a fortuna que ele buscava?

- Por nao ter essa clareza, ele conseguiu planejar adequadamente como chegar até Ia?

Estabelecer metas é definir com clareza objetivos que espera-se alcangar. A partir disso é necessario planejar
quais sao as etapas necessarias para chegar-se a meta estabelecida. Colocando o planejamento em pratica,
é necessario monitorar sistematicamente, ou seja, acompanhar constantemente e de forma organizada se o
planejamento elaborado esta dando certo ou se algo precisa ser corrigida.

As metas de um empreendedor normalmente sao impulsionadas pelos seus sonhas, por aquilo que deseja

alcancar e realizar em sua vida.

3.1. VOCE TEM ALGUM SONHO OU META QUE DESEJA ALCAN(;AR? QUAL?

NUNCA MAIS OU MENOS SEMPRE

Consigo organizar e planejar a realizacdo das minhas
atividades para que tudo dé certo

Sempre penso nas meus sonhos e defina metas que
quero alcancar em minha vida e no dia a dia

3.2. PENSANDO NO SEU JEITO DE SER, REFLITA E RESPONDA:

De que forma vocé acredita que exercitar os comportamentos de estabelecer metas e planejar e monitorar
sistematicamente o planejamento realizado pade ser util para vocé em sua vida? Por qué?
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4. Momento de produgao

Faremos nassa primeira atividade de producao de artesanato sustentavel.

Os momentos de producao repetirao-se em outros encontros do curso. Nesta atividade exercitaremas
comportamentos empreendedores e ela também envolve um dos passos do plano de negacios, a estabelecer
acdes de produgao e desenvolvimento dos produtos e servigos, que comegamos a fazer neste momento e
que seguira sendo realizada a cada momento de produgao.

Para melhor controle e organizacao do nosso trabalho, a cada momenta de produgao ao longo dos encontros
do cursg, vamos registrar um histérico de tudo que produzirmos.

Os momentos de producac sao momentos de trabalho em equipe!

Participe, solte sua criatividade, colabore com seus colegas de turma e maos a obra!

Acompanhe as orientacdes do professor e bom trabalho!

A CADA MOMENTO DE PRODUCAQ E IMPORTANTE LEMBRARMOS DO NOSSO OBJETIVO DE CONTRIBUIR
PARA A SUSTENTABILIDADE.

NOSSO ARTESANATO SUSTENTAVEL NAO DEVE AGREDIR O MEIO AMBIENTE, DEVE VALORIZAR A
CULTURA DA NOSSA CIDADE E REGIAO, E AINDA DEVE SER UMA ATIVIDADE DESENVOLVIDA DE FORMA
ORGANIZADA E JUSTA, PARA QUE TODOS OS ENVOLVIDOS POSSAM AMPLIAR SUA QUALIDADE DE VIDA.

VAMOS PRODUZIR EVITANDO DESPERDICIO DE MATERIAIS!

LOJA DE ARTESANATO SUSTENTAVEL - HISTORICO DE PRODUCAQ

Data:

Quais produtos serdo feitos:

Material necessario:

Quantos produtos faremos: Como faremas e coma nos organizaremos para esta produgao:




Espaco para anotacoes:

RESUMINDO

Apresentamos o resultado da pesquisa realizada sobre o artesanato na cidade e regiao. Definimos
algumas ideias do que podemas fazer como artesanato sustentavel. Analisamas algumas informacdes
importantes sobre as duas ideias que achamos as mais interessantes, comao por exemplo, se é facil de
fazer e quem poderia nos ajudar. Definimos quem esperamos que sejam os clientes da nossa loja e
vamos pesquisar a opiniao deles sobre a preferéncia entre as duas ideias de artesanato sustentavel que
escolhemas. Estudamos um pouco mais sobre a importancia dos comportamentos empreendedores
estabelecimento de metas e planejamento e monitoramento sistematicos e iniciamos nossos
momentos de producac de artesanato sustentavel. Teremos momentos de producao em varios
encontros do curso para que possamos aprender e produzir as pecas para nossa loja. Assim, estaremas
exercitando ainda mais os comportamentos empreendedares e contribuindo para a sustentabilidade.
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Como sera nosso
produto?

Neste quarto encantro do curso temas muitas decisdes a tamar: vamas definir os produtos que faremos como

artesanato sustentavel e definiremos também um nome para nossa loja de artesanato sustentavel.

Muitas atividades empreendedoras nos aguardam, entdo vamos 13!




ENCONTRO

4 COMO SERA
NOSSO PRODUTO?

ATIVIDADES

1. Informagdes da pesquisa de preferéncia dos clientes

Para avaliar as informac@es conseguidas com a pesquisa sobre preferéncia dos nossos clientes, precisamas
reunir cada pesquisa realizada e avaliar as informagdes como um todo. Inicialmente faremas a tabulagdo dos
dados da pesquisa, para depois analisar as informaces.

TABULAGAO REFERE-SE A ORGANIZAGAQ DE TODOS OS DADOS COLETADOS COM UMA PESQUISA REALIZADA, OU
SEJA, REUNIR CADA PESQUISA E ORGANIZAR AS RESPOSTAS OBTIDAS PARA QUE AS INFORMAGOES POSSAM SER
ANALISADAS, EM CONJUNTO.

1.1. TABULAQZ\O DOS DADOS DA PESQUISA DE PREFERENCIA DOS CLIENTES.

Loja de Artesanato Sustentavel
Roteiro de pesquisa da preferéncia dos clientes

Total de pessoas pesquisadas:

Quantas sao:

() Jovens () Adultos

Quantas sao:
() Parente, vizinho, familiar
() Funcionario da escola
() Aluno de outra turma
()

Qutro:

1. Quantas pessoas disseram ja terem ouvido falar sobre a importancia da sustentabilidade?

() Sim () Nao
1.1. Quantas pessoas disseram que comprariam ou nao produtos de artesanato que contribuiam para a
sustentabilidade? Quais os motivos citados?

() Sim () Nao

Motivos citados:
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2. Quantas pessoas responderam sobre a preferéncia para cada uma das opgdes de produtos de
artesanato sustentavel apresentadas? Quais os motivos citados?

( ) Opgaol

Mativos citados para a escolha da opgao 1:

( )Opcdo2

Motivos citados para a escolha da opcao 2:

3. Quanto ao valor que as pessoas pagariam pelas opgdes de produtos de artesanato sustentavel
apresentadas, qual o maior e menor valor citados para cada uma delas?

( ) Opgao 1:
Maior valor: RS Menor valor: RS
() Opcao 2:
Maior valar: RS Menar valor: RS

4. Quantas pessoas citaram que nao comprariam de forma alguma uma das opgdes de produtos de
artesanato sustentavel apresentadas? Quais os motivos citados?

( ) Opgaol

Mativos citados para a escolha da opgao 1:

( )Opcdo2

Motivos citados para a escolha da opcao 2:

5. Quais sugestdes de produtos de artesanato sustentavel foram apresentadas?
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1.2. DESTACANDO ALGUMAS INFORMA(;fJES DA PESQUISA:

Total de pessoas pesquisadas:

OPINIAO DOS CLIENTES OPCAO 1 OPCAQ 2

Quantos preferem cada uma das opgdes de artesanato
sustentavel?

Quantos disseram que nao comprariam de forma alguma
uma das opcoes de artesanato sustentavel?

SUGESTOES DE OUTROS PRODUTOS DE ARTESANATO SUSTENTAVEL:

Quais os trés motivos mais citados pelos clientes que afirmaram que comprariam produtos de artesanato
que contribufam com a sustentabilidade?

2. Praticando os passos do plano de negocios

Seguindo nosso trabalho no plano de negacios da nossa loja de artesanato sustentavel, vamos definir os
produtos que faremos e também definiremos um nome para nossa loja.

2.1. DEFINI(;i\O DE PRODUTOS DE ARTESANATO SUSTENTAVEL QUE FAREMOS

Ja temas informacdes sobre o artesanato de nossa cidade e regiao, ja pensamas em algumas ideias do que
produzir como artesanato sustentavel e ja pesquisamos nossos provaveis clientes sobre a preferéncia deles
entre duas op¢des de produtos.

G 43
ARTESANATO SUSTENTAVEL 7° Ano Livro do Aluno



:1 Jovens Empreendedores Primeiros Passos

LEMBRETE!

PARA TOMAR ESTA DECISAO VALE A PENA PENSAR TAMBEM SOBRE:

- 0 QUE JA SE SABE FAZER COMO ARTESANATO SUSTENTAVEL;
- PESSOAS QUE PODERAO ENSINAR MAIS SOBRE COMO PRODUZIR ARTESANATO SUSTENTAVEL;
- DISPONIBILIDADE DE MATERIAL NECESSARIO;

- PESQUISA DE PREFERENCIA DOS CLIENTES.

Analisando todas essas informacdes, defina junto com seus colegas de turma o que sera produzido como
artesanato sustentavel para a loja que estamos mantando:

2.2. DEFINIQAO DO NOME DA NOSSA LOJA DE ARTESANATO SUSTENTAVEL

Faca uma pesquisa em revistas ou jornais, recorte e cole no espaco abaixo duas imagens que mastrem nomes
de empresas.
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Pense e responda: qual é a importancia do nome que escolhe-se para uma empresa?

Se vocé falou que o nome de uma empresa é importante por que afinal todas as pessoas e os clientes
conhecerao a empresa por esse nome, acertou!

0 nome que coloca-se em uma empresa deve ser bem pensada para que seja um nome interessante e que
0s clientes guardem na memoria.

Algumas dicas para a escolha do nome de uma empresa:

- 0 nome da empresa pode ser formado por uma ou mais palavras.
- Pense em um nome que seja Unico, diferente e que descreva o produto e os propdsitos da empresa.

- Nao copie nomes de empresas que ja existem, pois além de sabermos que o0 nome de uma empresa deve
servir como algo que a diferencia das outras, existem multas previstas para quem copia marcas.

. Use, de preferéncia, palavras em portugués.
« Procure um nome facil de falar e de memarizar. Existem nomes que as pessoas nao conseguem pronunciar.

« Girias e trocadilhos dificilmente dao certo. A giria sai de moda e nem todas as pessoas a aceitam ou
compreendem. Trocadilhos podem ser considerados sem graca pelas pessoas, embora existam muitos
casos que deram certo.

- Cuidado com palavras e expressées que estao na moda, como nomes de novela, de filme e outros. Estes
nomes tém prazo de validade muito curto.

- 0 nome tem que estar de acordo com os clientes que pretende-se atender. Espera-se que os clientes
identifiguem-se com o nome da empresa e, inclusive, recomendem a mesma para outras pessoas.

- Evite juntar nomes proprios, pois esta mistura pode ficar esquisita, indecifravel e vocé pade acabar criando
um “Frankenstein”.
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CURIOSIDADE!

QUANDO UMA EMPRESA E ABERTA OFICIALMENTE, E DEFINIDA SUA RAZAO SOCIAL, QUE E O NOME QUE
APARECERANOS DOCUMENTOS OFICIAISDAEMPRESA, COMONO CONTRATO QUE EFEITOENTREOS SOCIOS
E EM OUTROS DOCUMENTOS DE REGISTRO JUNTO AO GOVERNO. MUITAS VEZES, OS EMPREENDEDORES
COLOCAM SEUS NOMES OU SOBRENOMES NA RAZAO SOCIAL DE SEUS EMPREENDIMENTOS.

- POR EXEMPLO: IRMAOS ALBERNOZOVISKY COMERCIO DE ARTIGOS DE DECORACAO LTDA.

A EMPRESA PODE, AINDA, DEFINIR OUTRO NOME, O CHAMADO NOME FANTASIA, QUE E O NOME PELO
QUAL A EMPRESA BUSCARA SER CONHECIDA NO MERCADO. SE A EMPRESA QUISER E ACHAR ADEQUADO,
PODE ADOTAR A PROPRIA RAZAO SOCIAL PARA FAZER TODA SUA DIVULGAGAGO.

- POR EXEMPLO: LOJA DECORAVIDA

SE A EMPRESA QUISER E ACHAR ADEQUADO, PODE ADOTAR A PROPRIA RAZAQ SOCIAL PARA FAZER SUA
DIVULGAGAO.

Qual sera o nome da nossa loja de artesanato sustentavel?

Além do nome para nossa loja de artesanato sustentavel, vamos também pensar na forma como este nome
deve ser apresentado, ou seja, como a marca da empresa deve ser mostrada.

A marca é 0 nome da empresa utilizado para divulgacao, ou seja, para que todos conhececam.

Precisamos pensar na forma como apresentar o nome da nossa loja de artesanato sustentavel: como o nome
da marca sera escrito, com que tipo de letra, que cares serao usadas e se vamos acrescentar algum simbolo
ou desenha junto ao nome.

F importante pensar nisso desde j4, pois como vamos continuar nossa producao de artesanato sustentavel,
deveremas identificar as pecas produtivas, colocando etiquetas com o nome da nossa loja.

COMO PODEMOS REPRESENTAR O NOME DA NOSSA LOJA DE ARTESANATO SUSTENTAVEL?

Pense sobre isso e traga ideias escritas e desenhadas em folhas extras de papel. Decidiremos sobre
1SS0 no proximo encontro do curso!
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2.3. IDENTIFICAQZ\O DE CONCORRENTES

A concarréncia acontece quando duas ou mais pessoas ou empresas praduzem ou vendem produtos e servios
parecidos para 0s mesmos clientes.

Como é comum acontecer, outras pessoas e empresas também poderao produzir e vender produtos
semelhantes aos nossas e naa ha problema algum nisso. Concorrentes podem ser grandes parceiros!

Imagine, por exemplo, que as papelarias de uma cidade unam-se para visitar uma Feira de Negtcios onde
empresas fabricantes de cadernos, livras e material de escritério vao apresentar seus produtos. As papelarias
sao concarrentes e farmaram uma parceria.

E bom lembrar que n3o somos os primeiros a produzir artesanato em nossa cidade e regido. Quando
pesquisamos sobre o artesanato da nossa cidade e regido identificamos pessoas que fazem alguns tipos de
artesanato. Nos também vamos formar uma parceria com estas pessoas, pais afinal temos muito a aprender
com quem ja produz artesanato para vender.

Como podemos descrever a concorréncia para nossa loja de artesanato sustentavel?

IDEIAS:

-AGENDARUMAVISITACOMAPESSOAE SOLICITAR QUE NOS EXPLIQUE SOBRE OS TIPOS DE ARTESANATO
QUE PRODUZ;

- CONVIDAR UMA OU MAIS PESSOAS PARA NOS VISITAR NA ESCOLA, CONTAR SOBRE SUA EXPERIENCIA E
OSTIPOS DE ARTESANATO QUE PRODUZ, NOS ENSINANDO COMO FAZER ALGUM PRODUTO, POR EXEMPLO.
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Agora, converse com seu professor e seus colegas de turma para determinar como estabelecer parceria com
a concorréncia:

3. Atitudes ecolégicas para contribuir com a sustentabilidade ambiental

A sustentabilidade ambiental envolve desenvalver praticas que colaborem com a preservacao do meio
ambiente.

Um dos grandes problemas enfrentados em quase todos os lugares do mundo é a quantidade de lixo gerada
todos os dias pelas pessoas.

No Brasil, alguns estudos mostram que cada pessoa produz de 500g a 1 kg de lixo por dia, em média.

Se vocé acha que é pouco, pense na quantidade de pessoas que maram no mesmo bairro ou cidade que vocé
e faca a conta de quanto lixa produzimas.

Um detalhe interessante nesta histéria é que nem tudo que vai para o lixo, de fato lixo é! Alguns materiais
podem ser reutilizados ou reciclados. Reciclagem é o0 processo no qual alguns materiais que seriam
descartados coma lixo passam a ser considerados matéria-prima para fazer-se novos produtes. A reutilizacao
e a reciclagem trazem vantagens como a diminui¢ao da quantidade de lixo jogada nos lixdes ou aterros,

menor poluicao e, além disso, promove a geracao de trabalho e renda para muitas pessoas.
Para que a reciclagem aconteca é necessario um passo anterior a ela, que é a coleta seletiva.

Coleta seletiva ¢ uma forma de recolhimento de materiais reciclaveis como papéis, plasticos, vidros, metais e
organicos, considerando que eles serao previamente separados. Isso facilita a destinagao dos materiais para
reutilizacdo ou reciclagem. E também para facilitar esta coleta seletiva, existe um padrao de cores para os
recipientes de coleta de materiais:




AZUL - PAPEL/PAPELAO

VERMELHO - PLASTICO

VERDE - VIDRO

MARROM - MATERIALORGANICO
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................................................. EN

PRETO - MADEIRA

CINZA - RESIDUOS GERAIS NAO RECICLAVEIS QU
MISTURADOS, OU AINDA CONTAMINADOS NAO
PASSIVEIS DE SEPARACAQ

ROXO - RESIDUOS RADIOATIVOS

METAL VIDRO

RESIDUOS
PERIGOSOS
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Reciclar € uma atitude ecolégica que contribui para a sustentabilidade.

Além disso, podemos ter outras atitudes ecolégicas para contribuir com a sustentabilidade. Sao os chamados 3
‘Rs" da atitude ecologica, que podemos entender como passos para ter uma atitude mais ecoldgica no dia a dia:

PASSO 1: PRATIQUE O "R" DE REDUZIR

A ideia é pensar na real necessidade daquilo que estamos comprando, evitando comprar coisas que nao
precisamos. Muitas vezes compramos caisas das quais nao precisamos ou compramos produtos que tem uma
embalagem muito grande, ndo reciclavel ou desnecessaria.

PASSO 2: PRATIQUE O 'R" DE REUTILIZAR

Uma vez que o0 passo de reduzir ja foi dado, podemos pensar em reutilizar as coisas antes de joga-las fora.
Imagine que bom se conseguissemos utilizar pelo menos mais uma vez boa parte daquilo que normalmente
jogamos fora, como embalagens plasticas, retalhos de tecido, entre outros materiais.

PASSO 3: PRATIQUE O "R" DE RECICLAR
Muitos materiais podem ser reciclados e isso pode acontecer de diferentes formas. Plasticos, metais, papéis,
entre outros materiais podem ser coletados de forma separada para que sejam destinados para a reciclagem.

PRATIQUE ESSAS ATITUDES ECOLOGICAS E CONTRIBUA PARA A SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL!

4, Meu comportamento empreendedor

Vamos relembrar as atividades que fizemos neste encantro do curso. Comegamos arganizando os dados da
pesquisa que fizemos sobre a preferéncia dos nossas clientes. A partir disso, analisamas as informacdes para
tomar a decisao de que produtas poderemos fazer como artesanato sustentavel. Ainda decidimas também so-
bre 0 nome da nossa loja de artesanato sustentavel. Conhecemas um pouco mais sobre atitudes que podemos
adotar para contribuir com a sustentabilidade ambiental. Quanta coisa! Quanto trabalho empreendedar!

Isso mesmo, agimos coamo empreendedores para realizar estas atividades: buscamos informacdes ao fazer
a pesquisa com nossos clientes e, apds organizar e analisar os dados, tomamos decisdes importantes para
nosso negocio, para nossa loja de artesanato sustentavel.

Buscar informacdes é um comportamento praticado constantemente pelos empreendedores. As pessoas
empreendedoras dedicam-se a pesquisar, conhecer, aprender mais e manter-se sempre informadas e atualizadas.




ENCONTRO

4 COMO SERA
NOSSO PRODUTO?

Manter-se atualizado e ter informacdes sobre um determinado assunto é importante para colaborar na
tomada de decisao. As informagdes nas ajudam a entender melhor sobre um assunto ou conhecer mais
detalhes sobre uma determinada situagao, ajudando a tomar decisdes mais conscientes e seguras.

Assim, estamos falando de outro comportamento comum aos empreendedores, correr riscos calculados.
Na pratica, correr riscos calculados significa pensar e analisar informagdes antes de decidir sobre um

determinado assunto ou situacdo, sabendo que toda decisao envolve uma dose de risco, pois, afinal, nem
tudo pode sair como esperado.

4.1. PENSE NO SEU COMPORTAMENTO NO DIA A DIA E AVALIE MARCANDO COM X SUAS RESPOSTAS:

COMPORTAMENTO NUNCA DE VEZ EM QUANDO SEMPRE

Gosto e sempre busco novos aprendizados

Procuro tomar decisdes apos pensar sobre o
assunto ou situagao

Gosto de desafios, pois sei que posso apren-
der com eles

4.2. DE QUE MANEIRA VOCE ACREDITA QUE DESENVOLVER E PRATICAR O COMPORTAMENTO DE BUSCAR
INFORMA(;E)ES E CORRER RISCOS CALCULADOS PODE AJUDA-LO EM SEU DIA A DIA?

RESUMINGO )

Organizamos os dados da pesquisa que fizemos sobre a preferéncia das nossos clientes e, a partir disso,
analisamos as informacdes. Decidimos sobre quais produtos faremos como artesanato sustentavel.
Ainda, decidimos sobre o nome da nossa loja. Formaremos uma parceria com outras pessoas que
produzem artesanata na cidade e regido, para buscar informagdes e aprender mais sobre nosso negécio.
Conhecemaos um pouco mais sobre atitudes que podemos adotar para contribuir com a sustentabilidade
ambiental e refletimos sobre nosso comportamento de buscar informacdes e carrer riscos calculados.
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Um espaco organizado
para o trabalho

Estamos no momento de continuar nossa producao. Para isso vamaos arganizar nosso espaco de trabalho

para que as atividades acontecam da melhor forma possivel.

Nossa loja de artesanato contribuira para a sustentabilidade, pois produziremaos pecas que nao agridam o
meio ambiente, valorizem nossa cultura e colaborem para ampliar a qualidade de vida das pessoas!
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ATIVIDADES

1. Aprendendo com quem tem mais experiéncia

1.1.  REGISTRE SUAS CONCLUSOES SOBRE A EXPERIENCIA DE APRENDER COM PESSOAS QUE TAMBEM
PRODUZEM ARTESANATO NA CIDADE E NA REGIAO:

1.2.  VAMOS PENSAR NOVAMENTE SOBRE 0S PRODUTOS QUE FAREMOS COMO ARTESANATO SUSTENTAVEL.
A PARTIR DAS INFORMA(;()ES ADQUIRIDAS COM O APRENDIZADO COM AS PESSOAS QUE JA FAZEM E
VENDEM ARTESANATO, MUDAREMOS ALGO NA RELA(;AO DE PRODUTOS QUE FAREMOS NA NOSSA LOJA
DE ARTESANATO SUSTENTAVEL? QUAIS SERAO AS MUDAN(;AS?
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2. Praticando os passos do plano de negadcios

Quando cuidamos bem do nosso espago de trabalho trazemos harmonia, alegria, espirito de equipe,
concentracao e qualidade naquilo que fazemos, evitando erros e desperdicio.

Assim como o produto do nosso trabalho (o artesanato sustentavel), o local onde trabalhamaos também deve
ser aperfeicoado e constantemente renavado para que este naa interfira negativamente em nossa energia e
criatividade para produzir.

Quando falamas em definicao do local de funcionamento da empresa, um dos passos do nosso plano de
negacios, precisamos considerar dois lugares distintos: nosso espago de producao do artesanato sustentavel
e 0 espaco ande montaremos a loja para vender os produtos aos clientes.

Também vamos nos dedicar a outros dois passos do plano de negacios:

Definicao dos recursos materiais que precisamos para organizar nosso espaco de producao e de venda de
artesanato sustentavel e identificar parcerias possiveis.

Estabelecer acoes de producao para o desenvalvimento dos produtos — a cada momento de producao nos
dedicamos a esta etapa e, agora, vamos organizar nossa produgao daqui em diante.

2.1. IDENTIFICAR O LOCAL DE FUNCIONAMENTO DA EMPRESA E DEFINIR OS MATERIAIS NECESSARIOS

Converse com o professor e com seus colegas de turma para registrar as respostas para as seguintes questdes:

O que precisamos ter no local de producao do artesanato sustentavel que estamos fazendo?

Fquipamentos especificos:

Maveis (mesa, cadeira, prateleiras, etc.):

Material de uso geral (tesouras, réguas, colas, etc.):

Material de limpeza:
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Material para elaboracao dos produtos:

Outros:

Ja temos tudo que precisamos no local de produgao? Caso falte algo, liste e identifique como sera possivel
conseguir tal recurso necessario.

Como podemos descrever 0 espaco que utilizamos para a produgao do nosso artesanato sustentavel
(organizado, agradavel, confortavel, bom espaco, com baa iluminacao, bem ventilado etc.)?

Como é feita a organizacdo do material que utilizaremos? £ possivel organizar de outra forma que fique
melhar para nosso trabalho? Como?
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Que ideias podemos descrever para tornar nosso espaco de producao do artesanato sustentavel mais
agradavel e pratico?

Onde montaremos o espaco de venda da nossa loja de artesanato sustentavel?

Vamas imaginar o momento das vendas da nossa loja de artesanato sustentavel! O que precisaremos ter no
nosso local de venda dos produtos? Ja temos tudo que precisaremos para o local de venda? Caso falte algo,
liste e identifique como sera possivel canseguir tal recurso necessario.

2.2. ESTABELECER AQE)ES DE PRODUQAO PARA O DESENVOLVIMENTO DOS PRODUTOS

Podemos pensar num passo a passo para a producaa do artesanato sustentavel que decidimos fazer.

E como pensar na elaboracao de uma receita de bolo, ou seja, listar o que precisa ser feito em primeira lugar,
qual a proxima etapa e assim por diante.

Para exercitar, escolha um dos produtos de artesanato sustentavel que foram decididos para producao e
elabare a descricao das etapas de como fazé-lo.
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ARTESANATO SUSTENTAVEL:

Passa a passo de producao

10

E importante elaborar a descricdo do passo a passo de producio para todos os produtos definidos para a loja
de artesanata sustentavel. Assim, a producao ficara organizada. Lembre-se que um ingrediente sera sempre
fundamental nos momentos de produgaa: sua criatividade!

0 passo a passo de produgao pode ser feito par uma Unica pessoa ou o trabalho pode ser divida, por exemplo,
alguém cola, outra pessoa pinta e decora a peca, e assim por diante.
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3. Momento de produgao

A producao de artesanato sustentavel para nossa loja continua e nos também continuaremos a fazer o
registro do histarico de produgao.

PRODUZIREMOS NOSSO ARTESANATO SUSTENTAVEL!

LOJA DE ARTESANATO SUSTENTAVEL - HISTORICO DE PRODUCAQ

Data:

Quais produtos serao feitos:

Material necessario:
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Quantos produtos faremas:

Como faremos e como nos organizaremos para esta producao:

Espaco para anotacoes:

RESOMINDO )

Neste encontro cuidamos da organizacao do espaco que utilizaremos para a produgaoc de artesanato
sustentavel. E também pensamos na organizagao do espaco para venda dos produtos. Definimos como
devem ser estes lacais, 0s materiais que precisamos e também elaboramos o passo a passo de como produzir
um dos produtos que faremos. Continuamos nossa producac e exercitamos nossa criativade empreendedora!
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Produzindo e
~ aprendendo mais
- sobre sustentabilidade

Empreendedor acao, continuaremos nossa producac de artesanato sustentavel!
Criatividade e trabalho em equipe a0 presentes nas nossas atividades de hoje!
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ATIVIDADES

1. Momento de producao

Continuaremas produzindo nosso artesanato sustentavel e, coma sempre, devemos manter um registro do
nosso trabalhao!

LOJA DE ARTESANATO SUSTENTAVEL — HISTORICO DE PRODUCAQ

Data:

Quais produtos serdo feitos:

Material necessario:

Quantos produtos faremas:

Como faremas e como nos organizaremos para esta praducao (lembrem-se de tomar como base as descrigdes

de passo a passo para elabaracdo dos produtos feitos no encontro anterior):

Espaco para anotagdes:
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2. Praticas sustentaveis

Vocé e seu grupo fardao uma pesquisa sobre praticas sustentaveis, ou seja, 0 que as pessoas podem fazer para
contribuir para a sustentabilidade.

ESTA PESQUISA DEVERA SER APRESENTADA NO PROXIMO ENCONTRO DO CURSO, CONFORME
ORIENTACAO DO PROFESSOR!

NOVAMENTE SERA PRECISO TRABALHAR EM EQUIPE E USAR A CRIATIVIDADE DE TODOS PARA ESSA
PESQUISA.

RESUMINDO &)

Este encontro foi dedicado a nossa producao de artesanato sustentavel. Mantivemos organizacao,
trabalhamos em equipe e exercitamos nossa criatividade para criar produtos que serao vendidos
em nossa loja de artesanato sustentavel. Faremos uma pesquisa sobre praticas sustentaveis para
aprensentar no proximo encontro do curso. Praticas sustentaveis sao agfes que as pessoas podem
fazer para contribuir com a sustentabilidade.
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Hoje € um dia especial durante o curso Jovens Empreendedores Primeiros Passos! Vamos conhecer o resultado

da pesquisa dos grupos sobre praticas sustentaveis!

Como esta o andamento do trabalho no plano de negacios para montagem da nossa loja de artesanato
sustentavel? Faremos uma atividade para registrar o que ja fizemas e o que ainda falta fazer.
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ATIVIDADES

1. Pesquisa sobre praticas sustentaveis

Apos a apresentacao dos grupos, registre qual é a pratica sustentavel que vocé vai comecar a praticar
desde ja. Justifigue.

2. Meu comportamento empreendedor

Hoje vamos falar sobre dois comportamentos empreendedores que andam sempre juntos, ser persistente e
ter comprometimento.

Pense um pouco sobre a atividade que vocé e seu grupo desenvolveram ao pesquisar sobre praticas
sustentaveis. Existiram dificuldades? Surgiram ideias diferentes? Como resolveram as situacoes?

Quando enfrentamos uma dificuldade ou problema e buscamos solugdes, sendo firmes mesmo que numa
primeira tentativa nao dé certo, estamas sendo persistentes. Podemaos dizer que, em situagdes assim, estamos
sendo tambem comprometidos. Ter comprometimento com alguma coisa é acreditar naquilo e dedicar-se,
assumindo compromisso pessoal e sendo responsavel com o que esta sendo feito.

No dia a dia, para exercitar praticas sustentaveis como as que estudamos com nossa pesquisa, certamente
também precisamos ser persistentes e ter comprometimento com esse assunto. Quem nao achar que este
assunto é importante e nao reconhecer a necessidade de favorecer a sustentabilidade, possivelmente nao
compromete-se a adotar tais praticas. Da mesma forma, sem comprometimento a persisténcia nao aparecera,
ou seja, numa primeira dificuldade ou problema, deixa-se de lado o assunto.
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Persisténcia e comprometimento sao comportamentos sempre presentes no dia a dia dos empreendedares.
Eles funcionam como combustivel para que as pessoas empreendedoras ajam com determinagao na busca
de seus objetivos. E o melhor de tudo, sao combustiveis que nao poluem e nem custam nada, a nao ser a
disposicao de cada um!

Como temos o objetivo de montar nossa loja de artesanato sustentavel, também precisamos exercitar nossa
persisténcia e nosso comprometimento, mantendo nossa disposicao e dedicacao para que tudo deé certo.

2.1. PENSE NO SEU COMPORTAMENTO NO DIA A DIA E AVALIE MARCANDO COM X SUAS RESPOSTAS:

COMPORTAMENTO NUNCA DE VEZ EM QUANDO SEMPRE

Tenha responsabilidade e disciplina para
realizar minhas atividades

Sou persistente diante de dificuldades ou
problemas que aparecem

Busco e calaboro com solugdes para
determinada situacao, em vez de ficar so
reclamando

2.2. DE QUE MANEIRA VOCE ACREDITA QUE PRATICAR 0S COMPORTAMENTOS EMPREENDEDORES
COMPROMETIMENTO E PERSISTENCIA PODE AJUDA-LO EM SEU DIA A DIA?

3. Para saber mais

JEITOS DE MUDAR O MUNDO

Em 2000, a ONU - Organizacao das Nacdes Unidas, ao analisar os maiares problemas mundiais, estabeleceu
Oito Objetivas do Milénio — ODM, que no Brasil sao também chamados de Oito Jeitos de Mudar o Mundo.

1. Erradicar a extrema pobreza e a fome: muitas pessoas passam fome no mundo todo, mais de um bilhao
de pessoas aproximadamente. Atingir essa meta significa dar condicoes de vida a inUmeras pessoas que
morrem sem ter o que comer, todos 0s anos, sendo que muitas sao criangas.
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2. Atingir a educagao basica de qualidade para todos: no mundo todo muitas criangas ndo frequentam
escolas. Investir em educacgao é investir em desenvolvimento humano e social, pais todos saem ganhando,
tanto as pessoas que passam a ter garantido o seu direito a educacao, guanto o pais em que vivem.

3. Promover a igualdade entre os sexos e a autonomia da mulher: a histéria do mundo nos mostra que
durante muito tempo os homens e as mulheres nao tinham os mesmas direitos e deveres. Em alguns palfses
Iss0 ainda acontece. Em outros, as mulheres conquistaram direitos que antes Ihes eram negados.

4. Reduzir a mortalidade infantil: 11 milhdes de bebés morrem todos os anos vitimas da falta de
atendimento especializado, saneamento basico, acesso a agua patavel e alimentos, e também pela falta de
acompanhamento pré-natal.

5. Melhorar a sade materna: é preciso reduzir o nUmero de mortes de maes durante os partos, por falta de
assisténcia.

6. Combater a AIDS, a malaria e outras doencgas: salde é coisa mais do que séria. Algumas doengas matam
milhares de pessoas todos 0s anos no mundo todo. Para melhorar esta situacao é preciso informar as pessoas
sobre essas doencas e como preveni-|as.

7. Garantir a sustentabilidade ambiental: quanto mais o ambiente for degragado e ficar sem cuidados, mais
dificuldades teremos no futuro para conviver com a falta de recursas naturais, como a agua, por exemplo.

8. Estabelecer uma parceria mundial para o desenvolvimento: buscar que os paises cooperem entre si para
que 0 mundo seja melhor, como um todo, diminuindo-se as desigualdades e injusticas.
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Também para alcancar os objetivos dos milénias sera preciso praticar a persisténcia e o comprometimenta!

0 QUE VOCE E SEUS COLEGAS DE TURMA PODEM FAZER PARA AJUDAR A ALCANCAR ESSES OBJETIVOS
IMPORTANTES PARA TODOS?

// ....................................................................................................................................

4




4 Praticando os passos do plano de negocios

Hoje ndo vamos praticar nenhum dos passos do plano de negacios em especifico. Vamos exercitar ainda
mais o comportamento de planejar e monitarar sistematicamente, fazendo o acompanhamento das nossas
atividades do plano de negécios até aqui. Marque os passos ja realizados, assinalando com um X.

|dentificar a oportunidade de mercado e definir o tipo de negacic.

Definir um nome para o negacio.

Definir os produtos e servicos.

Definir os clientes do negécio.

Identificar as concorrentes.

Definir o local de funcionamento do negécio.

Estabelecer as acdes de producao e para o desenvolvimento dos produtos e servicos.

Definir recursos materiais necessarios e parcerias para implantagao do plano de negacios.

Definir recursos financeiros necessarios para o desenvolvimento do negécio.

Definir agdes de marketing para divulgacao do negdcio.

Organizar e distribuir as tarefas entre os responsaveis pelo negacio.

Avaliar resultados do negacio e desenvolver o sistema de pas-venda, visando a manutencao dos clientes.

ESTAMOS MONITORANDO NOSSO PLANEJAMENTO E NOS PROXIMOS ENCONTROS NOS DEDICAREMOS
AOS PASSOS DO PLANO DE NEGOCIOS QUE FALTAM SER REALIZADOS!

RESOMINDO )

Conhecemos praticas sustentaveis que podemos adatar nonossodia adia e contribuircoma sustentabilidade.
Como empreendedares precisamos praticar a persisténcia e o comprometimento para seguir adiante na
busca de nossos objetivos, cama, por exemplo, ter agdes que contribuirao com a sustentabilidade do planeta
e também para fazer da loja de artesanato sustentavel um acontecimento especial.



I
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Contas, muitas contas
para vender nossos
produtos

A preparacao para nossa loja de artesanato sustentavel continua a todo vapor! Estamos produzindo e
organizando os produtos para venda aos clientes.

Vocé certamente ja comprou algum produto e pagou por ele. Como sera que quem vendeu o produto a vocé
chegou ao valor cobrado?

Continuando nosso exercicio dos comportamentos empreendedares e a realizacao dos passos do plano de
negocios, hoje conversaremos sobre essa ‘magica’ conta para chegar-se ao preco de um produto!
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ATIVIDADES

1. Praticando os passos do plano de negdcios

Parece até magica: encontramos quase tudo que precisamos para comprar. Chegamos numa loja ou num
supermercado e Ia esta o produto que queremos ou de que precisamos.

VOCE JA PAROU PARA PENSAR NO TRABALHO QUE GERA OS PRODUTOS QUE COMPRAMOS?

Quem produziu uma camiseta ou a calca, disponiveis para venda numa loja, por exemplo, teve um trabalho
interessante: precisou comprar tecidos, cortar os tecidos no modelo da camiseta e da calga, precisou comprar
linha, botdes, etiquetas, embalagens, enfim, precisou reunir um conjunto de materiais necessarios para fazer
esses produtos. Além disso, certamente usou equipamentos como maquina de costura e ferro de passar. E,
claro, essa producao levou um tempo para acontecer e pode ter envolvido varias pessoas. Assim, foi preciso
pensar sobre todos estes fatores, entre outros, para definir o preco de venda da camiseta e da calca.

PERCEBEU QUANTOS ASPECTOS DIFERENTES ESTAQ ENVOLVIDOS NA PRODUCAO E NA VENDA DE UM
PRODUTO? QUEM PRODUZ ALGO PARA VENDA PRECISA FICAR ATENTO NO MOMENTO DE DEFINIR OS
PRECOS DOS PRODUTOS.

Como nés definiremos os precos dos produtos da nossa loja de artesanato sustentavel?

Vamos trabalhar no passo do plano de negécios que vai nos ajudar a resolver esta questao: definir os recursos
financeiros necessarios para o desenvolvimento do negdcio.

Primeiro precisamos conhecer alguns conceitos sobre a parte financeira dos negacios e vamos tomar como
exemplo nossa atividade empreendedora de montar uma loja de artesanato sustentavel.

Estamaos produzindo artesanato sustentavel e empregando diferentes materiais. Precisamos saber tudo que
usamos para nossa producaac e o valor que tais materiais representam. Desta forma estaremos estimando os
custos que tivemos para elaborar os produtas.
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CUSTO E TODO VALOR NECESSARIO PARA FAZER O NEGOCIO FUNCIONAR E PARA A PRODUCAO, NO
NOSSO CASO, DE ARTESANATO SUSTENTAVEL.

Conhecer os custos é importante para que se possa planejar o uso dos recursos disponiveis, evitar desperdicios
e, especialmente, para calcular um preco de venda justo e que os clientes possam pagar.

Imagine, por exemplo, que um dos produtos que estamos fazendo é um vaso feito a partir de garrafa plastica.

Para fazer esse vaso, usamos garrafa plastica, retalhos de tecido, cola, retalhos de fita e botdes usados para
decorar. Quanto mais vasos decidirmos fazer, mais desses materiais precisaremos. Eles representam custos

variaveis para a producao desse vaso.

CUSTO VARIAVEL E O TIPO DE CUSTO QUE AUMENTA OU DIMINUI DEPENDENDO DA PRODU(;Z\O E
VENDA DE UM PRODUTO. SAQ 0S CUSTOS COMO MATERIA-PRIMA, EMBALAGENS E OUTROS.

Continuando nosso exemplo, imagine que pagassemos um aluguel pelo espaco que usamaos para produzir nasso
artesanato sustentavel. O valor do aluguel representaria um custo fixo para nossa loja de artesanato sustentavel.

CUSTO FIXO E O TIPO DE CUSTO QUE NAO AUMENTA OU DIMINUI DEPENDENDO DIRETAMENTE DA
PRODUGAO E VENDA DO PRODUTO. SAO CUSTOS COMO ALUGUEL, ENERGIA ELETRICA, AGUA E OUTROS

Para calcular o preco de venda de um produto é importante conhecer s custos.

Ao receber o dinheiro pelas vendas do vaso e de outras produtos, estaremos tendo uma receita em nosso negocio.

RECEITA, QUANDO FALAMOS DE NEGOCIOS, E O DINHEIRO RECEBIDO PELAS VENDAS DE PRODUTOS OU
SERVICOS PRESTADOS.
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Este dinheiro recebido devera ser usado para pagar os custos e continuar a producao.

PREJUIZO E UM RESULTADO NEGATIVO E OCORRE QUANDO A RECEITA, OU SEJA, O DINHEIRO RECEBIDO
PELAS VENDAS, NAO E SUFICIENTE PARA PAGAR TODOS 0S CUSTOS FIXOS E VARIAVEIS. SIGNIFICA
DIZER QUE FALTOU DINHEIRO PARA PAGAR TODAS AS CONTAS.

1.1. UM EXEMPLO COMPLETO

N&s conheceremas um exemplo com um passo a passo de como usar esses conceitos na pratica e veremaos
como calcular os custos e precos de venda para os produtos de artesanato sustentavel.

Este calculo é importante, pois para cada modelo de artesanato que faremos, definiremos o seu respectivo
preca de venda.

Imaginemas, so para exemplificar, que estivéssemos produzindo artesanato sustentavel usando retalhos de
tecido feltro: sacalas decaradas em feltro, agendas com capa forrada de feltro, camisetas com aplicagdo em
feltro, entre outros produtos.

Acompanhe o exemplo de calculo para um desses tipos de produto!

EXEMPLO

Produto: camiseta com aplicacao em feltro — desenho de flor.

Parafarmaro preco de venda da camiseta com aplicagao em feltro é necessario registrar tudo que e empregado
para sua producao.
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Camiseta com aplicacao em feltro — desenho de flor

UNIDADE DE

MATERIAIS QUANTIDADE MEDIDA VALOR UNITARIO  VALOR TOTAL
Camiseta 1 unidade unidade RS 3,00 RS 3,00
Linha de bordado verde 3m m RS 0,03 RS 0,09
Retalhos de feltro (cores variadas) 30 cm m RS 2,00 RS 0,60
Folha de revista usada 1 unidade unidade RS 0,01 RS 0,01
Total com custo de material por unidade do produto  R$ 3,70

Neste exemplo:

O desenho da flor foi transferido numa folha de revista usada para servir de molde. O molde é
composto de quatro partes: caule, folha, pétalas e miolo da flor.

O molde foi recortado no papel e afixado no feltro.

Com o malde de papel nos retalhos de feltro, conforme as cores disponiveis, as partes para formar a
flor foram cortadas.

A flor foi montada sobre a camiseta e costurada a mao com linha de bordado verde.
E a camiseta ficou pronta.
Assim, temos que o custo de material para a camiseta é de RS 3,70.

E chegado o momento de pensar no preco de venda. Agora temos que calcular também os custos fixos.
Devemas lembrar que cada peca de artesanato produzida deve contribuir com uma parcela do seu valor de
venda para cobrir os custos fixos.

No nosso caso ndo temos uma empresa juridicamente aberta e instalada. Assim, para efeito de simplificagao
do célculo podemos calcular, por exemplo, que o custo fixo sera de RS 6,00, sendo um valor que representara
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uma contribuicao que faremos a escola. Considerando uma meta de producao de 20 camisetas, o custo fixo sera
equivalente, neste exemplo, ao valor RS 0,30 por produto (RS 6,00 divididos por 20 camisetas = RS 0,30).

Calculando dessa forma, cada uma das 20 camisetas vendidas contribuird com o valor de RS 0,30 para a
contribuicdo de RS 6,00 que se pretende fazer a escola, simbolizando nossos custas fixos.

Para formar o preco de venda ainda precisamos pensar em algumas informagdes importantes, além dos custos:
= 0 prego que os clientes estao dispostos a pagar, conforme pesquisa de preferéncia dos clientes.

= Os prego cobrado pela concorréncia, conforme pesquisa sobre artesanato da cidade e regiao.

Como calcular o preco de venda para a camiseta:

1. CALCULAR O CUSTO COM MATERIAL:

Valor ja calculado = RS 3,70

2. SOMAR AO CUSTO COM O MATERIAL O CUSTO FIXO:

Custo material + Custo fixo
RS 3,70 + RS 0,30 =R$4,00

3. ANALISAR EM CONJUNTO AS INFORMA(;EJES:

Custo do produto;
O preco que os clientes estao dispostas a pagar, conforme pesquisa de preferéncia dos clientes;

O preco cobrado pela concorréncia, conforme pesquisa sobre artesanato da cidade e regido.
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4. DECIDIR O PREGO DE VENDA:

CAMISETA COM APLICAGAO EM FELTRO — DESENHO DE FLOR

Preco de venda por unidade (por produto) RS 5,00

DESAFIO! VAMOS CALCULAR A PORCENTAGEM DO LUCRO NOS PRODUTOS!

Se a camiseta for vendida ao valor de RS 5,00 sera possivel pagar todos os custos para produzi-la e ainda ter
lucro? Vamos calcular:

CAMISETA COM APLICAGAO EM FELTRO — DESENHO DE FLOR

PRECO DE VENDA POR UNIDADE (POR PRODUTO) RS 5,00
CUSTO DO PRODUTO RS
RESULTADO RS

O resultado positivo desta subtracao mostra que se a camiseta for vendida a
RS 5,00, este valor cobrird o custo informado do produto e também serd obtido lucrode RS _________ para
cada camiseta vendida.

Para calcular a porcentagem do lucro no produto precisamos pensar na relacao entre o valor do lucro e o prego
de venda. Desta forma é possivel saber qual percentual de lucra representa em relagao ao preco de venda.

Calculamos da seguinte forma:

Lucro
Percentual de lucro por produto = X 100
Preco de venda
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Para a camiseta com aplicacdo em feltro:

RS

Percentual de lucro por produto = X 100

RS

Percentual de lucro por produto = %

Complete a frase:

olucrocalculado

_____________

Ainda pensando na questdo financeira do negdcio, é importante controlar todos os gastos que possam
acontecer. £ possivel usar, por exemplo, uma tabela como a seguinte:

DESCRIGAQ DO GASTO VALOR DO GASTO

RS

RS

Total | RS

1.2. CALCULO DE CUSTOS E DECISAO SOBRE O PREGO DOS PRODUTOS DA LOJA DE ARTESANATO
SUSTENTAVEL

Calcule os precos dos produtos de artesanato sustentavel que estao produzindo, usando 0 mesmo passo a
passo do exemplo apresentado.
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Acompanhe as arientacdes do professor.
CUSTQOS COM MATERIAL:

Produto 1:

UNIDADE DE VALOR UNI-
MEDIDA TARIO

MATERIAIS QUANTIDADE VALOR TOTAL

Total R$

Produto 2:

UNIDADE DE VALOR UNI-

MATERIAIS QUANTIDADE MEDIDA TARIO

VALOR TOTAL

Total RS

Produto 3:

UNIDADE DE VALOR UNI-

MEDIDA TARIO PO T

MATERIAIS QUANTIDADE
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DECISAQ SOBRE O PRECO DE VENDA

PRODUTO 1 PRODUTO 2 PRODUTO 3
Preco de venda RS RS RS
IMPORTANTE LEMBRAR!
NO MOMENTO DA DECISAO SOBRE 0S PRECOS E IMPORTANTE AVALIAR:
-0 CUSTO DOS PRODUTOS;

- 0 PRECO QUE OS CLIENTES ESTAO DISPOSTOS A PAGAR;

- CONSULTE SOBRE A PESQUISA DE PREFERENCIA DO CLIENTE - ENCONTRO 4!
- 0 PREGO PRATICADO PELA CONCORRENCIA.

- CONSULTE SOBRE A PESQUISA DE CONCORRENCIA - ENCONTRO 5!

TAMBEM E PRECISO DECIDIR SOBRE A QUANTIDADE A SER PRODUZIDA, QUE PASSARA A REPRESENTAR A
META DE VENDA DOS PRODUTOS NA LOJA DE ARTESANATO SUSTENTAVEL

PRODUTO 1 PRODUTO 2 PRODUTO 3

Quantidade

TABELA PARA RELACIONAR OUTROS GASTOS:

DATA DESCRICAQ DE GASTOS VALOR
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ATENGAO ATENGAO!

No cotidiano das empresas é necessario calcular com precisao todos os valores que compde o seu
custo fixo, uma vez que existira uma estrutura de empresa instalada e que precisa ser mantida.

Além disso, deverao ser calculadas outras despesas variaveis nao consideradas em nosso exemplo,
como impostos sobre vendas, fretes, comissdes, entre outras.

Da mesma forma, a estimativa e o preco de venda precisam ser calculados com atencao para que se
consiga cobrir os custos, propiciar o retarno financeira esperado pelo empreendedor, e para que 0s
precos de venda representem um valor justo para os clientes da empresa.

PARA SABER MAIS

Leve esta ideia para sua casa!

Da mesma forma que os empreendedores devem contralar seus recursos financeiros e pensar em tudo
que gastam, também podemos fazer issa em nossas casas — é 0 chamada ar¢amento familiar.

O orcamento familiar pode ser controlado com uma tabela como esta, por exempla:
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JANEIRO FEVEREIRO

Receita (registar o dinheiro que a familia tem disponivel para o més)

Salarios

Qutras receitas

Total de receitas (total das entradas de dinheiro)

Despesas (registrar tudo que é pago e gasto no més)

Aluguel/prestacao imavel

Condaminio

Agua

Energia elétrica

Gas

Telefones

Prestacdes (mdveis, eletrodomeésticas, roupas, outros)

Transporte

Combustivel

Alimentacao (supermercado, feira, padaria, outros)

Educacdo (mensalidade escolar, materiais, livros, cursos, outras)

Plano de saude

Internet/TV a cabo

Refeicdes (restaurante, lanchonete, outros)

Cuidados pessoais (cabeleireiro, outros)

Festas, aniversarios, presentes

Passeios e viagens

Vestuario (roupas, sapatos, uniformes, outros)

Manutencdo (consertos diversos da maradia, veiculo, equipamentos, outros)

Despesas extras com meédicos, dentistas ou outros tratamentos de saude
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Compras na farmacia

Total das despesas (total de saidas de dinheiro)

Compromisso de poupar (valor destinado para a poupanca)

Saldo (total das receitas — total das despesas — compromisso de poupar)

RESUMINDO \g

=

Neste encontro conversamaos sobre a importancia de planejar adequadamente o uso dos recursos
financeiros ao se desenvolver uma atividade empreendedara. Também vamos controlar adequadamente
os recursas financeiros envolvidos na nossa loja de artesanato sustentavel, pois calcularemaos os custos
de producao para definicao dos precos de venda, dos produtos.
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Durante as atividades no encantro de hoje vamos manter a atencdo e a dedicacdo em tudo que faremos.

Manteremos nosso olhar voltado para a qualidade dos produtos e do trabalho que estamos desenvolvendo

para montar nossa loja de artesanato sustentavel.
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ATIVIDADES

1. Meu comportamento empreendedor

Estamos montando uma loja de artesanato sustentavel e elaborando produtos que esperamos que 0s
clientes gostem.

Vamaos mudar um pouco nosso lado de participacao neste negdcio e nos imaginar no lugar dos clientes.
Imagine que vocé chega a loja de artesanato sustentavel para comprar produtos. Como vocé espera que
sejam e estejam esses produtos?

4

Quando somos clientes certamente esperamos que os produtos que formos comprar tenham a qualidade
que desejamos.

Exigéncia de qualidade e eficiéncia € um comportamento empreendedor que mostra a atengao constante em
fazer bem feito, com dedicagdo, no tempo carreto e de forma organizada aquilo que pretende-se.

Qualidade - fazer bem feito, da melhor forma passivel, dentra de critérios e padrdes estabelecidos.
Eficiéncia —fazer no tempo esperado, com arganizacao, evitando desperdicios.

Voltando a nos imaginar no papel de jovens empreendedores maontando uma loja de artesanato sustentavel
temos que cuidar para que nossos produtos e nosso trabalho como um todo mastrem qualidade e eficiéncia.

Praticar o comportamento de exigéncia de qualidade e eficiéncia também tem tudo a ver com nosso objetivo
de contribuir para a sustentabilidade do planeta.
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1.1.  PENSE NO SEU COMPORTAMENTO NO DIA A DIA E AVALIE MARCANDO COM X SUAS RESPOSTAS:

COMPORTAMENTO NUNCA DE VEZ EM QUANDO SEMPRE

Dedico-me para fazer bem feitas todas as
minhas atividades.

Evito desperdicio de material ao elaborar
algum trabalho.

Empenho-me para realizar minhas
atividades da maneira mais organizada
possivel e para cumprir prazos.

1.2. DE QUE MANEIRA VOCE ACREDITA QUE O COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR DE EXIGENCIA DE
QUALIDADE E EFICIENCIA PODE AJUDA-LO EM SEU DIA A DIA?

2. Momento de produgao

s

Para continuar a producao de artesanato sustentavel, vamos analisar como esta a qualidade do que ja
produzimos até o momento.

Seguiremos as seguintes etapas para analisar os produtas ja prontos e investigar coma esta a qualidade:

2.1. DEFINIR OS CRITERIOS QUE ANALISAREMOS:

CRITERIO 0 QUE OBSERVAR

Observar se o produto esta limpo, bem acabado, agradavel para visualizagao do cliente (cores,

Aparéncia
P formato, tamanho).
Colagem Caso tenha colagem — observar se esta bem colado ou nao.
Utilidade Observar se o produto atende ao que se propde. Por exemplo, se o produta for um vasg, analisar se ele

esta pronto para funcionar como tal.

Observar se 0 produto atende ao nosso objetivo de contribuir com a sustentabilidade do planeta:
Sustentabilidade ndo agredir a natureza, valorizar a cultura da cidade e regido e ampliar a qualidade de vida para as
pessoas envolvidas na sua produgao.
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HOJE E SEMPRE

Se necessario, defina outros critérios de analise da qualidade nos produtos ja feitos:

CRITERIO 0 QUE OBSERVAR

TODOS 0S CRITERIOS DEFINIDOS DEVEM TAMBEM SER OBSERVADOS E ADOTADOS PARA
MANTER A QUALIDADE DOS PRODUTOS NOS PROXIMOS MOMENTOS DE PRODUEAO.

2.2. SEPARAREMOS 0S PRODUTOS PRONTOS E ANALISADOS EM TRES GRUPOS:

PRODUTOS QUE PRECISAM DE PRODUTOS QUE PRECISAM SER

PRODUTOS APROVADOS RETOQUES REFEITOS

Separe os produtos que
Separe os produtos que atendem | Separe os produtos que precisam | precisam ser refeitos, aqueles

aas critérios de qualidade de retoques, aqueles que que nao atendem a qualidade
estabelecidos e ja estao prontos necessitam de alguma pequena que se espera oferecer aos
para venda. mudanca ou corre¢ao. clientes e, por isso, precisam ser
refeitos.

2.3. VAMOS NOS ORGANIZAR E CONTINUAR A PRODUt;Z\O DE ARTESANATO SUSTENTAVEL!

Continuamos a fazer o registro no histerico de produgao.

ACOMPANHE AS ORIENTACOES DO PROFESSOR E BOM TRABALHO!
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LOJA DE ARTESANATO SUSTENTAVEL - HISTORICO DE PRODUCAQ

Data:

Quais produtos serao feitos:

Material necessario:

Quantos produtos faremas:

Como faremos e como nos organizaremos para esta producdo:

Espaco para anotacoes:

RESUMINDO )

No encontro de hoje canversamas e exercitamos o comportamento exigéncia de qualidade e eficiéncia.
Avaliamos a qualidade dos produtos que ja elaboramas e continuaremos nossa producao sempre
fazendo o melhor.
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CONVERSANDO COM

NOSSOS CLIENTES
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Conversando com
nossos clientes

Precisamos nos preparar para convidar os clientes a canhecerem nossa loja de artesanato. Isso quer dizer
que vamos preparar a divulgacao da loja de artesanato sustentavel.

Como bons empreendedores, também aproveitaremos para divulgar a importancia da sustentabilidade para
0 planeta terra e para todos nds que nele vivemaos.
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CONVERSANDO COM

NOSSOS CLIENTES

ATIVIDADES

1. Meu comportamento empreendedor

Faremos um debate para trocar ideias e conversar um pouco mais sobre o comportamento empreendedor
persuasao e rede de contatos.

Primeiro, registre suas respostas para as seguintes perguntas:

O que voce entende por persuadir?

O que vocé entende por rede de contatos?

PERSUADIR E PREPARAR E UTILIZAR ARGUMENTOS PARA COMUNICAR-SE E CONVENCER AS PESSOAS A
ADERIREM A UMA IDEIA OU PROPOSTA.

UMA REDE DE CONTATOS E FORMADA PELAS PESSOAS QUE CONHECEMOS E QUE PODEM NOS AJUDAR A
ATINGIR NOSSOS OBJETIVOS.

O comportamento empreendedor de ter persuasao e manter uma rede de contatos aparecem quando 0s
empreendedares preocupam-se em praticar a melhor comunicagao possivel, usando bons argumentas, e para
manter um bom contato com as pessoas.
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1.1. PENSE NO SEU COMPORTAMENTO NO DIA A DIA E AVALIE MARCANDO COM X SUAS RESPOSTAS:

COMPORTAMENTO NUNCA DE VEZ EM QUANDO SEMPRE

Tenho boa comunicacdo e costumo
CONSeguir convencer as pessoas

Costumo me relacionar bem com as
pessoas, sem criar inimizades

Sei a quem recorrer guando preciso de uma
ajuda ou favar para alcangar determinado
objetivo ou realizar determinada atividade

1.2.  QUAIS SAO 0S PONTOS FORTES EM SUA COMUNICA(;Z\O?

1.3. EM QUE ASPECTOS VOCE ACREDITA QUE PRECISA MELHORAR SUA COMUNICA(;IT\O?

1.4. DEQUEFORMAPRATICAR APERSUASAO E MANTER UMA BOA REDE DE CONTATOS PODE SER IMPORTANTE
PARA VOCE NO SEU DIA A DIA E PARA SEU FUTURO?
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CONVERSANDO COM

NOSSOS CLIENTES

2. Praticando os passos do plano de negdcios

Seguindo os passos do plano de negacias, vamos definir as agdes de marketing para divulgacao da nossa loja
de artesanato sustentavel.

2.1. JOGO — 0 QUE A CAIXA CONTEM?

Acompanhe as orientacdes do professor e reina-se com seus colegas de turma para participar deste jogo e
descobrir: o que sera que a caixa contém?

2.2. MARKETING E SEUS 4 PS

Responda:

O que é marketing para vocé?
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Voceé conhece algum exemplo de marketing? Descreva-o.

Podemos entender que marketing é o conjunto de aces e estratégias que as empresas utilizam para
comunicar-se com o mercado, divulgar seus produtos e conquistar a atencao dos clientes.

Para fazer isso, os empreendedores usam um canjunto de estratégias que auxiliam a definicdo de como fazer
o marketing. £ o chamado composto de marketing, também conhecido como os quatro Ps do marketing:
Produto, Preco, Ponto e Promocao.

PRODUTO

Este j4 é nosso conhecido. E tudo aquilo que é oferecido para a satisfacdo de desejos e necessidades do
consumidor, ou Seja, € planejar o produto para que ele atenda o que o cliente espera: a qualidade do produto, seu
design, o que ele traz de novidade, de diferencial, suas caracteristicas, sua embalagem, entre outros aspectas.

Aqui podemos analisar a respeito do produto que estamos produzindo:

Os nossos clientes notardo que nosso artesanato tem qualidade e é feito pensando em contribuir com a
sustentabilidade?

- Asuaforma é pratica para usar? O produto é bonito?
- Traz alguma novidade?
- Suas caracteristicas foram projetadas para atender que necessidades ou desejos das clientes?

+ Qual e como sera a embalagem para os diferentes produtos?
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CONVERSANDO COM

NOSSOS CLIENTES

PRECO

Como j& sabemos, o preco é obtido com o estudo dos custos e do preco de mercado. £ o valor justo atribuido
ao produto. Aqui podemos analisar a respeito do preco dos produtos que estamos fazendo:

As pessoas (clientes) estardo dispostas a pagar o preco que determinamos para o produtos? Elas podem

pagar esse preco?

O preco sera considerado justo?

PONTO
Quando falamas em ponto, referimo-nos ao local de venda do produto.
F aqui que analisamos:

Onde venderemos os produtos?

Como sera a organizagao e apresentacao desse local? Planejar e organizar para que o local seja agradavel,
aconchegante, de facil acesso, com boa iluminagao, etc.

PROMQCAO
Aqui vamos estudar como apresentar o produto aos clientes.

Como comunicar-se com os clientes e despertar o interesse para que eles venham até nossa loja de
artesanato sustentavel?

Como faremos a apresentacao dos produtos aos clientes?
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2.3. CONVERSE COM SEU PROFESSOR E COM SEUS COLEGAS DE TURMA PARA DEFINIR AS A(;ﬁES DE
MARKETING PARA A LOJA DE ARTESANATO SUSTENTAVEL.

0 que faremos para divulgar nossa loja de artesanato sustentavel e a importancia da sustentabilidade
para o planeta?

IDEIAS:

- FAZER CARTAZES COM O NOME DA LOJA DE ARTESANATO SUSTENTAVEL.

- FAZER CARTAZES PARA DIVULGAR A IMPORTANCIA DA SUSTENTABILIDDE PARA O PLANETA.
- FAZER MUSICAS QUE DIVULGUEM OS PRODUTOS E TAMBEM A SUSTENTABILIDADE.

- FAZER UM TEATRO QUE MOSTRE A IMPORTANCIA DA SUSTENTABILIDADE.

AGORA, TRABALHO EM EQUIPE E MAOS A OBRA!

Vamos elabarar a campanha de divulgacao para nossa loja de artesanato sustentavel.
CAPRICHE E BOM TRABALHO!

IMPORTANTE LEMBRAR E RELEMBRAR:
Trabalharemas em equipe e com organizagao;

Evitaremos desperdicio de materiais para elaborar campanha de divulgacao.

Usaremos papéis e outros materiais que possam ser reaproveitados para a elaboracao dos cartazes,
convites e outras coisas que faremos para divulgacao da nossa loja de artesanato sustentavel;

\amos exercitar nossa criatividade!
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CONVERSANDO COM

NOSSOS CLIENTES

RESUMINDO £

Conversamos sobreocomportamentoempreendedor persuasao e rede de contatose sobre aimpaortancia
de melharar nossa comunicacaa. No plano de negacios para montar a loja de artesanato sustentavel
definimos as acdes de marketing para divulgacdo dos produtos e a importancia da sustentabilidade
para o planeta.
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Produzir artesanato sustentavel é 0 nosso negacio. Estamos trabalhando em equipe na producdo e temos um

importante objetivo que é contribuir para a sustentabilidade do planeta.

Hoje continuaremos a producao e também exercitaremas nossa criatividade criando uma mensagem especial
sobre sustentabilidade.
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PRODUZINDO

AINDA MAIS

ATIVIDADES

1. Sustentabilidade em forma de arte

Além do artesanato sustentavel que estamas produzindo, vamas também nos dedicar a desenvolver outra
forma de arte tendo como tema a sustentabilidade.

Criaremas poesias que abordem o tema sustentabilidade, que mastrem como é bom viver no planeta terra e
como podemos contribuir para que ele seja cada vez melhor!

ESTA ATIVIDADE CONTINUARA NO PROXIMO ENCONTRO:

As paesias da turma poderao formar um painel na loja de artesanato sustentavel ou também podem ser
entregues com os pordutos que forem vendidos!

Também podem ser feitas musicas, desenhos, colagens que mostrem a importancia da sustentabilidade
do planeta.

Que tal prepararmos um teatro ou um "show de talentos” para o dia da inauguragao da loja de artesanato
sustentavel?

PENSE SOBRE ESSAS IDEIAS!
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2. Momento de produgao

VAMOS NOS ORGANIZAR E CONTINUAR A PRODUCAQ DE ARTESANATO SUSTENTAVEL!

Como sempre, continuaremas a fazer a registro no histérico de producao.

LOJA DE ARTESANATO SUSTENTAVEL — HISTORICO DE PRODUCAQ

Data:

Quais produtos serdo feitos:

Material necessario:

Quantos produtos faremas:

Como faremas e como nas organizaremos para esta produgao:

Fspaco para anotagdes:

RESUMINDO )

Continuamos nassa reflexdo sobre o tema sustentabilidade e a producgdo de artesanata sustentavel. Estamos
cada vez mais proximos do dia da inauguracdo da loja de artesanato sustentavel da turma do 7° ano!
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A responsabilidade de
 todos

Somar esforcos € uma das grandes vantagens de trabalhar-se em equipe. Temas percebido isso acantecer ao
longo dos encantros do curso que estamas realizando.

Como estamos proximos da data de inguguracdo da loja de artesanato sustentavel vamas organizar nosso
trabalho em equipe para que tudo continue dando certa.
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ATIVIDADES

1. Trabalhar em equipe

1.1. JOGO

PARTICIPE COM SEUS COLEGAS DE TURMA DE UMA ATIVIDADE EM EQUIPE! PREPARE-SE PARA RESOLVER
UM DESAFIO QUE VEM POR Al!

Converse com seus colegas de turma e com o professor sobre a importancia de trabalhar em equipe para
se alcangar um objetivo. Registre suas conclusdes:
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PARA LEMBRAR E REFLETIR

0 que podemos aprender com os gansos selvagens
l

Podemos aprender muito com os gansos selvagens. Quando um ganso bate as asas, por exemplo,
voando numa formacao em V, cria um vacuo para a ave seguinte passar, e 0 bando inteiro tem um
desempenho 71% melhar do que se voasse sozinho.

Sempre que um ganso sai da formacao, sente subitamente a resisténcia do ar por tentar voar sozinho
e, rapidamente, volta para a formacao, aproveitando o vacuo da ave imediatamente a frente.

Quando um gansa lider cansa-se, ele passa para tras e imediatamente outro assume seu lugar, voando
para a posicao da ponta.

Na formacao, os gansos que estdo atras grasnam para encorajar os da frente a aumentar a velocidade.

Se um deles adoece, dois gansos abandonam a formacao e seguem o companheiro doente, para ajuda-
lo e protegé-lo. Ficam com ele até que esteja apto a voar de novo ou venha a morrer. So depois disso
eles voltam ao procedimento normal com outra formacgao ou vao atras de outro bando.
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2. Meu comportamento empreendedor

Confiar no nosso potencial e na nossa capacidade de realizar diferentes atividades e alcangar objetivas é
fundamental. Da mesma forma precisamos buscar o apoio de outras pessoas, reconhecendo e respeitando a
todos num trabalho em equipe. Assim também fazem os empreendedores.

Abusca da independéncia e autoconfianga ajuda o empreendedor a acreditar na sua capacidade, defender suas
ideias e ser consciente da necessidade de conviver e contar com outras pessoas para alcancar seus objetivos.

2.1 PENSE NO SEU COMPORTAMENTO NO DIA A DIA E AVALIE MARCANDO COM X SUAS RESPOSTAS:

COMPORTAMENTO NUNCA DE VEZ EM QUANDO SEMPRE

Confio no meu potencial para realizar minhas
atividades e buscar meus objetivos

Acredito que trabalhar em equipe é importante
para que uma pessoa ajude a outra

Gosto de trabalhar em equipe

2.2. DE QUE FORMA ESTE COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR PODE SER IMPORTANTE PARA VOCE NO SEU
DIA A DIA E PARA SEU FUTURO?
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3. PRATICANDO OS PASSOS DO PLANO DE NEGOCI0S

Pensaremos em tudo que precisa ser feito até o momenta de inauguracdo da loja de artesanato sustentavel.
Como ja estamos trabalhando em equipe, definiremos as responsabilidades e arganizaremas o trabalho da
equipe nesta reta final.

Estaremas, assim, realizando mais um dos passos do plano de negacios: definir as responsabilidades entre as
pessoas da equipe, que SAo as responsaveis pelo negacio.

Conforme o que ainda precisa ser feito, poderemos formar as equipes para diferentes atividades, como por
exemplo:

> Equipes para arrumar e organizar o espaco de venda na loja de artesanato sustentavel;
> Equipes para atender aos clientes e vender os produtos;
> Equipes para a producdo nesta reta final;

> Equipes para ajudar no controle de caixa da loja de artesanato sustentavel.

3.1. ORGANIZEM AS EQUIPES DE TRABALHO E AS RESPONSABILIDADES DE CADA UMA DELAS:

OBJETIVO DA EQUIPE:

PESSOAS RESPONSABILIDADES PRAZO DE REALIZACAO

OBJETIVO DA EQUIPE:

PESSOAS RESPONSABILIDADES

PRAZO DE REALIZACAO
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OBJETIVO DA EQUIPE:

PESSOAS RESPONSABILIDADES PRAZO DE REALIZACAQ

OBJETIVO DA EQUIPE:

PESSOAS RESPONSABILIDADES PRAZO DE REALIZACAO

OBJETIVO DA EQUIPE:

RESPONSABILIDADES PRAZO DE REALIZACAQ

PESSOAS

IMPORTANTE:

AS ATIVIDADES DURANTE O CURSO JOVENS EMPREENDEDORES PRIMEIROS PASSOS DEVEM SER
REALIZADAS COM 0 ACOMPANHAMENTO DO PROFESSOR OU OUTRO RESPONSAVEL DA ESCOLA.

4, Sustentahilidade em forma de arte

Além do artesanato sustentavel que estamos produzindo, continuaremos a nos dedicar a outras formas de

arte tendo coma tema a sustentabilidade.

Converse com seu professorecom seuscolegasdeturmaecantinuememconjuntoaatividade sustentabilidade

em forma de arte.
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Que outras ideias para falar da importancia da sustentabilidade
colocaremos em pratica?

Poesias Musicas Teatro

Show de talentos Desenhos Painel de colagens

RESUMINDO &)

Falamos sobre o comportamento empreendedor independéncia e autoconfianca. Conversamos sobre
a importancia de confiarmos em nos e também de trabalhar em equipe para alcancar objetivos.
Definimas equipes de trabalho e responsabilidades para fazer tudo que é preciso para a inauguragao
da nossa loja de artesanato sustentavel.
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Hoje € dia de cuidarmos dos Ultimos ajustes para a inauguragao da nossa loja de artesanato sustentavel.

Faremos os Ultimos ajustes e deixaremos tudo organizado para que os clientes se sintam bem recebidos na
loja e, além de gostar dos produtos, "comprem a ideia da importancia da sustentabilidade.
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ATIVIDADES

1. Organizando os Ultimos detalhes

Organizaremos os Ultimos detalhes de tudo que planejamos para a inauguracdao da nossa loja de
artesanato sustentavel!

Ainda, se for preciso produzir algo mais, nos dedicaremos a isso.

1.1 PARA CONTROLAR A VENDA DE PRODUTOS NA LOJA DE ARTESANATO SUSTENTAVEL

Precisamos definir como controlar as vendas dos produtos na loja de artesanato sustentavel. Para isso
utilizaremos dois controles administrativas.

CONTROLES ADMINISTRATIVOS SAO FORMAS DE REGISTRAR INFORMAGOES NECESSARIAS PARA QUE
CONSIGA-SE SABER COMO O NEGOCIO ESTA ORGANIZADO E SOBRE SEU ANDAMENTO. POR EXEMPLO,
CONTROLE DE VENDAS REALIZADAS, CONTROLE DOS VALORES RECEBIDOS PELOS CLIENTES, ENTRE OUTROS.

Na loja de artesanato sustentavel teremos dois controles administrativos: controlaremos o estoque e a
movimentacaa financeira que acontecera com a venda dos produtos.

TUDO QUE FOR VENDIDO OU GASTO PRECISA SER DEVIDAMENTE REGISTRADC!
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Modelos propostos para os controles administrativos para a loja de artesanato sustentavel:

CONTROLE DO ESTOQUE

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Nesta coluna Nests coluna . Nestacoluna = Apoésavendados . Nestacoluna
relacionem eccrevama - relacionemos + produtos, anotea - calcule a
0S nomes : vantidade de cada . precosdecada :quantidade vendida: quantidade de

dos produtos :4 oduto elaborado . produto - decadaumdeles -  produtos nao
elaborados . P . nestacoluna vendidos

QUANTIDADE EM QUANTIDADE PRODUTOS NAO

NOME DO PRODUTO PRECO DE VENDA

ESTOQUE VENDIDA VENDIDOS

TOTAL GERAL DE TOTAL GERAL VENDIDOS: NAO VENDIDOS:
PRODUTOS EM DE PRODUTOS
ESTOQUE: VENDIDOS E NAO

VENDIDOS:
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CONTROLE DE CAIXA

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

- Preencha os dados da loja de artesanato sustentavel (nome, data da inauguracao etc.).
- A cada venda realizada, relacione as informacdes solicitadas.
- Caso ocorram gastas, anotar o valor e a que eles se referem (descricao do gasto).

LOJA DE ARTESANATO SUSTENTAVEL:

i DATA HORARIO LOCAL
INAUGURACAO E VENDAS:

VENDAS REALIZADAS

NOME DO PRODUTO QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

G 13
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GASTOS

DESCRIGAQ DO GASTO QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

TOTAL

1.2.  ULTIMOS DETALHES

Vamos fazer uma verificacdo analisando algumas questdes que nos ajudardo revisar se falta fazermos algo
para a inauguracao da nossa loja de artesanato sustentavel.

No encontro 9 avaliamos a qualidade dos produtos que elaboramos e neste momento faremos uma
atividade semelhante. Observem os produtos, e caso algum deles nao encontre-se em condigao de
venda aos clientes, vamos separa-lo dos demais, sendo que podemos vendé-lo com um prego menor,
usar na decoragao da loja de artesanato sustentavel ou ainda fazer algum ajuste no mesmo.

PRODUTOS

Os produtas ja estao etiquetados com pregos e com 0 nome da loja de artesanato sustentavel?

Falta organizar algo com relacao aos produtos? O que e coma faremos?
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DIVULGACAO
Os cartazes ja foram afixados e os convites distribuidos?
Falta fazer algo para a divulgacan? O que e como faremos?

Colocaremos painéis com poesias, desenhos, colagens sobre sustentabilidade? Faremas algum teatro
ou cantaremas alguma musica que criamos ou adaptamas? Ja esta tudo pronto para que isso acontega?

MATERIAL E EQUIPAMENTOS NECESSARIOS
Todo o material e equipamentos necessarios ja foram providenciados (exemplo: mesas, cadeiras, etc.)?

Falta algo? O que e como providenciaremos?
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EQUIPES DE TRABALHO

Falta arganizar alga com as equipes de trabalho? O que e como faremos?

PRODUCAO

LOJA DE ARTESANATO SUSTENTAVEL — HISTORICO DE PRODUCAQ

Caso seja necessario produzir algo mais para a loja de artesanato sustentavel, realizar o registro das
informacoes.

Data:

Quais produtos serdo feitas:

Material necessario:

Quantos produtos faremas:

Como faremos e como nos organizaremos para esta producao:
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Espaco para anotagdes:

OUTRAS PROVIDENCIAS QUE PRECISAM SER TOMADAS:

2. Preparando-se para atender aos clientes

Atenderemos nossas clientes para apresentar e vender produtos e ainda para divulgar a importancia da
sustentabilidade para o planeta.

Precisamos nas preparar para atender aos diferentes clientes que padem aparecer: alguns clientes podem ser
mais sérios, outros podem ser mais engracados; alguns podem perguntar bastante sobre nossos produtos e
nossa atividade empreendedora e outros podem ser mais quietos.

Como jovens empreendedares, atenderemos a todos 0s nossos clientes com respeito, gentileza e educacao.

Atenderemas bem a todos os nossos clientes!
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DICAS PARA UM BOM ATENDIMENTO

- SER EDUCADO — CUMPRIMENTAR O CLIENTE, SEMPRE DIZER POR FAVOR AO SOLICITAR ALGUMA INFORMAGAQ
AO CLIENTE.

- SER AGIL — NADA DE CORRERIA, MAS TAMBEM NADA DE ENROLACAO.

- DEMONSTRAR CONHECIMENTO DO QUE ESTIVER FALANDO — PREPARAR-SE PARA APRESENTAR OS PRODUTOS, A
LOJA DE ARTESANATO SUSTENTAVEL E A IMPORTANCIA DA SUSTENTABILIDADE.

- MANTER BOA APARENCIA — MANTER ROUPAS E UNHAS LIMPAS, CABELOS ARRUMADOS E UM SORRISO DE
DISPOSIGAO.

- MANTER BOA ORGANIZAGAO DO LOCAL E DOS PRODUTOS — DEIXAR TUDO ORGANIZADO ANTECIPAMENTE.

- DEMONSTRAR ALEGRIA E SIMPATIA — TER BOA VONTADE PARA ATENDER AO CLIENTE, INTERESSAR-SEEM OUVIR
0 QUE ELE DIZ.

- COMUNICAR-SE CLARAMENTE — FALAR CLARAMENTE, SEM GRITAR, SEM FALAR MUITO BAIXO, NAO FALAR
MUITO DEVAGAR NEM MUITO RAPIDO, OU SEJA, ARTICULAR BEM AS PALAVRAS E DIALOGAR COM 0OS CLIENTES.

Prepare-se para atender muito bem aos clientes da nossa loja de artesanato sustentavel no dia da
Inguguracao e das vendas dos produtos!

E O GRANDE MOMENTO ESTA CHEGANDO!

No proximo encontro inguguraremos a loja de artesanato sustentavel!

RESUMINDO {E)

Elaboramos os controles administrativos que usaremos na loja de artesanato sustentavel e também
cuidamos dos Ultimos detalhes para o grande momento da inauguracao e das vendas. Conversamos
sobre a importancia de atender bem aos clientes na nossa loja de artesanato sustentavel.




ENCONTRO

13




n1 Jovens Empreendedores Primeiros Passos

Inaugurando a loja de
artesanato sustentavel

QUE MOMENTO IMPORTANTE!
QUE MOMENTO ESPERADO!
COMO JOVENS EMPREENDEDORES, VAMOS ATENDER MUITO BEM AOS CLIENTES E TRABALHAR EM EQUIPE PARA
QUE TENHAMOS SUCESSO EM NOSSA LOJA DE ARTESANATO SUSTENTAVEL!

SUCESSO A TODOS NOS!
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1 4 LOJA DE ARTESANATO

SUSTENTAVEL

REGISTRE O MOMENTO DA INAUGURACAQ E DAS VENDAS DA LOJA DE ARTESANATO SUSTENTAVEL.
PODE SER COM UMA FOTOGRAFIA, COM UM DESENHO, COM A ELABORACAQ DE UM TEXTG, ENFIM, COMO
ACHAR MELHOR!




MISSAO CUMPRIDA!

Sonhamas, planejamos e realizamas! Inauguramos nossa loja de artesanato sustentavel e vendemos os
produtos que elaboramos.

Como foi essa experiéncia? O que aprendemos nessa trajetéria empreendedora durante o curso Jovens
Empreendedores Primeiros Passos?

Hoje, no Ultimo encontro do curso, avaliaremos o resultado da nossa atividade empreendedora e também
nossa aprendizagem durante o curso.
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ATIVIDADES

1. Praticando os passos do plano de negdcios

F 0 momento de avaliar os resultados do nosso trabalho empreendedor na loja de artesanato sustentavel.

Também conheceremas algumas informacgdes sobre como os empreendedores desenvolvem o sistema de
pas-venda, visando a manutencao dos clientes.

Com essas atividades praticaremos o Ultimo passo do plano de negdcios: avaliar resultados do negécio e
desenvolver o sistema de pos-venda.

1.1. AVALIAR O RESULTADO FINAL DA LOJA DE ARTESANATO SUSTENTAVEL

Calcular o total arrecadado com a venda dos produtos:

PRODUTO QUANTIDADE VENDIDA PRECO DE VENDA T&Ts\éupfoR
X |RS = RS
X |R$ = |RS
X |R$ = |RS
X |R$ = |RS
TOTAL | RS
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Calcular o total dos custos e gastos:

DESCRICAO VALOR

RS
RS
RS
RS
RS
RS
TOTAL CUSTOS | R$

Calcular o resultado financeiro:

TOTAL ARRECADADO COM AS VENDAS RS

TOTAL CUSTOS RS

RESULTADO FINANCEIRO RS
Tivemas:

() LucrodeRS

() Prejuizo de RS

Houve sobra de produtos no estoque? Qual a quantidade?

PRODUTO ESTOQUE ATUAL

TOTAL GERAL DE PRODUTOS EM ESTOQUE
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Decisdes:

O QUE FAREMOS A PARTIR DOS RESULTADOS FINANCEIROS QUE ALCAN(;AMOS?

0 QUE FAREMOS COM PRODUTOS EM ESTOQUE? (CASO SEJAESTAA SITUA(;Z\O)

1.2. DESENVOLVER O SISTEMA DE POS-VENDA, VISANDO A MANUTEN(;Z\O DE CLIENTES

Canverse com seus colegas e responda:

Caso fossemos desenvolver acdes de pos-venda para os clientes da nossa loja de artesanato sustentavel, o
que farfamos como agdes de pos-venda? Por qué?
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PARA SABER MAIS

Pds-venda

Os empreendedores dedicam grande esforco ao momento de planejamento quando dispdem-se a
mantar seus proprios negocios.

A partir do momento em que o negdcio comeca a funcionar, uma preocupacgao constante deve ser a
de manter os clientes conquistados. Manter um cliente hoje em dia exige muito jogo de cintura. A
qualidade, 0 bom atendimento e o cumprimento de prazos sao requisitos imprescindiveis para que
1SS0 aconteca.

Um dos fatores bastante valorizados pelos clientes é o chamado pés-venda.

Pos-venda consiste em manter contato com o cliente para verificar se ele esta satisfeito com a
compra realizada, para ouvir suas sugestdes e opinides sobre o produto, o servico e 0 atendimento
recebido, por exemplo. Enfim, € manter o canal de comunicagao sempre aberto com o cliente para
favarecer um bom relacionamento e para valorizar suas contribuigdes.

Ligar, enviar e-mails ou cartas aos clientes para manter contato apds os momentos de venda,
investigar sua satisfacao e convida-lo a voltar ao estabelecimento sao exemplos de agdes pos-venda.

Quando nos dispomos a desenvolver alguma atividade é muito impartante avaliarmos o que aprendemos
com seus resultados e com a experiéncia vivida.

Coma estamas no Ultimo encontro do curso Jovens Empreendedores Primeiros Passas, faremos uma avaliacao
da experiéncia e do aprendizado durante a caminhada empreendedora que percorremas.

Relembrem as atividades realizadas durante o curso e respondam as seguintes questdes com seus colegas
de turma!



ENCONTRO

1 5 AVALIAR E
RECOMECAR

2.1. TODOS DA TURMA PUDERAM DAR SUAS OPINIGES DURANTE A REALIZA(;i\O DAS ATIVIDADES DO
CURSO? SE NAO PUDERAM, POR QUE ISSO ACONTECEU?

2.2. COMO FORAM RESOLVIDAS SITUA(;ﬁES DE CONFLITO OU DISCORDANCIAS?

2.3. COMO FOI O AMBIENTE DE TRABALHO DA EQUIPE: DESCONTRAIDO, AMIGAVEL, RESPEITOSO,
ORGANIZADO OU O CONTRARIO? POR QUE?

2.4. HOUVE PARTICIPAGAO DE TODOS DA EQUIPE NA REALIZAGAO DAS ATIVIDADES? POR QUE?
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2.5. VOCES CONSIDERAM QUE ALCANGARAM 0OS OBJETIVOS PROPOSTOS NO INICIO DO CURSO: MONTAR
A LOJA DE ARTESANATO SUSTENTAVEL E CONTRIBUIR PARA A SUSTENTABILIDADE DO PLANETA?
JUSTIFIQUEM.

2.6. QUAL FOI 0 MELHOR MOMENTO DO CURSO? POR QUE?

2.7. ALGO PODERIA TER OCORRIDO DE OUTRA FORMA DURANTE O CURSO? O QUE E POR QUE?

2.8. COMO ESTA EXPERIENCIA DE REALIZAR O CURSO JOVENS EMPREENDEDORES PRIMEIROS PASSOS
PODERA SER UTIL PARA O DIA A DIA E PARA O FUTURO DE VOCES?
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2.9. RESPONDA INDIVIDUALMENTE:

Imagine que vocé vai incentivar um amigo a participar do curso Jovens Empreendedares Primeiros Passos.

Cite cinco razdes para que ele se anime a participar do curso.

Qual seu maior aprendizado com o curso, com a montagem da loja de artesanato sustentavel e com o estudo
sobre sustentabilidade?
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3. Jogo — nossa criagao

PARA REALIZAR NOSSA ATIVIDADE DE ENCERRAMENTO TRABALHAREMOS EM EQUIPE, ASSIM COMO
FIZEMOS DURANTE TODO O CURSC!

Acompanhe as orientacdes do professor e participe dessa atividade de encerramento do curso
Jovens Empreendedores Primeiros Passos!

Foi uma honra contar com sua participacao nos 15 encontros do curso Jovens Empreendedores
Primeiros Passos!

PARABENS E SIGA EM FRENTE NA BUSCA DOS SEUS SONHOS!

BOA CAMINHADA EMPREENDEDORA PELA VIDA AFORA!
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