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MERCADO DE SEGURANCA PRIVADA
EM EXPANSAO

Os proximos anos serao marcantes para a histéria do setor de seguranca privada
brasileiro. O desafio de sediar importantes megaeventos de nivel internacional
demandarao mudancas no modelo de seguranca brasileiro de eventos

radicionalmente a segurangca em jogos de fu-
Ttebol e shows realizados no Brasil é garantida

pelo Estado por meio da Policia Militar (PM),
mas essa realidade devera mudar rapidamente nos
proximos anos. Isso porque o Regulamento de Se-
guranca da Fifa tem um elevado nivel de exigéncia
quanto ao quesito seguranga e estabelece um mode-
lo de seguranca integrado, de modo que a seguranca
publica é responséavel pelo espaco publico (principal-
mente vias de acesso) e a seguranga privada cuida
de todo o dominio territorial do estadio, tudo sob a
coordenagdo de um ¢érgao de policia de seguranca
publica.

Felizmente a legislacdo brasileira que regulariza o
setor vem acompanhando as tendéncias mundiais
e hoje j& é permitida a contratagcdo de segurancgas
privados para atuar em estadios de futebol. A por
taria no. 387/2006/DG/DPF, com base na Lei no.
7.102/1983, estabelece dentre as atividades de se-
guranca privada o emprego em eventos sociais, bem
como permite a escolta armada e a segurancga de
pessoas. Além disso, estd em andamento no Con-
gresso Nacional um Projeto de Lei que estabelece o
novo Estatuto da Seguranca Privada (PL 4305/2004).

Implementar esse novo modelo de seguranga in-
tegrada é um grande desafio para o Brasil, mas
também uma grande oportunidade de crescimento
e profissionalizacdo das empresas do setor. Certa-
mente as empresas que aproveitarem esse momen-
to, para qualificar seus prestadores de servico e in-
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vestir em inovacao, colherado bons frutos durante e
ap6s a Copa de 2014.

Apds 2014, o setor de seguranga privada tem tudo
para continuar em alta, j& que as mudangas na legis-
lagdo passariam a valer também em jogos realizados
apo6s a Copa do Mundo Fifa 2014. Pelas novas leis,
a segurancga passaria a ser responsabilidade dos or
ganizadores dos jogos, que teriam de contratar uma
empresa privada para garantir a ordem e a integridade
dos torcedores e dos protagonistas do evento.

As empresas que desejarem conhecer mais detalha-
damente o Regulamento de Segurancga da Fifa indi-
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camos a leitura do artigo
"Copa 2014: expanséo da
seguranca privada’l o mes-
mo foi escrito pelo coor-
denador geral de controle
de seguranca privada da
politica federal e traz ima-
gens de jogos internacio-
nais acompanhados pelo
autor, além de outros de-
talhes sobre a legislagao
brasileira na &rea de segu-
ranca privada.

Confira o artigo do delega-
do Dr. Adelar Anderle (Co-
ordenador geral de contro-
le de seguranca privada
da policia federal) sobre
Copa 2014: expanséo da
seguranca privada. Www.
sindesp-rj.com.br/

Desde agosto de 2009, o Brasil é signatario da Con-
vencao Internacional sobre os Direitos da Pessoa com
Deficiéncia. Na pratica, isso significa que as autorida-
des brasileiras se obrigam a respeitar a dignidade, a
autonomia, o direito ao trabalho e de acessibilidade das
pessoas com alguma deficiéncia fisica.

A medida que a Copa do Mundo Fifa 2014 se aproxima
e os preparativos do Brasil ficam mais evidentes, acir
ram os debates sobre a prontiddo das cidades-sede

ACESSIBILIDADE NA PAUTA DOS NEGOCIOS
BRASILEIROS
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Empresas privadas tém um
Importante papel a cumprir, para
garantir acesso a todas as pessoas
que possuam mobilidade reduzida.
Programa governamental prevé
destinar 74 bilhdes para o setor até
2014. Mercado de bens e servicos de
tecnologia assistiva deve crescer 20%

para receber turistas e torcedores com algum tipo de
deficiéncia.

Na direcao de uma iniciativa pratica para a questao, o
Ministério do Turismo (MTur) anunciou, em julho, um
reforco a preparacdo das cidades-sede que receberao
os turistas durante a Copa do Mundo. Foram destina-
dos R$ 110,6 milhdes para a realizagdo de obras de
infraestrutura turistica nesses 12 municipios e entre
0s projetos a serem financiados, estdo obras de aces-



http://www.sindesp-rj.com.br/images/noticias/COPA2014b2.pdf
http://www.sindesp-rj.com.br/images/noticias/COPA2014b2.pdf
http://www.sebrae.com.br/momento/quero-melhorar-minha-empresa/acesse/sebrae-mais-1

sibilidade nos principais atrativos dos municipios con-
templados.

Paralelamente as iniciativas do poder publico e, ao
mesmo tempo, independentemente do mesmo, as
empresas privadas tém um importante papel a cum-
prir para garantir acesso a todas as pessoas que pos-
suam mobilidade reduzida.

A mobilidade reduzida se refere aquela pessoa que,
nao se enquadrando no conceito de pessoa com de-
ficiéncia, tenha por qualquer motivo, dificuldade de
movimentarse permanente ou temporariamente. A
reducéo efetiva de mobilidade, flexibilidade, coordena-
¢ao motora e percepcédo alcangam, por exemplo, ido-
s0s, gestantes, criancgas de colo e 0s que tém excesso
de peso.

Pensando no potencial do legado turistico que o mun-
dial de futebol tem a oferecer ao Pais, os empresérios
precisam observar a acessibilidade de seus empre-
endimentos e, na inexisténcia dos requisitos atuais,
deverédo promover as reformas para adapté-lo a acessi-
bilidade para eliminar todas as barreiras que impegam
o fluxo de pessoas desde a entrada.

E importante destacar que as barreiras ndo sao ne-
cessariamente fisicas. Em bares e restaurantes, por
exemplo, o estabelecimento deve oferecer exem-
plares do carddpio em braile. J& no setor hoteleiro, a
questao também esta além dos aspectos de infraes-
trutura. As pessoas com mobilidade reduzida, além do
atendimento imediato, requerem uma personalizagcédo
na forma de tratamento que exigem cortesia diferen-
ciada por parte do atendente.

WWW.turismo.gov.br/

Além de todos os fatores que geram perspectivas posi-
tivas de mercado e da evidente necessidade do enga-
jamento empresarial como propulsor social da inclusao
de pessoas com deficiéncia, existe legislagdo especi-
fica que estabelece normas gerais e critérios bésicos
para promocao da acessibilidade. O Decreto Lei 5296
de 2004, esta disponivel em www.planalto.gov.br/
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PROGRAMA GOVERNAMENTAL
GERA OPORTUNIDADES DE
NEGOCIOS

Em 2011, o programa “Viver sem Limite” do Governo
Federal previu destinar R$ 7,6 bilhdes até 2014. Estao
incluidas linhas de financiamento para empresas es-
pecializadas em tecnologia assistiva, crédito para o
consumidor final com juros inferiores aos de merca-
do, compras governamentais para adequacéo de es-
colas e moradias populares, além do fortalecimento
de acdes de reabilitacdo.

Mercado de bens e servicos de tecnologia assistiva
deve crescer 20%

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Esta-
tistica (IBGE), de acordo com o Censo 2010, a de-
ficiéncia motora atinge 13,3 milhdes de brasileiros,
dos quais 5,3% sao homens e 8,5% sao mulheres.
A auditiva atinge 9,7 milhdes, sendo 5,3% homens e
4,9% mulheres.

O mercado de bens e servigos de tecnologia assistiva
—voltado nédo apenas ao publico que nasceu ou adqui-
riu ao longo da vida algum problema fisico, visual, au-
ditivo, mas também ao crescente nimero de idosos
no pais — movimentou cerca de R$ 1,5 bilhdo em 2011
e a projecao em 2012 é de elevagao de 20% do fatu-
ramento. Os dados sdo do Grupo Cipa Fiera Milano.

Do total movimentado pelo mercado de produtos
de tecnologia assistiva no ano passado, cerca de
R$ 800 milhdes originaram-se apenas da compra e
adaptacdo de veiculos. Além do desejo natural de
conquistar independéncia de locomogao, as vendas
sao favorecidas por precos mais convidativos, j& que
pessoas com deficiéncia podem comprar carros com
isencéo de Imposto sobre Produtos Industrializados
(IPI), Imposto sobre Operacdes Financeiras (IOF),
Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos
(ICMS) e Imposto sobre Propriedade de Veiculos Au-
tomotores (IPVA).

A Associacdo Brasileira das Industrias e Revendedo-
res de Produtos e Servicos para Pessoas com Defi-
ciéncia (Abridef), em parceria com um dos maiores
institutos certificadores do Brasil, langcou em abiril
deste ano um plano para certificar as empresas do
setor. Mais informacdes podem ser obtidas através
do link www.abridef.org.br/v2012/

A acessibilidade esta na pauta dos negocios para a
Copa de 2014. O Sebrae tem solucbes de gestdo a


http://www.abridef.org.br/v2012/
http://www.turismo.gov.br/export/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publicacoes/Cartilha-3_Vermelha.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/d5296.htm
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oferecer aos estabelecimentos que necessitam de
adequacoes legais para promover o acesso, as em-
presas especializadas em realizar as adequacodes ne-
cessdrias para o cumprimento dos requisitos legais
ou aos fabricantes e revendedoras de equipamentos
e tecnologias.
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O Sebrae ajuda com capacitacdo, consultoria, in-
formacao técnica, promogédo e acesso a mercado e
acesso a servicos financeiros. Mais informacoes es-
tdo disponiveis no site www.sebrae.com.br/atender/
momento/o-que-o-sebrae-pode-fazerpor-mim ou na
Central de Relacionamento 0800-570 0800.

OPORTUNIDADES PARA EMPREENDEDORES
INDIVIDUAIS NA ECONOMIA CRIATIVA

Apesar de o Brasil ser reconhecido pela sua di-
versidade cultural e potencial criativo, o pais nao
esta entre os 10 primeiros produtores e expor
tadores de bens e servicos criativos, mas tem
tudo para crescer nesse ranking. Principalmen-
te com os estimulos decorrentes da realizacao
da Copa do Mundo Fifa 2014, das Olimpiadas
em 2016 e da aplicacao de politicas publicas vol-
tadas para a area.

A economia criativa € um termo criado para
nomear modelos de negdcio ou gestdo que
geram produtos e/ou servigos a partir do co-
nhecimento, criatividade e capital intelectual.
Alguns exemplos sao as atividades do setor
de cultura, moda, design, musica e artesanato.
Além das atividades oriundas do setor de tec-
nologia e inovacao, como o desenvolvimento
de softwares, jogos eletronicos e aparelhos de
celular.

Para estimular esse potencial econdémico e de
desenvolvimento social, foi criada a Secretaria da
Economia Criativa pelo Ministério da Cultura em ju-
nho de 2012, com o desafio de colocar o Brasil per
to do topo da lista de nacdes em desenvolvimento
gue investem e ganham com a economia criativa.

De acordo com o Relatério de Economia Criati-
va 2010, produzido pela Conferéncia das Nacoes
Unidas para o Comércio e o Desenvolvimento -
Unctad, os servicos e bens da economia criativa
cresceram em torno de 14%, mesmo com a crise
no comercio global, que apresentou uma queda
de 12% em 2008. Nesse relatério, a China apare-
ce como o pais com mais producdo na economia
criativa seguida pelos Estados Unidos e pela Ale-
manha. No Brasil, de acordo com a base de dados
do IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Esta-
tistica, o setor representa 4% do Produto Interno
Bruto, aproximadamente R$ 2,4 trilhdo em 2007.


http://www.sebrae.com.br/atender/momento/o-que-o-sebrae-pode-fazer-por-mim
http://www.sebrae.com.br/atender/momento/o-que-o-sebrae-pode-fazer-por-mim
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BOA OPCAO PARA OS - Comercfante de produtos para festas e Nétal
PROFlSSlONAlS DA - Costureira de roupas em geral e sob medida

- Crocheteira

ECONOMIA CRIATIVA -DJeVd

- Dublador
Uma dica para quem quiser atuar na eco- - Editores de jornais, livros, revistas
nomia criativa & ser um Empreendedor Indi- - Editores de videos
vidual (El). Com uma pequena contribuicao - Eletricistas em residéncias e estabelecimentos co-
mensal, o empreendedor tera direito: merciais
- Estampador de pecas de vestuario
aos beneficios previdenciarios - Fabricantes de instrumentos musicais
a emitir nota fiscal - Fabricantes de jogos recreativos
- Fabricantes de velas, inclusive decorativas
- Filmador
- Fotégrafo
- Humorista
- Instalador de isolantes acusticos e de vibragao
- Instalador de isolantes térmicos

a vender para grandes empresas
a vender para 0s governos
e a contratar funcionérios

Com as mudangas na legislacdo o Empreen-
dedor Individual podera faturar até R$ 60.000
no ano.

- Instalador de painéis publicitarios

- Instalador de rede de computadores
- Instrutor de arte e cultura em geral

- Instrutor de artes cénicas

A FORMAUZACAO - Instrutor de musica
VALE A PENA - Lapidador

- Livreiro
Uma grande parte dos profissionais do se- - Locador de aparelhos de jogos eletronicos
tor da economia criativa est4 enquadrada na - Locador de equipamentos recreativos e esportivos

Lei do Empreendedor Individual - Locador de livros, revistas, plantas e flores
- Locador de méveis e utensilios, inclusive para festas

- Alfaiate - Locador de instrumentos musicais

- Animador de festas - Locador de palcos, coberturas e outras estruturas de

- Apurador, coletor e fornecedor de recortes de ma- uso temporario, exceto andaimes

térias publicadas em jornais e revistas - Locutor de mensagens fonadas e ao vivo

- Arquivista de documentos - Magico

- Artesaos em geral (confira especificidade) - Maquiador
- Baleiro - Pirotécnico

- Barragueiro - Promotor de eventos

- Bike propagandista - Proprietério de casas de festas e eventos

- Bordadeira - Proprietérios de sala de acesso a internet

- Cabelereiro - Rendeira

- Cantor/musico independente - Reparador de artigos e acessoérios do vestuario
- Carregador (veiculos de transporte terrestre) - Reparador de instrumentos musicais

- Cartazista, pintor de faixas publicitarias e de letras - Restaurador de livros
- Chapeleiro - Restaurador de obras de arte

- Clicherista - Restaurador de prédios histéricos

- Comerciante de molduras de quadros - Revelador de filmes fotograficos

- Comerciante de moveis - Serigrafista

- Comerciante de objetos de arte -Técnico de sonorizacao e de iluminacao
- Comerciante de perucas




Com a realizacdo da Copa do Mundo Fifa 2014,
esses profissionais terdo um grande mercado
para atuar, oferecendo seus produtos e servicos
para a estruturacao dos jogos e também nas ativi-
dades de lazer, cultura e entretenimento para os
turistas que virdo ao Brasil, cheios de curiosidade
para conhecer e comprar um pouco da cultura e
criatividade dos empreendedores brasileiros.

Estima-se que existam 8.520 empresas dedicadas
ao desenvolvimento, producgao e distribuicdo de sof-
tware e a prestagao de servicos no Brasil. Das em-
presas que desenvolvem e produzem software, 94%
sdo classificadas como micro e pequenas empresas.
Com a meta de elevar a posi¢do do Brasil no ranking
mundial do sétimo para o quinto lugar até 2022, o Go-
verno Federal acaba de langar o Tl Maior — Programa
Estratégico de Software e Servicos emTI, fundamen-
tado em cinco eixos: desenvolvimento econdmico e
social, posicionamento internacional, inovacdo e em-
preendedorismo, competitividade, pesquisa e desen-
volvimento tecnoldégico e inovagéo.

DESENVOLVIMENTO E PRODUQAOADE SOFTWARE
EMTERRITORIO NACIONAL TEM NOVAS
OPORTUNIDADES
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O Sebrae Nacional langou uma cartilha com in-
formacoes detalhadas sobre como se formalizar.

Acesse 0 passo a passo para se formalizar:
www?2.ms.sebrae.com.br/

Acesse a cartilha do empreendedor individual:
www.biblioteca.sebrae.com.br/

Para estimular a producao de
softwares em territério nacional, o
Governo Federal langcou em agosto
o Tl Maior — Programa Estratégico
de Software e Servicos emTI.
Entre as tendéncias de mercado
esta a expansao geografica de
fornecedores em software de
seguranca nacional, promovida pela
Copa do Mundo Fifa 2014 e pelas
Olimpiadas em 2016

ACELERACAO DO
DESENVOLVIMENTO DE
STARTUPS

O Governo prevé o investimento de R$ 40 milhdes
em startups de software e servicos, dos quais 25%
serao destinados a startups internacionais localizadas
no pais. O objetivo é acelerar o desenvolvimento de
150 empresas até 2014. Empreendedores poderao
recorrer ao investimento publico para financiar suas
ideias. E, para otimizar o desenvolvimento das star
tups, o Governo vai criar aceleradoras, com técnicos


http://www2.ms.sebrae.com.br/uploads/UAI/portalsebrae/ei/passoformalizacao.pdf
http://www.biblioteca.sebrae.com.br/bds/bds.nsf/DowContador?OpenAgent&unid=F8F5A1F3006F3E0F832579A0003F2159

que dardo assisténcia nas dareas juridicas, adminis-
trativa e de marketing, além de promover o contato
com outros investidores e pesquisadores.

CERTIFICACAO DE TECNOLOGIA
NACIONAL DE SOFTWARE E
SERVICOS

O Certics visa atender ao disposto no Decreto n°
7.174/10 e na Lei n° 12.349/2010, que estabelece pre-
feréncia de compras para produtos e servicos resul-
tantes de desenvolvimento e inovacdo tecnoldgica re-
alizados no Brasil. Trata-se do uso do poder de compra
governamental, que utiliza o procedimento licitatério
também como fonte geradora de emprego e de ren-
da para a sociedade, voltada para o desenvolvimento
local; para potencializar a economia da regido, auxiliar
o desenvolvimento da competitividade industrial e
tecnoldgica; estimular as empresas locais a melhora-
rem a qualidade dos bens, servicos e obras; incentivar
a formacgao de parcerias e arranjos produtivos, com
crescentes ganhos para a economia e o desenvolvi-
mento locais.

O instrumento-chave de concepcéo do Certics baseia-
-se no desenvolvimento, na implantagdo, no monito-
ramento e no aprimoramento de uma metodologia
de avaliacdo de software e servicos com tecnologia
nacional. Também pode ser utilizado como referéncia
para outros mecanismos de apoio e incentivos a tec-
nologia nacional, tais como acesso ao crédito e capi-
talizagao das agéncias governamentais de fomento.

ECOSSISTEMAS ESTRATEGICOS

Além disso, o Governo definiu diferentes planos de
investimentos que atendem 12 ecossistemas estra-
tégicos:

e FEducacédo

e Defesa e Segurancga Cibernética
e Saude

® Petrdleo e Géas

e Energia

e Aeroespacial/Aeronautico

e Grandes eventos esportivos

e Agricultura e Meio Ambiente
Financas
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e Telecomunicagdes
e Mineragao
e Tecnologias Estratégicas

O TI Maior — Programa Estratégico de Software e
Servicos em Tl esta disponivel em: www.mct.gov.br/
upd_blob/0223/223107.pdf

TENDENCIAS DO MERCADO

O Programa Tl Maior do Governo Federal destaca: A
década da mobilidade comecou. Pela primeira vez,
as vendas de notebooks serdo maiores do que as de
desktops no mercado brasileiro. A demanda motiva-
ra o langamento de ofertas mais especificas para ta-
blets e smartphones.

Mobilidade e Redes Sociais provocardo mudangas nos
ambientes colaborativos e no acesso a informacéo.
Ferramentas de gestéo continuarao em alta, impulsio-
nadas pelas aberturas de capital, fusdes e aquisi¢oes,
€ nos segmentos como comeércio, salde e servigos.
Desenvolvimento econdmico demanda renovacoes
de infraestrutura e rede para absorver um volume
maior de negdcios. Complexidade crescente e evolu-
cdo trardo mais atengdes para Governanga de Tl.

Os grandes desafios socioecondmicos que o Brasil
enfrentard nos préximos anos, como saude e edu-
cacdo, podem alavancar o uso de plataformas inte-
roperaveis.

Florescimento do empreendedorismo em Tl, nova
onda de start-ups no Brasil. Apenas em 2011, mais de
duas mil empresas desse tipo foram abertas no pais,
mais de trés vezes o numero computado em 2009,
segundo dados do Instituto Inovacdo, entidade de fo-
mento ao empreendedorismo de Belo Horizonte.


http://www.mct.gov.br/upd_blob/0223/223107.pdf
http://www.mct.gov.br/upd_blob/0223/223107.pdf
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APOIO DO SEBRAE

NORMAS TECNICAS PARA MPE

O Sebrae e a ABNT (Associagao Brasileira de Normas
Técnicas) firmaram um convénio que possibilita as
micro e pequenas empresas, apés breve cadastro, o
acesso as normas técnicas brasileiras por 1/3 do seu
preco de mercado. O uso da norma técnica auxilia na
melhoria da qualidade, reducao de custo, € acesso a
mercados. Mais informacdes em: www.sebrae.com.
br/momento/o-que-o-sebrae-pode-fazerpor-mim/co-
mo-atendemos/informacao-tecnica

SISTEMA BRASILEIRO DE RESPOSTAS TEC-
NICAS (SBRT)

Fornece informacéao tecnoldgica via web para apoiar
micro e pequenas empresas em seu processo de de-
senvolvimento. Especialistas respondem questdes
como processo de fabricagdo, melhoria de produtos,
matéria-prima, fornecedores e outros temas. Criado
por um convénio entre o Sebrae e o SBRT, é gratui-
to e formado por sete instituicdes de pesquisa que
tiram as duvidas dos empreendedores. Acesso em:
www.sebrae.com.br/momento/o-que-o-sebrae-
-pode-fazer-por-mim/como-atendemos/informacao-
-tecnica

BOLETIM SEBRAE 2014
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FACILITACAO PARA O ACESSO AO CREDI-
TO E CAPITALIZACAO

Atua na aproximacéao entre as instituicdes financeiras
e micro e pequenas empresas.

O objetivo & ampliar o acesso e reduzir custos dos
servigos financeiros para as empresas. Para isso,
articula solugdes e induz politicas junto ao Siste-
ma Financeiro Nacional, entidades nédo reguladas e
organismos internacionais. O Sebrae ndo empres-
ta recursos, mas contribui para criar uma estrutura
de orientacdo e atendimento a seus clientes. Mais
informacdes em: www.sebrae.com.br/momento/o-
-que-o-sebrae-pode-fazer-por-mim/como-atendemos/
acesso-a-servicos-financeiros

INTERNACIONALIZACAO DA MICRO E PE-
QUENA EMPRESA

Prepara empreendedores para competir no Brasil e
no mundo, com o apoio de parceiros como a Apex
Brasil e o Banco do Brasil. O foco de atuagao esta
no fomento as exportagdes e novas oportunidades a
serem exploradas pelas MPE. Mais informacoes em:
www.sebrae.com.br/customizado/internacionaliza-
cao-da-micro-e-pequena-empresa//

CAPACITACAO DE MPE PARA PARTICIPA-
CAO EM PROCESSOS LICITATORIOS

Curso gratuito e a distancia, em cinco mdédulos, que
tratam dos seguintes temas: Licitacdo: Uma nova
oportunidade para seu negoécio; A MPE na Licitagao
Publica - Conhecer as Leis para controlar os Riscos;
Aprender a Licitar Minimizando Riscos — Parte [;
Aprender a Licitar Minimizando Riscos - Parte Il; En-
contrando novas oportunidades para o seu Negdcio.
Mais informacdes em: www.ead.sebrae.com.br/hot-
site/cursos/curso.asp?id=71&Nome=CG%20-%20
Compras%20Governamentais

Unidade de Acesso a Mercados e Servicos Financeiros - UAMSF

Presidente do Conselho Deliberativo Nacional: Roberto Simoes | Diretor-Presidente: Luiz Barretto | Diretor-Técnico:

Carlos Alberto dos Santos | Diretor de Administracao e Finangas: José Claudio dos Santos | Coordenacédo Nacional
SEBRAE do Programa Sebrae 2014: Dival Schmidt, Ivan Tonet, Rafael Castro | Gerente da Unidade de Acesso a Mercados e
40 ANOS Servigos Financeiros: Paulo Alvim | Planejamento e Execucéao: Lucio Pires, Patricia Mayana, Fabiana Castro e

Ana Paula Capparelli

SGAS Quadra 605, Conjunto A. | CEP: 70.200-645 — Brasilia.DF | Telefone: (61) 3348 7203



http://www.sebrae.com.br/momento/o-que-o-sebrae-pode-fazer-por-mim/como-atendemos/informacao-tecnica
http://www.sebrae.com.br/momento/o-que-o-sebrae-pode-fazer-por-mim/como-atendemos/informacao-tecnica
http://www.sebrae.com.br/momento/o-que-o-sebrae-pode-fazer-por-mim/como-atendemos/informacao-tecnica
http://www.sebrae.com.br/momento/o-que-o-sebrae-pode-fazer-por-mim/como-atendemos/informacao-tecnica
http://www.sebrae.com.br/momento/o-que-o-sebrae-pode-fazer-por-mim/como-atendemos/informacao-tecnica
http://www.sebrae.com.br/momento/o-que-o-sebrae-pode-fazer-por-mim/como-atendemos/informacao-tecnica
http://www.sebrae.com.br/momento/o-que-o-sebrae-pode-fazer-por-mim/como-atendemos/acesso-a-servicos-financeiros
http://www.sebrae.com.br/momento/o-que-o-sebrae-pode-fazer-por-mim/como-atendemos/acesso-a-servicos-financeiros
http://www.sebrae.com.br/momento/o-que-o-sebrae-pode-fazer-por-mim/como-atendemos/acesso-a-servicos-financeiros
http://www.sebrae.com.br/customizado/internacionalizacao-da-micro-e-pequena-empresa//
http://www.sebrae.com.br/customizado/internacionalizacao-da-micro-e-pequena-empresa//
http://www.ead.sebrae.com.br/hotsite/cursos/curso.asp?id=71&Nome=CG%20-%20Compras%20Governamentais
http://www.ead.sebrae.com.br/hotsite/cursos/curso.asp?id=71&Nome=CG%20-%20Compras%20Governamentais
http://www.ead.sebrae.com.br/hotsite/cursos/curso.asp?id=71&Nome=CG%20-%20Compras%20Governamentais

