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AUMENTO NO VOLUME DE TURISTAS

Porta de entrada dos turistas castelhanos e também sede da Copa
do Mundo Fifa 2014, o Rio Grande do Sul receberd um volume
significativo de visitantes nos préximos anos

m total de 65% de turistas castelhanos

entrevistados em pesquisa realizada no

Rio Grande do Sul declararam intencéo
em voltar ao estado, para assistir aos jogos da
Copa do Mundo Fifa 2014. O principal motivador
é aproveitar a proximidade com o Brasil para ver
as selecdes argentinas, uruguaias e também as
de outros paises em campo. A pesquisa foi rea-
lizada entre os dias 14 e 21 de janeiro de 2011,
pelo Instituto de Pesquisa de Mercado Unisinos.
Foram ouvidos 421 turistas que passavam suas
férias nas cidades de Torres e Capao da Canoa.

Outro estudo, realizado pela Agéncia Futuro a
pedido do Sebrae do Rio Grande do Sul, indi-
ca que em um cenario conservador, ou seja,
sem jogos de Argentina e Uruguai ocorrendo
em Porto Alegre, a estimativa é de mais de 557
mil turistas exclusivos da Copa circulando pela
cidade durante os 21 dias do Mundial. Caso as
selecdoes da Argentina e Uruguai joguem em
Porto Alegre, a média de visitantes serd mais
elevada, conforme pode ser observado no gréa-
fico abaixo, que indica um pico caso a Argenti-
na chegue as oitavas.
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Fonte: Projeto de Inteligéncia Competitiva Sebrae-RS na

Copa do Mundo 2014 / nov. 2011
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CENTROS DE TREINAMENTO MAOS A OBRA
DE SELECOES

www.sebrae.com.br/

WWWw.Sebrae-rs.com.br/

www.sebrae2014.com.br/portal/site/Se-
brae2014/lista-estudos-pesquisas
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INOVACOES TECNOLOGICAS PARA MELHORIA
NOS SERVICOS AOS TURISTAS

O uso de inovacgoes tecnolégicas para facilitar a vida de consumidores nos
estabelecimentos turisticos € uma tendéncia irreversivel. Softwares ajudam a
acelerar processos operacionais e eliminar filas, porém a industria brasileira de Tl
tem muito mais oportunidades de inovagao com a Copa do Mundo Fifa 2014

O Programa Estratégico de Software e Servigos
em T, TI Maior, recém lancado pelo Governo Fede-
ral, traz a mobilidade no elenco de tendéncias de
mercado. Isso porque, pela primeira vez, as vendas
de notebooks serdo maiores do que as vendas de
desktops no mercado brasileiro € essa demanda
motivarad o langamento de ofertas mais especificas
para tablets e smartphones.

O mercado de software para aplicagcdo mével é um
dos propulsores que, cada vez mais rapidamente,
transforma o comportamento do consumidor nos
ambientes turisticos e os gestores desses locais
precisardo definir mecanismos de melhoria de
servigos, para atender a expectativa do publico
e alcancar competitividade no mercado. Princi-
palmente se o perfil de turista a ser atendido for
estrangeiro (habituado a tecnologia de ponta) ou
brasileiro (usuério de tablets e smartphones). Con-
forme projecoes divulgadas pela midia nacional, as
vendas de smartphones no Brasil devem crescer
73% s6 em 2012, apds o patamar recorde de 8,9
milhdes de unidades comercializadas em 2011. Ja
as vendas dos tablets, nos primeiros trés meses
do ano, obtiveram um incremento de 351% em re-
lagdo ao mesmo periodo do ano anterior.

O cardépio digital &€ um exemplo de como os sof-
twares podem contribuir para melhorar os servicos
em restaurantes e para desafogar o fluxo de clien-
tes. Um modelo nacional foi apresentado na Cam-
pus Party Recife este ano. A ferramenta, criada por
empresarios do Rio Grande do Norte, permite que
o cliente do restaurante faca seu pedido de comida
e bebida diretamente pelo tablet. A informacao vai
para a cozinha e para o caixa do estabelecimento.

Uma proposta desenvolvida nos Estados Unidos
permite que o usudrio de smartphone use um

aplicativo para identificar cafeterias parceiras da
empresa, disponiveis na regidao onde o usuario se
encontra, para que o mesmo faca o pedido, efetue
0 pagamento com cartdo de crédito e va ao estabe-
lecimento apenas para retirar o produto.

Para facilitar pagamentos e evitar filas no caixa, sur
gem alternativas para serem analisadas na relacdo
custo e oportunidade. Entre elas estao as parcerias
entre bancos e bandeiras de cartdo de crédito, que
facilitam o pagamento da corrida de taxi, o almo-
GO no restaurante ou o chope do happy hour pelo
celular, quase tao facilmente quanto se envia uma
mensagem de texto SMS. Sem o uso do cartao.

A tecnologia, chamada de pagamento remoto, de-
verd estar cada vez mais disponivel no mercado.
Resta agora que os estabelecimentos tenham tec-
nologias compativeis com o sistema para que o
servico tenha o mesmo alcance que os cartdes de
crédito e débito ja tém no Brasil.

Dessa forma, é de se esperar que até a Copa de
2014, o setor turistico esteja preparado para ofe-
recer servicos que facilitem a movimentagéao do
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volume de pessoas que transitardo pela cidade
de Porto Alegre e regido metropolitana. Contudo
é importante frisar que ndo é o volume de turistas
por ocasido da realizacdo dos eventos esportivos
gue motiva a tendéncia de um consumidor adepto
a mobilidade, mas sim a facilidade que a mesma
proporciona a vida dos usuarios.

PARA INOVAR O NEGOCIO

e Sebraetec — Programa de Consultoria Tec-
noldgica

Uma das acdes mais importantes do SEBRAE no
apoio a inovacao ocorre por meio do Programa de
Consultoria Tecnolégica — SEBRAEtec, que possi-
bilita as micro e pequenas empresas e empreen-
dedores acessar os conhecimentos tecnolégicos
existentes na infraestrutura de C,T&l. O SEBRAE-
tec visa a melhoria e a inovagao de processos e
produtos, com o consequente aumento da com-
petitividade dos pequenos negdcios, por meio de
subsidio aos custos dos servigos de consultoria
tecnoldgica realizados pelas entidades executoras.

e Agentes Locais de Inovagao — ALl

Este projeto fomenta a inovagdo nas MPES com
base em experiéncias inovadoras utilizadas na
india, na Espanha e em outros paises europeus.
Por meio de agentes com perfil multidisciplinar, a
aproximacao das empresas com os institutos de
ciéncia e tecnologia € incentivada, apresentando
respostas as demandas de cada empresa atendi-
da. Cada ALI tem a meta de atender 50 empresas;
para tanto, eles contam com o apoio de um con-
sultor sénior, que tem o papel de induzir, orientar
e prover solucoes as MPE atendidas.

Mais informacoes em: www.sebrae-rs.com.br/
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COMERCIO ELETRONICO E
REDES SOCIAIS

Como aproveitar as oportunidades de negécios no
comércio eletrdnico e nas redes sociais durante
a Copa do Mundo Fifa 2014 ¢é o principal tema do
[I Seminéario e Workshop de Comércio, Negdcios
Eletrénicos e Meios de Pagamentos - Ecom 2012.

Realizado pela Confederacdo Nacional dos Diri-
gentes Lojistas (CNDL), com o apoio do Sebrae,
a segunda edicdo do Ecom 2012 passara pelas 12
cidades-sede da Copa do Mundo. O road show
passara por Porto Alegre no dia 25 de setembro
com workshop e palestras.

Além da palestra do Sebrae, especialistas falardo
de temas como segurancga e crimes cibernéticos/
virtuais, marketing moderno na era digital, direito
digital na era dos negécios eletrénicos, mobilidade
e conectividade revolucionando negécios, logisti-
ca na era digital, entre outros.

A programacédo completa do evento esté disponi-
vel em www.ecom.com.br/palestras

A Tecnologia da Informacdo e Comunicagcado é um
dos setores priorizados pelo programa Sebrae
2014, que apoia micro e peguenas empresas
(MPE) e empreendedores individuais (El) a se tor
narem mais competitivos com as oportunidades
oferecidas pelos megaeventos esportivos, como
a Copa do Mundo.

www.sebrae-rs.com.br/
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