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CONSUMIDORES ESTAO NA INTERNET

O consumo de produtos e servigos turisticos via internet tém crescido de
forma rapida e expressiva. Os empreendedores baianos que cairem na
rede (internet) aumentarao as chances de fisgarem clientes

uitos empreendedores brasileiros
ainda subestimam a importancia
da internet como meio de comu-

nicacao e marketing na relacdo com seu
publico-alvo. Mas estudos revelam que a
internet vem transformando o comporta-
mento de consumidores em todo o0 mundo,
inclusive no Brasil.

O comércio eletronico movimentou R$ 14,8
bilhées em 2010 e R$ 18,7 bilhées no Bra-
sil em 2011. Para 2012, a previsao é que o
segmento alcance um faturamento de R$
23,4 bilhoes.

Os estudos realizados especificamente so-
bre o setor turistico confirmam a tendéncia
de consumo de bens e servigos via web. O
Ibope Nielsen online (instituto de pesquisa)
revelou que os sites de companhias aéreas,
0s servicos de mapas, passagens rodovia-
rias, cruzeiros, destinos turisticos, informa-
cbes e reportagens, pacotes, entre outros,
atingiram em janeiro 56% dos internautas,
ou 26,8 milhGes de pessoas.
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MERCADO GASTRONOMICO E MERCADO
POTENCIAL PARA PRODUTOR FAMILIAR

A fruticultura tem grandes desafios e oportunidades: melhorar sua logistica,
capacidade gerencial, tecnologia, controle fitossanitario, qualidade e seguranca,
requisitos para acompanhar o crescimento da demanda e obter sucesso

A agricultura familiar tem uma grande oportu-
nidade de melhorar a sua competitividade no
mercado. Isso é o que defende a Associacao
Brasileira de Bares e Restaurantes — Abrasel
- na Bahia, que recomenda a aproximacao
entre produtores e mercado gastronémico
local.

Aintegracao de bares e restaurantes (enquan-
to compradores) e produtores do segmento
da fruticultura (enquanto fornecedores), por
exemplo, traz potencialidades comerciais
para ambos por causa da realizacdo da Copa
de 2014 em Salvador.

O turista, depois dos gastos com hospeda-
gem, usa seus recursos para alimentarse.
Por isso, bares, restaurantes e lanchonetes
tém perspectivas de alta demanda durante as
temporadas dos jogos. Para os produtores de
frutas, a comercializagdo direta € um meca-
nismo de distribuicdo que tende a aumentar
a lucratividade, quando a logistica de entrega
€ bem implementada. Porém, a logistica ndo
€ o Unico fator de atencédo para o sucesso na
fruticultura. Além dela, estao:

Capacidade gerencial

Tecnologia empregada
Controle fitossanitario
Qualidade e seguranca

Entretanto, produtores ndo devem focar ape-
nas os eventos esportivos, pois 0 consumo
interno esta crescendo, especialmente o de
organicos.

O CONSUMO DE FRUTAS

Dentro do mercado de alimentos orgénicos, a de-
manda por frutas é maior em comparacao com as
obtidas em sistemas convencionais de producao,
registrando-se por meio de pesquisas ao consumi-
dor o intenso desejo de consumir frutas tropicais e
temperadas, que, além de isentas de agrotoéxicos,
sao preferidas nos aspectos organolépticos (sabor
e cheiro mais adocicados, por exemplo).

A mudanca observada nos habitos e nas preferén-
cias alimentares dos consumidores, o aumento da
idade média da populacao e a busca por uma me-
Ihor qualidade de vida sao fatores que reforcam a
tendéncia de valorizagdo dos beneficios proporcio-
nados pelas frutas. Essas caracteristicas e exigén-
cias dos consumidores, ao mesmo tempo em que
valorizam e reforcam a expansao do mercado, indi-
cam as tendéncias a serem seguidas e revelam as
condicodes, implicitas e explicitas para participar do
jogo com sucesso: capacidade de produzir frutas
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de qualidade, saudaveis, comercializadas de
maneira apropriada e a precos competitivos.

Um dado importante a respeito do consumo
brasileiro de frutas é o crescimento de 113 kg/
hab/ano em 2001 para 125 kg/hab/ano em 2009.

NA BAHIA, SEIS POLOS DE
FRUTICULTURATEM APOIO DO
SEBRAE

Uma série de acbes ¢é realizada, em conjunto
com instituicdes parceiras, visando a conferir
condicoes adequadas de competitividade a
micros e pequenos empreendedores reunidos
em entidades coletivas (associacdes e coope-
rativas).

A capacitacao de produtores de micro e pe-
guenas propriedades rurais busca estimular a
competitividade e desenvolver a preocupacéao
ecolégica, a partir da andlise de experiéncias
bem-sucedidas em diversas regides. Também
tém por objetivo diminuir as perdas na produ-
¢do, promover a adaptagao as normas de regu-
lamentagao sanitaria e minimizar o periodo de
ociosidade nas entressafras.

Como pontos favoraveis a pratica da fruticul-

tura na Bahia, estao as condicdes climaticas
e do solo, que possibilitam uma diversificagdo

BOLETIM SEBRAE 2014

Salvador | 4

de culturas. Também é estimulada e se encon-
tra em expansao a agroindustria especializada
na producao de derivados para a exportacao,
como polpas e sucos.

Conheca os polos de fruticultura atendidos
pelo Sebrae na Bahia:

Livramento de Nossa Senhora e Dom Ba-
silio;

Juazeiro;

Vale do Jucurucu;

Bom Jesus da Lapa;

Microrregido de Gandu;

Itaberaba.

Mais informagdes sobre o setor em:

http://www.sebrae.com.br/uf/bahia/setores-
-de-atuacao/agronegocios/fruticultura

http://www.sebrae.com.br/setor/fruticultura/o-

-setor/mercado/panorama

http://www.sebrae.com.br/uf/bahia
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