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OPORTUNIDADES NAO FALTARAO PARA
AGENCIAS DE VIAGEM E TURISMO

Internet pode representar uma grande ameaca ou uma grande oportunidade para
os empreendedores do setor de agéncias de viagens e turismo. Tudo dependera
do grau de disposicao em inovar.

Brasil, sediando grandes eventos es-

portivos internacionais nos préoximos

anos e aumentando a captagdo de
eventos de negdcios, e a economia, promo-
vendo melhoria do padrédo de vida dos bra-
sileiros, possibilitarao o aumento de gastos
com viagens.

O cenério nao poderia ser mais paradisiaco
para o setor das agéncias de viagens e de tu-
rismo. Porém, como a demanda por si s6 nun-
ca foi garantia de sucesso para um negécio,
0S empresarios que atuam nos setores pre-
cisam estar atentos e investir em inovacao e
qualificagcao para conseguirem colher os bons
frutos dessa nova fase do turismo nacional.

A expansao da internet pode significar uma
grande ameaca ou uma grande oportunidade
para os empreendedores do setor de agén-
cias de viagens e turismo.

Representard uma ameaca aqueles empreen-
dedores que continuarem oferecendo seus
servicos de modo tradicional, ou seja, com
uma loja fisica que atende clientes pessoal-
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mente ou por telefone ou, no maximo, com
um website institucional na internet.

Por outro lado, os empreendedores que se
mostrarem interessados em conhecer os
novos héabitos dos consumidores de viagens
e dispostos a inovar, perceberdao na internet
uma grande oportunidade de expansao dos
seus negocios.
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AGENCIAS DE TURISMO NO
MODELO VIRTUAL

Pesquisa realizada pela TerraForum Consultores

confirmou que a intensificagdo do uso das novas
tecnologias gerou mudanca em todos os atores

envolvidos no mercado de turismo.

O estudo apresenta agéncias de viagens que atuam
virtualmente - Contiki.com e Viator.com. Ambas

sao iniciativas estrangeiras. Vale a pena conferir

o conteudo para buscar inspiracdo e informagao
sobre essa nova forma de ganhar dinheiro vendendo
destinos turisticos.

A pesquisa completa do TerraForum pode ser
acessada em PDF, disponivel em:

O SEBRAE E INOVACAO PARA
ENTRAR NA REDE

O Sebrae Pernambuco conta com um time
de funciondrios e consultores que poderd
auxiliar empresérios na preparacdo para es-
ses Novos tempos.

HABITOS DE CONSUMO DO
TURISTA BRASILEIRO

A (ltima pesquisa de habitos de consumo do turista
brasileiro, realizada pelo Ministério do Turismo, em
2009, apontava que:

e 39,1% dos turistas entrevistados utilizavam a
internet para fazer pesquisas e consultas sobre
suas viagens.

Comparativamente:

* Apenas 5,6% utilizavam agéncias de viagens e
turismo para fazer pesquisas e consultas sobre
suas viagens.

O impacto da internet e das redes sociais esta mais
consolidado no exterior que no Brasil. Entretanto,

as mudancas de comportamento dos consumidores
brasileiros e a intensificacao do desembarque de
estrangeiros trazem aos empreendedores brasileiros
a necessidade de acelerarem o processo de
profissionalizacao e de presenca no ambiente virtual.

Entre no site http://www.sebrae.com.br/uf/pernambuco/. No link http://www.sebrae.com.br/uf/per
nambuco/acesse/ideias-de-negocios, estdo disponiveis dicas para empreendedores que desejam abrir
uma agéncia de viagens e turismo ou aperfeicoar o seu negdcio.

TECNICOS DE SONORIZACAO E ILUMINACAO TEM
OPORTUNIDADES EM PEQUENOS E GRANDES EVENTOS

A Copa do Mundo Fifa de 2014 estéa trazendo um legado em infraestrutura
e a profissionalizacdo de servicos e formalizacao das empresas fortalecera
resultados para 0s negoécios locais. Mais de 90% dos empreendedores
individuais de Pernambuco recomendam a formalizacao.
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Desde janeiro deste ano, mais sete ati-
vidades econbmicas passaram a integrar
a lista de oportunidades de formalizacédo
como Empreendedor Individual (El). Entre
elas, estd o técnico de sonorizacao e de
iluminagao.

A ficha bésica da oportunidade de negécio
do Sebrae DF, publicada por ocasiao da
Feira do Empreendedor em 2009, aponta
que o Brasil era 0 19° pais em numero de
eventos internacionais e um dos maiores
do mundo em eventos em geral. Porém,
no ano de 2011, o pais viu sua classifica-
cdo subir para o 7° lugar no ranking mun-
dial em eventos internacionais.

Essa velocidade ascendente demonstra
como o mercado de eventos estd efer
vescente e as oportunidades crescem
animadoramente. Existem negdcios para
pequenos e grandes eventos, que Vvao
desde cerimonias familiares a projetos
ambiciosos nas arenas que serao legado
da Copa do Mundo Fifa 2014.

Os grandes eventos esportivos trardo
um legado em infraestrutura para a cida-
de. Para que esse investimento seja con-
vertido em resultado efetivo, os servigos
associados precisam estar preparados a
altura dos eventos que se pretende reali-
zar. Como o Brasil esta entrando na rota
mundial de shows e festivais, a expecta-
tiva € de que as regides Sul e Sudeste
percam a concentracdo desse mercado.
E Recife tem tudo para aumentar sua fa-
tia de participacéao.

Os pequenos nao estdao excluidos das
oportunidades dos grandes eventos. No
entanto, para aproveitd-las mais rapida-
mente € com mais competitividade no
mercado, precisardao estar devidamente
formalizados. H& perspectivas de contra-
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tos diretos e indiretos, por meio de subcontratagbes tam-
bém por licitagdes publicas.

Nao ha duvidas de que a formalizacdo é vantajosa. Em
janeiro de 2012, o Brasil contava 1,8 milhdes de El. Os
numeros do inicio de junho ja somavam 2,5 milhdes. A se-
guir, alguns destaques de um estudo realizado pelo Sebrae
Nacional, em 2011, acerca do empreendedor individual do
estado de Pernambuco:

Escolaridade: Médio ou técnico completo (53%); Fun-
damental incompleto (18%); Fundamental completo
(12%); Superior incompleto (8%); Superior completo
(8%); Pés-graduacao (1%).

Possuiam beneficios antes da formalizacao: Nao
(87%); Sim (13%).

Ocupacao antes de se formalizar: Tinha o negécio
e nao era formalizado (62%); Estava desempregado
(13%); Estava empregado com e sem carteira assina-
da (23%).

Tempo de atuacao na atividade: Mais de cinco anos
(51%); De 2 a 5 anos (17%); Até 2 anos (32%).
Possui outra fonte de renda: N&o (79%); Sim (21%)
Pretendem se tornar microempresa: Sim (92%); Nao
(8%).

Recomendaria a formalizagao: Sim (96%); Nao (4%).

Para formalizarse agora: http://www.portaldoempreen-
dedor.gov.br/modulos/inicio/index.htm.
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No mesmo link acima, sugestdes de leitura para
tirar duvidas:

SEl: O Sebrae ensina a administrar
Formalizacdo do Empreendedor Individual
Impostos, DAS, Nota Fiscal

Alvarés, Inscricoes Estaduais e Municipais

Para agueles que estao pensando em entrar no
negocio de som e luz, a ficha béasica citada acima
esta disponivel em: http://www.sebrae.com.br/
customizado/empreendedorindividual.

SEMANA DO
EMPREENDEDOR
INDIVIDUAL

A Semana Nacional do Empreendedor
Individual acontecera de 2 a 7 de julho,
mas em Pernambuco a acao sera
estendida até 3 de agosto. O foco é a
sustentabilidade junto aos pequenos
negécios. O universo de mais de 83
mil empreendedores individuais podera
fazer uma série de cursos, palestras,
oficinas e orientacdes nos turnos da
manha, tarde e noite. Informagdes na
Central de Atendimento Sebrae
0800-570 0800.

Quem esta percorrendo uma trilha mais adianta-
da e quer obter mais informacgodes a respeito de
como fornecer para o governo estadual e munici-
pal, o link a seguir direciona ao texto que trata da
cota de subcontratacao.

www.sebrae.com.br/customizado/acesso-a-
-mercados/venda-melhor/venda-para-o-governo/
como-vender.

UM CASO DE SUCESSO NO
PROGRAMA DA ANA MARIA
BRAGA

Por meio do quadro ‘Negdcio Sério’, o
programa de televisao Mais Vocé conheceu
um “cara” muito simpatico que vive em
Londrina, no Parana. E Seu Domingos do
Nascimento, um mecéanico de maquinas
hidraulicas que se tornou empreendedor
individual. Seu Domingos tem 43 anos e é
um exemplo de que vale a pena batalhar
sempre pelos sonhos. Conheca a histéria
dele:

Procure o Sebrae mais perto de vocé:
www.sebrae.com.br/uf/pernambuco
0800 570 0800
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