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PEQUENOS MEIOS DE HOSPEDAGEM

Sao inumeras as possibilidades de criar e inovar, oferecer conforto e
seguranca, em um ambiente acolhedor, praticando sustentabilidade.
Qualificacao, acesso a crédito e capitalizacao e casos de sucesso tornam a
Bahia mais atraente do que ja é para turistas nacionais e estrangeiros.

odernizar para quem quer crescer é
M a proposta do Projeto Moderniza do
Sebrae BA, que tem foco na Copa de
2014 e prevé qualificar, no segmento de hos-

pedagem, 80 pequenos hotéis e pousadas de
Salvador e do litoral norte.

E impossivel pensar em modernizagcdo sem
pensar em sustentabilidade nos dias atuais. Por

isso, a gestao de 4gua, de energia e de residu-
os faz parte dos temas incluidos no Programa
de Qualificacdo dos Pequenos Notaveis que
permeiam o Projeto. Para mais informacoes,
basta telefonar para Central de Atendimento
Sebrae 0800 570 0800.

Uma das propostas do Projeto é repensar a ar
quitetura do estabelecimento. No més de abril,
a Agéncia Sebrae de Noticias www.agenciase-
brae.com.br contou a histéria da paulista Silva-
na Montenegro Rondelli, que, para diferenciar
pela sustentabilidade o Beco de Noronha, em
Fernando de Noronha, dos demais estabeleci-
mentos da ilha, implementou inUmeras medi-
das desde a abertura em 2003.

Na época, s6 havia trés quartos disponiveis.
Hoje, sado seis suites disputadas por brasileiros
e estrangeiros que querem desfrutar do famo-
SO arquipélago e, ao mesmo tempo, preservar
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o fragil equilibrio ecolégico do lugar. A iniciativa
mais recente com énfase em arquitetura sus-
tentavel de Silvana foi construir duas passarelas
para facilitar o transito dos héspedes, utilizando
restos de garrafas de vidro misturados a uma
massa feita de solo argiloso na pavimentacao.

A Pousada Encantos da Terra, em Canela (RS),
¢ também uma histéria relatada pelo Sebrae
em www.sustentabilidade.sebrae.com.br. Os
proprietdrios, durante muito tempo, se empe-

nharam em reduzir consumo de dgua e energia
e conseguiram, de fato, diminuir a pegada eco-
l6gica do empreendimento.

A Pousada vem recebendo prémios e certifica-
coes desde 2007 Entre eles, o Selo Verde de
Sustentabilidade do Guia 4 Rodas, em 2009,
e o Prémio MPE 2010. Tudo isso ajuda a atrair
novos clientes e permite a pousada continuar
crescendo ano a ano em termos de faturamen-
to e de ocupacao.

PRATICAS SUSTENTAVEIS NA CHAPADA DA DIAMANTINA

Praticas bem-sucedidas para contar ndo faltam
pelo pais afora, muito menos no estado da Bahia.
O Canto das Aguas, na Chapada da Diamantina,
conta que recebeu da Associacado Brasileira de
Normas Técnicas — ABNT a certificacdo de primei-
ro hotel sustentavel do Brasil. Entre as préticas de
sustentabilidade, destacam:

Coleta seletiva de lixo, com resultado financei-
ro da venda para funciondrios envolvidos;
Utilizacao de produtos biodegradaveis pela go-
vernanca, cozinha e lavanderia;
Sistema de aquecimento solar em todos os
apartamentos;
Monitoramento de consumo de energia elétri-
ca e agua;
e Compostagem das podas e varricdo do jardim.
Para os pequenos meios de hospedagem, sdo inu-
meras as possibilidades de criar, inovar e oferecer
conforto e seguranca em um ambiente acolhedor.

Trilhar o caminho da sustentabilidade, assegurar o
melhor aproveitamento dos recursos locais e na-
turais, valorizar a cultura regional e praticar comér
cio justo e responsavel garantem diferenciagao.
Iniciativas sustentéveis precisam ser multiplicadas
e transversalizadas dentro de um mesmo ambien-
te, precisam ainda se tornar algo tao corriqueiro
no pensamento gerencial e funcional quanto qual-
quer outra atividade para o bom funcionamento e
atratividade do meio de hospedagem, precisam
também ser divulgadas coerentemente com as
praticas existentes.

A Copa das Confederacdes esta batendo a porta
dos pequenos meios de hospedagem em Sal-
vador e a Copa do Mundo de 2014 batera logo
em seguida. Planejar e executar tomam tempo e
requerem investimentos. Para estabelecimentos
que almejam recursos de terceiros para imple-
mentar projetos ou remodelar empreendimentos
turisticos, o Banco do Nordeste oferece linhas de
crédito especiais.

O objetivo comum € tornar a Bahia um palco mui-
to mais atraente do que j& é atualmente. A Se-
cretaria Estadual da Copa busca destacar a Bahia
como um dos principais destinos turisticos antes,
durante e depois dos megaeventos esportivos.
Mas, para que peguenos meios de hospedagem
fagam parte do sucesso, é condicdo primordial
a sustentabilidade econémica, e o Sebrae facili-
ta 0 acesso ao crédito e a capitalizacéo.



http://www.sustentabilidade.sebrae.com.br
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ACESSO AO CREDITO E
CAPITALIZACAO

O Sebrae atua na aproximacao
entre as instituicdes financeiras e
as micro e pequenas empresas,
contribuindo para criar uma
estrutura de orientacao e
atendimento as empresas em:

Orientacao pré e pos-crédito;
Seminarios e Rodadas de
Crédito;

Cartao BNDES e Sebraetec;
Cooperativas de Crédito.

LINHAS DE CREDITO PARA AS
OPORTUNIDADES DA COPA 2014

4| Banco do
{ 2| Nordeste

Um dos grandes impactos que a Copa do Mundo
Fifa 2014 esta realizando no Pais € a abertura de
linhas de crédito para a iniciativa privada.

Uma das linhas de crédito do Banco do
Nordeste destina recursos para implantacao ou
remodelacao de empreendimentos turisticos
no estado. Os empresarios, que estao se
preparando para este momento em que o Brasil
atraira a midia e expandira sua visibilidade para
o resto do mundo, precisam acelerar, porque
os R$ 4,5 milhdes em financiamentos da linha
BNBTur voltada para pessoas juridicas somente
poderao ser pleiteados até o final de 2012. Mais
informacdes em:

Outra linha de crédito do Banco do Nordeste
vem do convénio de cooperacao técnica
firmado com o Sebrae para a capacitacdo

de empreendedores que fazem parte da
carteira de clientes do CrediAmigo, da linha de
microfinancas. O acordo beneficiara mais de
8 mil empresarios, incluindo empreendedores
de pequenas empresas e Empreendedores
Individuais, por meio de produtos do Sebrae,
como o Sebrae Mais, Sebraetec e as Oficinas
SEl (Sebrae para Empreendedor Individual).
Outras informacdes em:
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CURSOS DE IDIOMAS “SOB MEDIDA" SAO
ALTERNATIVAS PARA EXPANDIR MERCADO

A alternativa esta sendo usada para oferecer solucoes rapidas, adaptadas para
atender as necessidades de profissionais que atendem e atenderao turistas
estrangeiros. Ha modelos de negdcios para empreendimentos de todos os portes

Se a média de tempo para conseguir se comunicar em
outro idioma é de cinco a seis anos, vale perguntar:
como o Brasil dard conta de formar o nimero neces-
sario de profissionais bilingues para atender o volume
de turistas estrangeiros previsto até 2014. A resposta
estd nos cursos “sob medida’ ou seja, cursos adap-
tados para atender as necessidades dos profissionais
gue atuardo nos eventos esportivos e que atenderao
estrangeiros nos setores de servigos e produtos.

Salvador, assim como as demais cidades-sede da
Copa de 2014, tem pela frente a oportunidade de en-
cantar o turista estrangeiro que desembarcara no Bra-
sil. Saber se comunicar, mesmo que no nivel basico,
€ essencial para atender bem o turista estrangeiro,
elevar os niveis de satisfagdo e garantir seu retorno
em tempos futuros.

Pequenos empresérios de Salvador e também empre-
endedores individuais poderdo lucrar com o aqueci-
mento do setor de idiomas, pois 0 mercado de cursos
tem necessidades diversas que podem ser atendidas
independentemente do tamanho do negdcio.

Enquanto escolas de idiomas estao estruturadas para
atender turmas maiores, por exemplo, empreendedo-
res individuais poderao obter maior ganho ao oferecer
aulas para pequenos grupos, ou individualmente, em
locais de maior conveniéncia ao contratante.

O DESAFIO DO CONTEUDO

O desafio é criar um conteldo que realmente prepa-
re o aluno para usar o idioma nas necessidades que
encontrara no seu dia a dia. O primeiro passo é pes-
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quisar as necessidades dos potenciais clientes. Se o
projeto for atender profissionais da area hoteleira, sera
preciso conhecer mais de perto a rotina dos funciona-
rios, mapeando, por exemplo, as palavras mais utiliza-
das no atendimento.

Numa pesquisa no ambiente da internet, foi possivel
encontrar modelos de cursos de idiomas que duram
apenas algumas horas ou até um ano. Algumas es-
colas combinam aulas presenciais com virtuais para
facilitar a vida do aluno. H& também opcdes de aulas
particulares com um custo mais elevado. O link a se-
guir traz uma matéria do Jornal Folha de S. Paulo, con-
tendo uma lista de cursos e respectivos custos: http://
www 1.folha.uol.com.br/saopaulo/1045252-escolas-
-de-idiomas-adaptam-cursos-visando-eventos-esporti-
vos.shtml.

PLANEJAMENTO ASSEGURA
MENOR RISCO

Um bom plano assegura a organizacado das principais
informacodes e dados para diminuir 0s riscos inerentes
de um negdcio. Para saber custos, definir capital a ser
investido, preco do produto e estratégias de comuni-
cacdo e marketing eficientes, o Sebrae orienta a ela-
boragao do Plano de Negécios.

www.sebrae.com.br/uf/bahia
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