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informacgao é uma das principais ferra-

mentas que um empreendedor preci-

sa ter para conseguir agradar ao seu
cliente. Nesse sentido, a Federacdo de Co-
meércio de Bens, Servicos e Turismo do esta-
do do Rio Grande do Norte, por meio do seu
instituto de Pesquisa e Desenvolvimento do
Comércio (IPDC), realizou, entre os dias 19 e
27 de janeiro passado, uma pesquisa ouvindo
350 turistas que vieram a cidade de Natal para
tracar um perfil detalhado desses visitantes.

Atualmente, a maioria dos visitantes da cidade
é de homens (58%), paulistas (271%) e com
escolaridade de nivel superior (52,9%). Com
relacdo ao estado civil, 70% dos turistas sdo
casados e 81,3% viajaram com suas familias.
Acesse para ver o resumo da pesquisa divulga-
do na péagina do Fecomercio do Rio Grande do
Norte: http://www.fecomerciorn.com.br/portal/
vernoticia.php?id=1280.

Se compararmos o perfil do turista recebido
hoje pela cidade e o perfil do turista que foi a
Copa do Mundo na Africa em 2010, veremos al-
gumas similaridades, mas também diferengas.
Sao nas diferencas que os empreendedores
gue querem encantar os turistas da Copa preci-
sam focar sua atencéo.

O turista da Copa da Africa também teve maior
presenca de homens. No entanto, eles sao em
sua maioria solteiros, com uma escolaridade ain-
da mais elevada que o turista recebido atualmen-
te pela cidade (86% com no minimo nivel supe-
rior) e estao viajando sozinhos ou com amigos.
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Adaptacdes serao necessarias no trade turisti-
co como um todo. Nos meios de hospedagem,
saem as camas de casal e entram as opgdes
de quarto para grupos de amigos, as empresas
que organizam passeios deverao equilibrar ativi-
dades diurnas com noturnos, pois ha uma con-
centracédo dos turistas da Copa nas faixa dos 25
a0s 34 anos.
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As empresas de turismo receptivo tém boas pers-
pectivas de crescimento, isso porgue o volume de
turistas que chegarao a cidade por meio de aviao
sera muito mais significativo. Realizar parcerias
com os meios de hospedagem, além das agén-
cias de viagem, é muito importante para garantir
um bom volume de clientes, pois a tendéncia é
gue os estrangeiros contratem todos 0s servigos
relativos a viagem via internet.
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A capacitagdo da mao de obra também é crucial
para o éxito de todo o investimento em infraestru-
tura que sera feito. Os funciondrios da “linha de
frente” das empresas (que terdo contato direto
com o cliente) precisam estar dispostos a ser adap-
tar as novas demandas, que se iniciam com o do-
minio de uma segunda lingua, mas se estendem
até a capacidade de lidar com padrées de compor
tamento diferentes dos habituais da nossa cultura.

FEIRA DO EMPREENDEDOR 2012

A Feira do Empreendedor potiguar, que sera realiza-
da no inicio de agosto, estara ancorada nos pilares
hospitalidade, sustentabilidade e responsabilidade
socioambiental. Serdo sete saldes que mostrarao
oportunidades nas areas de Franquias, Turismo, Co-
mércio e Servigos, Construgao Civil, Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao, Téxtil e Confecgodes,
Sustentabilidade e Flores e Orgéanicos, além do ex-
clusivo Salao de Incubadoras.

As empresas que desejam expor no evento

' ' | podem se inscrever pela internet, clicando no
| L ‘ link "quero participar’, no site abaixo:

www.feiradoempreendedor.rn.sebrae.com.br
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NA POEIRA DAS OBRAS
DA COPA

Micro e pequenas empresas, que
tenham construtoras em sua carteira

de clientes e que queiram expandir seu
mercado, tém a chance de se preparar
para atender o crescimento da demanda
que estd surgindo na poeira das obras
da Copa. O volume de obras, que ja
vem crescendo desde o ano passado,
tende a acelerar este ano.

Com isso, o setor de construgao civil
levanta oportunidades em outros
segmentos. Segundo o estudo da
Fundagao Getulio Vargas para a Copa
de 2014 nas cidades-sede dos jogos,

a pedido do Sebrae, as construtoras
terdo necessidade de contratar servigos
e adquirir produtos para cumprir as
proprias demandas.

Pelo estudo Mapa das Oportunidades,
foram identificadas 356 possibilidades
de negdcios em Natal e municipios

da regiao metropolitana. Desse total,
a Construcao Civil é responsavel por
49 possibilidades de negocios nas
areas administrativas, canteiros de
obra, fiscalizacdo e gerenciamento,
insumos, seguranca, meio ambiente
e saude. Sao atividades relacionadas
desde o fornecimento de méo de obra
e insumos até o servico de fiscalizacdo
e gerenciamento da qualidade, alguns
destacados ao lado:

Procure o Sebrae mais perto de vocé:
http://portal.rn.sebrae.com.br
0800 570 0800

Elaboragao de projeto da cozinha
industrial

Servigos de catering, bufé e outros
servigos de comida preparada

Selecdo e agenciamento de mao de obra
Fabricacdo de ferramentas

Atividades de vigilancia e seguranca
privada

Montagem de instala¢ées industriais e
de estruturas metalicas

Cultivo de flores e plantas ornamentais

Atividades téecnicas relacionadas a
arquitetura e engenharia

Transporte rodoviario de carga
Transporte rodoviario coletivo de
passageiros, sob regime de fretamento
Fiscalizacao e gerenciamento da
qualidade (auditoria, controle de
qualidade e tecnolégico)

Fabricacdo de equipamentos e acessorios
para seguranca e protecao pessoal e
profissional

Fabricacdo de vidro plano e de seguranca
Para obtencao de informagoes sobre as

modalidades de atendimento no Sebrae,
basta acessar:

http://portal.r.sebrae.com.br.
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