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	CARTILHA

COMO CRIAR UMA PÁGINA EMPRESARIAL NO FACEBOOK

	SERVIÇO BRASILEIRO DE APOIO ÀS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
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APRESENTAÇÃO

Internet para pequenos negócios

Os brasileiros estão entre os que mais acessam as redes sociais pela Internet no mundo. No Brasil, a cada quatro minutos gasto na Internet, um deles é utilizado em redes sociais. Com todo esse público presente no mundo virtual é essencial sua empresa ter uma estratégia organizada de relacionamento por meio da Internet. Já temos mais de 80 milhões de brasileiros usuários da Internet, um mercado pujante e cada vez mais confiável tecnicamente. Com o poder de venda migrando também para as classes C e D, as micro e pequenas empresas estão à frente de uma excelente oportunidade de alavancagem de seus negócios.

O Sebrae está atento às oportunidades que as redes sociais proporcionam pela Internet e lança esta Cartilha que reúne as informações necessárias para as pequenas empresas se relacionarem com seus público usando uma das mais poderosas ferramentas de compartilhamento de informações e relacionamento em rede: o Facebook. 
A Cartilha Como criar uma página empresarial no Facebook se insere no conjunto de soluções “Internet para pequenos negócios” – formado por curso, publicação, palestra, cartilhas e oficinas que visam apresentar ao empreendedor a Internet como uma grande oportunidade para o pequeno negócio. O Facebook tem uma ferramenta que permite a seus usuários criarem páginas de cunhos empresariais, as chamadas páginas de fans ou fanpages. Esta Cartilha apresenta um passo-a-passo para você criar uma página empresarial no Facebook e desenvolver estratégias de divulgação e relacionamento com seus clientes.
Mãos à obra e sucesso!

1 – A Internet e as Redes Sociais

As redes sociais são febre no Brasil e isso já tornou nosso país líder mundial quando se mede o tempo conectado em redes. Em proporção de internautas estamos na frente de grandes potenciais mundiais em tecnologia, como Estados Unidos, Japão e Alemanha. 

A pesquisa da Hi-Mídia / M.Sense aponta que 95% dos usuários de Internet acessaram alguma rede social nos últimos 30 dias. Deste percentual, 72% dos internautas entram no Facebook pelo menos uma vez por dia, seguido pelos usuários do Orkut, em que 41% acessam diariamente, enquanto 39% se conectam no Twitter e 28% no LinkedIn com a mesma frequência.

Em relação ao local de acesso, a casa dos usuários é o principal ponto, no entanto, o LinkedIn é a rede social mais visitada no ambiente do trabalho (40%), em sequência aparecem o Twitter (37%), Facebook (35%) e Orkut (22%). Já por meio de dispositivos móveis quem está em primeiro é o Twitter, com 25%. 

Mark Zuckerberg, fundador do Facebook em palestra ministrada em Harvard em novembro de 2011: “Os últimos cinco anos do Facebook foram focados em ajudar as pessoas a se inscreverem no site e encontrarem seus amigos. Mas acho que nos próximos 5 ou 10 anos serão para desenvolver diferentes produtos. As indústrias poderão repensar este espaço para conectar as pessoas.”

A pesquisa da Hi-Mídia / M.Sense confirma que as redes sociais facilitam o relacionamento dos consumidores com as marcas. Mais da metade (65%) dos usuários comentam sobre a compra de algum produto ou serviço nas redes sociais. No Facebook, 57% das pessoas curtem alguma marca ou produto, com o principal intuito de receberem novidades (65%). 

Entre os produtos e serviços mais comentados nas redes estão os do setor de informática (57%), seguidos por eletrônicos (52%), livros e telefonia (empatados 38% cada), eletrodomésticos (36%) e diversão (34%).
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O levantamento abordou ainda as diferenças dos usuários no Facebook e no Twitter. No Facebook, os internautas acessam a rede para se comunicarem com familiares e amigos (81%) e acompanhar o que acontece com seus contatos (59%). Para os seguidores do Twitter, os motivos são se atualizar com notícias (58%) e ler sobre assuntos que interessam (51%). O estudo aponta que os internautas no microblog têm um perfil maior de espectadores (53%), isto é, só olham o que está acontecendo, enquanto os do Facebook, em grande parte (55%), são participantes, compartilham conteúdo e interagem.
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1.1 Comportamento dos Brasileiros nas Redes Sociais
No Brasil o Facebook se destaca, ultrapassando recentemente o Orkut em numero de visitas, como mostra a ilustração abaixo. (Hi-Mídia / M.Sense, março 2012)
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É o quinto entre os países com maior número de usuários da Internet. Este movimento alcançou especialmente as classes C e D da população, num processo de inclusão, demonstrado no crescimento dos cybercafés e lan houses na periferia das grandes cidades. O crescimento do acesso ao computador, pela população brasileira, em geral pode ser explicado pelos seguintes fatores: a melhoria das condições gerais de acesso; redes de varejo que facilitam a aquisição do computador; aumento da renda da população; e incentivos públicos.
Os números nos mostram que o crescimento digital no mundo e no Brasil é algo consolidado e irreversível:
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2- O que é o Facebook? 

O Facebook foi fundado em fevereiro de 2004 por Mark Zuckerberg, Dustin Moskovitz e Chris Hughes, três estudantes da Universidade de Harvard com o objetivo de colocar os estudantes em contato uns com os outros, a fim de compartilharem suas fotos e encontrarem novas pessoas. Eles chamaram o site de “theFacebook.com”, que logo se tornou extremamente popular no campus de Harvard, se expandindo no primeiro mês para as universidades de Stanford, Columbia e Yale. Em agosto do mesmo ano, o nome do site mudou para Facebook. Em 2005, os estudantes em 800 redes universitárias ao longo dos Estados Unidos podiam se unir à rede, e a sua filiação cresceu para mais de 5 milhões de usuários ativos. 
O Facebook era originalmente voltado para estudantes universitários, mas hoje todos podem se unir à rede. Embora o escopo do site tenha expandido para incluir mais do que apenas estudantes, o seu propósito permanece o mesmo - dar às pessoas uma maneira de compartilhar informação de uma forma fácil e divertida. O Facebook é um site de relacionamento social que reúne mais de 900 milhões de pessoas no mundo.

Para explorar o Facebook, você deve criar uma conta gratuita no site e ter pelo menos 13 anos de idade. O Facebook exige que os novos membros forneçam um endereço de correio eletrônico válido antes de completar o registro. Uma vez que você tenha criado uma conta e respondido a perguntas sobre onde você trabalha, onde estudou e onde mora, o Facebook irá gerar um perfil para você.

2.1 Alguns recursos mais básicos do Facebook:
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E mais: bate-papo, aplicativos e jogos, mapas, enquetes, criação de grupos etc. O Facebook tem uma área especial que permite explorar diversos recursos, para conhecê-la acesse: http://www.Facebook.com/help/basics.

2.2 Os conceitos básicos do Facebook 
O Facebook tem terminologias próprias que conceituam seu funcionamento, como o famoso “Curtir”. Entenda quatro expressões básicas:

· TIMELINE: É a página inicial do seu perfil/fanpage. Contém o histórico do usuário no Facebook. 

· FEED DE NOTICIAS: É a lista contínua de atualizações na sua página inicial que mostra as novidades de seus amigos e das páginas que você segue. 

· MURAL: É um recurso do perfil/fanpage no qual pode-se publicar e compartilhar conteúdo conforme critérios de privacidade. 

· CURTIR: É o famoso sinal de positivo, que substituiu o botão “Tornar-se fã”. É a forma mais comum de interagir no Facebook. Pode-se curtir um conteúdo de uma página. Quando alguém “curte” uma página significa que sua página pode aparecer como sugestão para os amigos desse usuário dentro do Facebook. 

O Facebook apresenta uma oportunidade de relacionamento com clientes e que se a estratégia for bem organizada e planejada – como nos exemplos vistos - pode ser uma forma diferencia de ir ao encontro do seu público. Por isso, não perca  tempo. Mãos à obra!

3 Porque uma página empresarial no Facebook?

O Facebook é um site de relacionamento social que reúne mais de 900 milhões de pessoas no mundo
. A quantidade acessos de usuários e a rapidez da troca de informações fazem com que as empresas tenham mais chances de serem acessadas através do Facebook do que pelo seu próprio site na Internet. Por isso, a página da sua empresa no Facebook é um cartão de visitas. É por meio da fanpage que muitas pessoas terão a primeira impressão sobre o seu negócio. Daí a importância de oferecer conteúdo interessante, ter interatividade e usar uma identidade visual atrativa. 

O Facebook é um canal de comunicação mais informal e interativo que permite aproximar clientes através de conteúdos mais interessantes. Por isso, explore as várias possibilidades promocionais cujo objetivo central é claro: ser “curtido”!
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4 - As características do perfil empresarial no Facebook
O perfil de empresas no Facebook não têm “amigos”, mas “fãs”, por isso menciona-se o termo fanpage (em inglês). Uma fanpage oferece muito mais possibilidades para sua empresa em relação ao perfil pessoal. Muitas empresas utilizam a segunda opção por puro desconhecimento. Além de ser um erro estratégico, isso infringe as normas do Facebook.
Os perfis pessoais possuem um limite de 5000 amigos. As páginas de empresas (fanpages) não possuem nenhuma restrição no número de fãs.
Apenas a fanpage permite a customização ao seu negócio, editando abas de conteúdo. É possível colocar fotos, vídeos, fóruns de discussão, informações sobre produtos específicos, eventos e avaliações de usuários. 
Uma fanpage oferece a opção de relatório com dados demográficos (idade e sexo dos fãs) e a repercussão da página (quantas pessoas visitaram, quais os posts mais comentados, quantas fotos e vídeos foram vistos). Todas essas informações são inacessíveis para quem tem apenas um perfil pessoal.
Um perfil pessoal pode solicitar a amizade, enquanto com a fanpage não. Por isso, ações promocionais e compartilhamento de conteúdo muito interessante são essenciais para atrair fãs.  
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4.1 Exemplos interessantes de empresas no Facebook

Cada empresa utiliza a fanpage conforme seus objetivos e interesses. Acesse e explore as características da fanpage destas empresas e veja como elas usam sua fanpage no Facebook para seus interesses estratégicos:

Padaria Família Pires
Disponível em : http://www.Facebook.com/PadariaFamiliaPires.Acesso em: 9 de agosto de 2012.
Loja Budha Khe Rhi 
Disponível em: http://www.Facebook.com/BudhaKheRhi .Acesso em: 9 de agosto de 2012. 

Escola OG Entertainment 
Disponível em: http://www.Facebook.com/ogentertainment.Acesso em: 9 de agosto de 2012 
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5–Hora  de praticar
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	PRIMEIRO PASSO: CRIANDO SEU CADASTRO NO FACEBOOK 


Antes de criar uma pagina para sua empresa você precisa ter um cadastro no Facebook. 

Para quem não tem conta no Facebook 
· Acesse o site da rede social: http://www.facebook.com
· Preencha os dados do cadastro na página inicial, no box em destaque que é destinado para os usuários que ainda não estão cadastrados. 

· Clique em Inscreva-se.

· Após preencher o formulário de cadastramento, você receberá um e-mail no endereço fornecido. Para concluir o processo de cadastramento, clique no link de confirmação.
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· Abra uma nova seção ou página no Internet Explorer (ou o navegador que estiver usando) de forma a não fechar o Facebook. Nesta nova página, acesse sua conta de mail e confirme o cadastro no Facebook. 

Para quem já tem conta no Facebook
· Se você já tem uma conta no Facebook, entre na sua conta digitando seu endereço de e-mail e a senha na seção na parte superior da página e clique em “Entrar”. 
· O Facebook não permite mais o uso de perfis pessoais para o uso empresarial. Agora em diante, as empresas que queiram apresentar-se no Facebook apenas podem fazê-lo através de páginas empresariais, ou “fanpages”.

[image: image15.png]facebook

Conecte-se rapidamente a
seus amigos, onde quer que
vocé esteja.

O aplicativo Facebook agora estd
disponivel em mais de 2.500 telefones.

* Navegacio mais ripida e estivel

= Compativel com os contatos e a cimera do
seu celular

* Sem atualizages peribdicas - apenas 1 ficil
download

Use 0 Facebook em seu celular com uma
tarifa especial

Cadastre-se
€ gratuito e sempre sers.

Nome
Sobrenome

Sew e-mait

Insira o e-mail
novamente

Nova senha:
£ s0u: | Selecione o ginero:

Anversirio

Por e recis

Ao chcar m Cadastrr, v concond com o8

Termes ¢ qut e ¢ entendes rossa P de
o e ndon. ncuomds Lo de Cookes





[image: image16]
	SEGUNDO PASSO: CRIANDO A FANPAGE DA SUA EMPRESA 


· Acesse o link http://www. facebook.com/pages/create.php e veja as opções para criação de uma página empresarial. 
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· Pesquise a melhor opção entre as opções e as categorias (segmentos de atuação) disponíveis em cada menu (basta clicar em “Escolha uma categoria”)
· Veja que em todas as opções é necessário definir uma subcategoria para posicionar a empresa no Facebook na hora das buscas dos usuários. 
· Analise bem todas as alternativas para não cometer erro. Uma vez criada, a página não permite alteração nesta área. Em caso de escolha errada, será necessário criar uma nova página.
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Como demonstrativo seguiremos o passo-a-passo para criação de uma página empresarial de empresas, organizações ou instituições. A rotina demonstrada abaixo se assemelha as outras opções de páginas empresariais.
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· Atente que somente o representante oficial (da organização, empresa, celebridade ou banda) pode criar uma página do Facebook. 
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· Coloque uma foto na sua fanpage que represente o seu negócio.
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· Este processo poderá ser retomado através do Painel Administrativo . 
Também é possível ter acesso a todas as dicas de como melhorar o visual da sua página empresarial no serviço de Ajuda do Facebook em “Personalização do visual da sua Página” – Veja figura abaixo.
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· A foto ou logotipo poderá ser editada várias vezes posteriormente.

· Avance para o segundo item, 2.Sobre, e faça uma breve e objetiva definição do seu negócio.

· As informações sobre a empresa poderão ser editadas indefinidamente no Painel Administrativo . Essas informações estão no serviço de Ajuda do Facebook em “Como faço para adicionar informações de contato à página do meu negócio no Facebook?”
· Escolha um nome para a sua página empresarial.
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· Os nomes de páginas não podem usar somente nomes genéricos para a categoria de produtos ou serviços oferecidos (por exemplo, "cerveja" ou "pizza"). Ao invés de uma categoria genérica como "Fotografias", escolha, por exemplo, "Fotos do lançamento do novo produto”
	TERCEIRO PASSO: FAZENDO QUATRO AÇÕES BÁSICAS 


A partir da definição do endereço na configuração da conta, o Facebook abrirá automaticamente quatro passos em sequencia orientando o usuário a prosseguir. Estes quatro passos seguem a ordem abaixo.
·  “CURTA” a sua própria página empresarial.
[image: image24.png]? | Livraria _ Linha do tempo ~ Agora ~ Destaques ~ Painel administrativo

 Curtir

Curtir Livraria

Apoie o trabalho que vocé vem fazendo para configurar sua
pégina, vinculando-a. Quando as pessoas visitam sua pgi
elas irdo ver que pelo menos uma pessoa esteve aqui.





· Clique no botão “Curtir” na tela que se abrirá automaticamente após a definição do endereço na configuração da conta. 

· Esta é uma ação necessária para que a página empresarial exista. Quando alguém visitar a fanpage, verá que pelo menos uma pessoa já esteve lá.

· Leia o conteúdo do “Box” e cliquem em “Próxima” já que este exercício de convidar amigos será feito logo adiante. 
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· Leia o conteúdo do “Box” e cliquem em “Próxima” já que este exercício de convidar contatos por e-mail também será feito logo adiante.
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· Clique no botão “Publicar na sua linha do tempo” e escreva algum texto na sua página como forma de exercício.

· Este conteúdo poderá ser editado várias vezes posteriormente.
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	QUARTO PASSO: O PAINEL  ADMINISTRATIVO 


Finalizada esta etapa da configuração, a página empresarial se apresentará aberta mostrando um Painel  Administrativo que permite ao usuário editar e aplicar todas as ações para dar visibilidade ao seu negócio no Facebook. Este Painel estará sempre disponível ao(s) usuário(s) administradores da página no botão “Mostrar/Ocultar” no canto superior direito.
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· Nas “Notificações”, o usuário vê o registro das pessoas que curtiram sua fanpage, com o horário. 
· Em “Informações” o usuário terá relatório de acesso à sua fanpage assim que alcançar 30 fãs.

· No campo “Mensagens” será possível ver todas as mensagens encaminhadas pelos fás à sua pagina empresarial.

· O menu superior contém botões que permitirão ajustar as configurações da página, desde o lay out (Editar página) até os passos para construção da rede (Construir público).

· Agora, convide seus amigos na rede para curtirem a sua nova fanpage!
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· Na seção “Informações” no Painel Administrativo você pode entender como e se as pessoas interagem com os conteúdos publicados na sua fanpage. 
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· A seção de “Informações” sobre sua fanpage é um recurso que fornece aos administradores um número de indicadores agrupados, que incluem: o número de pessoas que curtem suas páginas, quantas pessoas veem uma publicação e quantas pessoas clicaram em uma publicação.

· As Informações demográficas são fornecidas apenas quando 30 usuários fazem parte desse conjunto. As Informações sobre páginas também são disponibilizadas apenas com mais de 30 opções curtir.
· É possível acessar e gerenciar a página empresarial a qualquer momento através do painel administrativo. Lembre que para visualizar o painel administrativo é preciso clicar em Painel administrativo, acima do seletor de data, no canto superior direito da sua Página. 
· Depois de terminar de preencher sua página empresarial, é preciso publicar sua página no site para que ela seja divulgada publicamente.
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· É possível remover a publicação da página a qualquer momento. Ou seja, ao definir como “não publicada” a página ficará oculta aos não administradores, incluindo pessoas que curtem sua página. Sua página não ficará visível até que você a coloque no status “publicada” novamente. Você pode tirar sua página de publicação a qualquer momento, usando a seção Configurações em Editar página. 
· Relembre que é possível acessar e gerenciar a página empresarial a qualquer momento através do painel administrativo. Lembre que para visualizar o painel administrativo é preciso clicar em Painel administrativo, acima do seletor de data, no canto superior direito da sua Página. 

6 – Lembretes importantes para sua fanpage de sucesso

6.1. Use outras redes sociais, como o Twitter, para conquistar fãs.
Incremente as possibilidades de crescimento da sua rede divulgando a sua fanpage também em outras redes sociais. O Twitter, por exemplo, pode atingir outro perfil de pessoas e multiplicar as chances de conquistar fãs para sua página empresarial.

6.2. Acrescente o endereço da fanpage no seu site oficial. 

Use o seu site oficial para ser também um canal que leve à sua fanpage. Acrescente um link para a fanpage em lugar com visibilidade no seu site. E fique atento: cada vez mais, empresas estão unificando suas estratégias de comunicação e concentrando sua comunicação em fanpages do Facebook! 

6.3. Aprofunde os detalhes de aplicativos do Facebook para promoções. 

O Facebook disponibiliza uma variedade de aplicativos para você desenvolver promoções criativas para conquistar fãs. Enquetes, jogos, sorteios de brindes, concursos, testes criativos...combinados com datas comemorativas, eventos, promoções de  preços, lançamentos de produtos podem resultar em campanhas criativas para conquistas de fás na página empresarial do Facebook. Não hesite em procurar profissionais especializados, caso você tenha orçamento! Veja mais na seção Ajuda do Facebook, em “Aplicativos em Páginas”.

6.4. Pesquise mais sobre como fazer anúncios pagos no Facebook 
Você pode criar Anúncios do Facebook ou Histórias patrocinadas visitando www.Facebook.com/ads/create. (veja figura abaixo). Ao visitar essa página, você será guiado por um processo de três etapas para criar seus anúncios (pagos) e patrocinar suas publicações (histórias) no Facebook. Na seção “Ajuda” do Facebook em “Anúncios e soluções empresariais”
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7 - Cuidados essenciais a serem tomados 
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7.1. Crie conteúdos interessantes que possam ser curtidos, compartilhados e recomendados.

Seguramente o fator mais crítico para ter sucesso nas redes sociais é ter bom senso sobre o conteúdo que você vai postar nelas. Seja de cunho pessoal ou empresarial, o conteúdo que você decidir compartilhar com seus amigos ou clientes deve ser INTERESSANTE. Evidentemente, sua auto-crítica deve ser constantemente aprimorada, sob o risco de importunar com chatices àqueles que você deseja que curtam e compartilhem suas informações. É importante que você experimente cronogramas (diários ou semanais) de publicação diferentes e veja o que funciona melhor ao verificar as métricas de interação no seu Painel  Administrativo. Veja mais dicas na seção Ajuda do Facebook em “Melhores práticas para administradores de páginas”.
7.2. Monitore e acompanhe os relatórios para conhecer melhor o seu fã.

Depois de publicar uma pergunta, uma foto, um link ou um vídeo na sua Página, esse conteúdo poderá ser exibido no Feed de notícias das pessoas que curtirem sua Página. Use o recurso “Informações” no seu Painel Administrativo para entender melhor quem está curtindo e como está acontecendo a interação com a sua Página. Modere constantemente os comentários de seus fãs em sua página. Use o registro de atividades da sua Página, uma ferramenta que permite que você consulte o histórico da sua Página e altere as configurações de publicações individuais. Somente os administradores da Página podem ver o registro de atividades. Do registro de atividades da sua Página, você pode:

· Ver todas as histórias da sua Página, organizadas por data

· Destacar publicações para torná-las maiores

· Ocultar e excluir publicações

· Alterar a data das publicações da sua Página

· Denunciar e remover spam publicado em sua Página

7.3. Não deixe ninguém sem resposta. 
Se você acompanhar constantemente as atividades de sua página, poderá interagir com rapidez aos comentários de seus fãs. Nestes casos, seja positivo ou negativo o comentário, não deixe de responder!

7.4. Esteja preparado para a crítica
O Facebook permite que você bloqueie palavras-chave para evitar que elas apareçam em sua página. Você também pode remover fãs indesejados se eles criticarem sua página. No entanto, convém você prestar muita atenção nestes casos e reagir positivamente, como forma de melhorar o seu negócio. A crítica, nas redes sociais, é parte do jogo. Se você não estiver preparado para isso, melhor não entrar!

7.5 Esteja atento para o Regulamento do Facebook
Leia com atenção as políticas de uso e publicação do Facebook, antes criar sua página empresarial.

Acesse https//:www.facebook.com/about/privacy e conheça seus direitos e deveres de usuário.
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8 – Internet: várias oportunidades para sua empresa

A Internet oferece uma série de oportunidades para a pequena empresa estabelecer relacionamento e vendas com seus clientes, além de ser um poderoso canal para alcançar novos clientes e mercados. Mais do que nunca, os brasileiros estão tornando-se usuários da Internet e, por isso mesmo, é tão importante sua empresa não ficar de fora deste imenso mercado. 

Veja algumas das oportunidades ilustradas na imagem abaixo. Elas são melhor exploradas num conjuntos de soluções oferecidas pelo Sebrae no programa “Internet para pequenas empresas”:

9 - Fechamento
Como vimos criar a fanpage da sua empresa não é tão complicado! Pequenas empresas já usam suas fanpages como forma complementar nas suas estratégias de relacionamento e fidelização de clientes. Porém é preciso a dedicação do empreendedor para construção intensa de conteúdos interessantes e promoções atrativas. Mais que tudo, é necessária a motivação para aprender os cuidados e detalhes das redes sociais e estar sempre pronto para novos conhecimentos!
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“Internet para pequenos negócios” do Sebrae


Quer saber tudo sobre comércio online? Fique ligado nas outras oficinas que o Sebrae oferece, todas inseridas nas soluções “Internet para pequenas empresas”. Participe também de cursos e acompanhe outras publicações que irão ampliar seu conhecimento sobre como estabelecer sua presença na Internet e ganhar dinheiro!





Acesse: � HYPERLINK "http://www.sebrae.com.br" �www.sebrae.com.br�


Ligue para: 0800 570 0800








ATENÇÃO: Analise bem todas as alternativas para não cometer erro. Uma vez criada, a página não permite alteração nesta área. Em caso de escolha errada, será necessário criar uma nova página.











IMPORTANTE: 


Empresas em perfis pessoais cedo ou tarde terão que migrar para as novas fanpages. Para não perder os seguidores e migrá-los automaticamente para a fanpage, é necessário fazer um procedimento: entrar no perfil desejado com login e senha e após isso clicar no link: https://www.Facebook.com/pages/create.php?migrate. Com isso, automaticamente ira cair na migração.





IDENTIFICANDO O MELHOR NICHO PARA SUA FANPAGE





Negócio local: a única categoria que exige endereço. Ideal para estabelecimentos, lojas – setor comercial. Os segmentos disponíveis vão de restaurante a serviço de beleza. Esta alternativa sugere uma área de atuação restrita, quando o endereço de referência é fundamental.  





Empresa, organização ou instituição: Para empresas um pouco maiores ou pequenas que busquem um grau de diferenciação na escolha do nicho de atuação disponível neste menu. Em caso de divulgação de um produto, também é possível seguir por esse caminho.





Marca ou produto: como o próprio nome diz, voltado para atuação em nichos específicos: software, eletrônicos, móveis, material de construção, etc.





Artista, banda ou figura pública: O nome fala por si. Em caso de celebridades, artistas musicais ou qualquer pessoa publicamente conhecida, essa é a escolha correta. É possível identificar o melhor nicho de trabalho no menu.





Entretenimento: para negócios voltados para o entretenimento, desde estúdios de gravação até casa de espetáculos. O menu identifica várias opções.





Causa ou comunidade: para grupos reunidos em torno de uma causa específica buscando aumentar a adesão de simpatizantes.








ATENÇÃO: Analise bem todas as alternativas para não cometer erro. Uma vez criada, a página não permite alteração nesta área. Em caso de escolha errada, será necessário criar uma nova página.








Gerenciando permissões de acesso


Através do Painel Administrativo o criador da página pode adicionar outros representantes (funcionários) para ajudá-lo no gerenciamento da página. Cada administrador da página poderá atualizar e editar as páginas a partir de suas próprias contas. 








� De acordo com novos dados de relatório da União Internacional de Telecomunicações(UIT), maio, 2012 acessado em 18 de junho de 2012 em � HYPERLINK "http://www.dignow.org/post/redes-sociais-somam-mais-de-1-bilh%C3%A3o-de-usu%C3%A1rios-no-mundo-4170795-84783.html" �http://www.dignow.org/post/redes-sociais-somam-mais-de-1-bilh%C3%A3o-de-usu%C3%A1rios-no-mundo-4170795-84783.html�





�Inserir imagem com endereço da página do Painel de Controle. JÁ ESTÁ CONTEMPLADO NA PAG 23
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