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APRESENTACAO



Prezado(a) Educador(a),

O Curso Planejamento Estratégico foi desenvolvido com o propdsito de capacitar o
empresario para realizar o planejamento estratégico de sua microempresa com vistas
ao alcance de resultados satisfatérios de acordo com suas expectativas e metas.

Com este Curso serao criadas as condicdoes necessarias para que 0s participantes
desenvolvam competéncias para:

Cognitiva: Conhecer ferramentas de planejamento estratégico.

Atitudinal: Conscientizarse de que o planejamento de acbdes de forma ordenada e
articulada contribui para a perenidade da atividade empreendedora desenvolvida.

Operacional: Aplicar ferramentas de planejamento estratégico para orientar o fun-
cionamento de sua microempresa, com aumento de sua competitividade, de modo
sustentavel.

Espera-se que o desenvolvimento dessas competéncias possa facilitar o dia a dia do
Empresario que, dedicando-se ao planejamento e avaliagao dos resultados alcancados
com as acodes desenvolvidas, tera a oportunidade de identificar oportunidades e geren-
ciar sua atividade empreendedora com foco no seu desenvolvimento.

O Curso foi elaborado para ser ministrado em quatro encontros, com duragéo de 4
horas/encontro, complementado com 2 horas de consultoria.

Serd necessaria a organizacao, com antecedéncia, dos materiais e formulérios neces-
sarios para a realizacao das atividades.

Verifique as condicdoes de funcionalidade de equipamentos de som e projecao para
evitar surpresas.

Sucesso em sua jornadal!

Guia do Educador
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RELACAO DE EQUIPAMENTOS E MATERIAIS DIDATICOS NECESSARIOS PARA
A REALIZAGAO DAS ATIVIDADES PREVISTAS

Quantidade Especificacao
01 Kit multimidia (projetor multimidia, computador ou notebook).
01 Cavalete de flip-chart
10 Pincel atbmico, em cores variadas (azul, preto, vermelho e verde)
20 Folha de papel para flip-chart
05 Estojo de canetas hidrocor (conjunto de 12 cores)
01 Rolo de fita crepe
05 Régua
100 Folha de papel A4
30 Manual do Participante
30 Craché de identificagao
30 Jogo de formularios

(*) Adequar o material conforme o niumero de participantes.
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ENCONTRO 1
REFLEXAO SOBRE
PLANEJAMENTO.
0S PRIMEIROS
PASSOS



O Encontro 1 possibilitard o desenvolvimento das seguintes competéncias:

Conhecer ferramentas de planejamento estratégico (Cognitiva);

(o
5

Conscientizarse de que o planejamento de acdoes de forma ordenada e articulada.
Contribuir para a perenidade da atividade empreendedora desenvolvida (Atitudinal);

Aplicar ferramentas de planejamento estratégico para orientar o funcionamento de
sua microempresa, com aumento de sua competitividade, de modo sustentavel

(Operacional).

TEMAS ATIVIDADES ESTRATEGIAS RECURSOS TEMPO

Atividade de Apresentacao do Lista de partici- | 30 min.
Abertura SEBRAE pantes e mate-
Apresentacao rial institucional
. do SEBRAE
do instrutor e do
Curso
Apresentacao
dos participantes
e levantamento
de expectativas
Reflexdo sobre Pla- | Atividade 1 Exposicao oral Kit  multimidia, | 60 min.
nejamento. Os pri- slides, Manual
Meiros passos. do Participante
Atividade 2 Parte 1 —Trabalho Manual do Par | 60 min.
individual  onde ticipante, cane-
cada participante tas e
devera preencher o
os formuldrios de Formularios 1 e
avaliacdo inicial 2 do Encontro 1
da microempresa
que representa
Parte 2 - Dis- Manual do Par- | 60 min.
cussao dos re- ticipante, cane-
sultados e le- tas e
vantamento das Formularios 1 e
duvidas  encon- 2 do Encontro 1
tradas
Realizacao de co- Formuldrio  de | 15 min.
mentarios sobre Comentérios do
o conteudo Encontro
Total 3h45 min.
Intervalo 15 min.
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ATIVIDADE DE ABERTURA

OBJETIVOS

e Apresentar o SEBRAE, o educador e as competéncias a serem desenvolvidas no Cur
s0, contextualizando a sua utilidade na realidade do empresario de microempresa;

e Promover a apresentacao dos participantes e levantar expectativas.

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAGEM

e Exposicao dialogada e técnica de apresentacao.

TEMPO

30 minutos.

RECURSOS NECESSARIOS

Kit multimidia, slides S1, S2 e S3, Manual do Participante, canetas hidrocor, flip-chart
e folhas A4.

PROCEDIMENTOS ESSENCIAIS

1? ETAPA: APRESENTAGCAO DO SEBRAE, DO EDUCADOR E DO CURSO

(Tempo: 10 minutos)

Apresente o slide ST com o titulo do Curso.
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ENCONTRO 1 — REFLEXAO SOBRE PLANEJAMENTO, OS PRIMEIROS PASSOS

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Encontro 1 — Abertura

SEBRAE

Dé as boas vindas aos participantes.

e [aca a sua apresentacao de forma simples e objetiva. Caso tenha a participagao de
um representante do SEBRAE, este devera dar as boas vindas antes do Educador;

e Enfatize a importancia do empresario de microempresa na economia do Pais e fale
da sua satisfacao em poder interagir com o grupo neste Curso sobre Planejamento
Estratégico, valorizando a experiéncia de cada um e informando que essa experi-
éncia sera a norteadora do trabalho que farao juntos;

e Fale de forma convincente, elevando a autoestima dos participantes e obtendo
uma predisposicao para a participacao;

e Apresente o slide S2 com as competéncias;

¢ |nforme que o objetivo do Curso é possibilitar, a cada participante, desenvolvé-las.

Guia do Educador
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COMPETENCIAS DO CURSO

« Conhecer ferramentas de Planejamento Estratégico;

+ Conscientizar-se de que o planejamento de agdes, de
forma ordenada e articulada, contribui para a perenidade
da atividade empreendedora;

» Aplicar ferramentas de planejamento para melhorar o
desempenho de sua microempresa, com aumento de sua
competitividade, de modo sustentavel.

SEBRAE

e Comente a importancia da participacao efetiva de cada um para obtencao de me-
Ihores resultados e que as competéncias somente serao alcancadas se todos par-
ticiparem das atividades.

Guia do Educador
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ENCONTRO

ENCONTRO

ENCONTRO 1 — REFLEXAO SOBRE PLANEJAMENTO, OS PRIMEIROS PASSOS

Introdugéo ao
Planejamento

Missao, Visédo e
Valores

e Indicadores

SEBRAE

ESTRUTURA DO CURSO E PRODUTOS GERADOS

Formularios
sobre a

microempresa

Informagdes basicas da
Microempresa

Formularios
sobre a

microempresa

Definicdo da Missao,
Vis&o e Valores da
Microempresa

microempresa

Contornos da Formularios (" Stakeholders e Anélise
ENCONTRO Empresa e Analise sobre a SWOT da
Ambiental microempresa Microempresa
Formularios 6 B
ENCONTRO Plano de Acéo b Indicadores e Avaliagao

da Microempresa

Estrutura do Planejamento
Estratégico da Microempresa

22 ETAPA: APRESENTACAO DOS PARTICIPANTES E LEVANTAMENTO

DE EXPECTATIVAS

(Tempo: 20 minutos)

©,
<

e Entregue o Manual do Participante e informe que ele serda o material de apoio para
o trabalho durante o Curso sobre “Planejamento Estratégico” e que as anotacoes
devem ser feitas neste material;

Guia do Educador

e QOriente que os participantes preencham seus crachas, disponibilizando material
necessario (crachéas, pincéis atbmicos e/ou canetas hidrocor);

e Convide os participantes a ficarem em pé e formarem um circulo;

e Argumente que o trabalho durante o Curso sobre “Planejamento Estratégico”
acontecera como um espaco aberto as colocacdes de todos, como um circulo

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E
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favorece. Para que esta troca de idéias seja produtiva, é importante que todos se
sintam a vontade para participar;

e Solicite que os participantes se apresentem ao grupo;

e QOriente-0s a dizerem o0 nome, ramo de atividade e nome da microempresa € o que
espera do Curso, afixando o seu cracha em local visivel.

Atencao
e Registre apenas as expectativas especificas do Curso.

e (Caso surja alguma expectativa fora do contexto, esclareca
que o participante devera procurar orientacao no atendi-
mento do SEBRAE.

e Anote no flip-chart as expectativas, conforme os participantes se apresentam e
afixe na parede para resgata-las no final.

32 ETAPA: CONTRATO DE CONVIVENCIA

e Prepare, antes do inicio do Curso, numa folha de flip-chart, o “Contrato de Convi-
véncia” com as regras basicas que serao apresentadas aos participantes, para que
estes as validem e as complementem, caso seja necessario.
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ENCONTRO 1 - REFLEXAO SOBRE PLANEJAMENTO, OS PRIMEIROS PASSOS

Os itens bésicos do acordo de convivéncia sao:

e Horario: das as , com intervalo de 15";

e (Celular no modo silencioso;

e Participacao de todos;
e Respeito as idéias dos colegas;
e FEvitar saidas da sala; e

e Evitar conversas paralelas.

e Apresente o contrato de convivéncia previamente elaborado;

e Esclareca que alinhar algumas informacdes como as descritas no Contrato de Con-
vivéncia € fundamental para o desenvolvimento das atividades previstas no curso;

e Enfatize que o envolvimento de todos a “fazer acontecer” o acordo de convivéncia
estabelecido é importante para o sucesso do mesmo;

e Solicite uma participagao na qual estejam presentes de cabeca, corpo e coragao;

e Pergunte se 0s participantes concordam com as informacdes e se querem apre-
sentar alguma que nao esteja contemplada,;

e Registre a nova informacao no Contrato de Convivéncia, se for o caso, tomando o
cuidado de valida-la por todo o grupo;

e Afixe o Contrato de Convivéncia na parede da sala de aula, em local visivel;

e Informe que o Contrato de Convivéncia é de responsabilidade de todos e que todos
devem zelar pelo seu cumprimento.

Guia do Educador
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ATIVIDADE 1

OBJETIVO

Compreender as dificuldades inerentes a formulagao do Planejamento Estratégico da
Microempresa para identificacao clara dos problemas e de suas solucdes como forma
estruturada de pensar.

TEMPO

60 minutos.

RECURSOS NECESSARIOS

Kit multimidia, slides, Manual do Participante.

PROCEDIMENTOS ESSENCIAIS

Explique a atividade e destaque que os participantes receberdo informacoes teo-
ricas sobre o tema baseado nos principals autores e na experiéncia vivencial, com
exemplos praticos do cotidiano;

Enfatize a importancia do planejamento como uma atitude preventiva que deve
preceder a implantacdo de uma acao. Dessa forma, o planejamento pode ser defi-
nido como organizarse e preparar-se para tomar decisao em uma microempresa;

Caracterize a importancia do planejamento estratégico para uma microempresa
representando a saida do “achismo” de sucesso ocasional, para a possibilidade
formal de planejar com maior chance de acerto do futuro empresarial, diminuindo
0S riscos de insucesso do empresario;

Cologue alguns exemplos da falta de planejamento (se possivel, associados aos
problemas apresentados e discutidos em grupo), relacionando-os com o tempo de
realizacao das tarefas;
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ENCONTRO 1 — REFLEXAO SOBRE PLANEJAMENTO, OS PRIMEIROS PASSOS

Abra a participacao dos empresarios para relatos de experiéncias associando a falta
de planejamento estratégico com a escassez de tempo;

Ressalte aos empresarios que “achismo’ tentativas e erros e outras féormulas nao
recomendadas de proceder, sao castigadas severamente pelo mercado com dimi-
nuicao do lucro e de rentabilidade, podendo inviabilizar o negécio;

Enfatize a importancia de o empresario programar suas atividades para o futuro
e, também, a importancia de que essas estejam baseadas em estudos, sejam
analisadas e planejadas, incorporando esse ritual como essencial na sua forma de
trabalho e diminuicao de riscos no negdcio;

Estimule os participantes a uma reflexdao sobre o assunto, relatando alguns casos
de fracassos e de sucessos em suas atividades, ressaltando, em conjunto, a im-
portancia do planejamento estratégico como instrumento de trabalho.

< e T ANRENTOTETLYER B

ENCONTRO 1
ATIVIDADE 1

INTRODUCAO

SEBRAE

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E
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HABILIDADES A SEREM
DESENVOLVIDAS NO CURSO

Cognitiva: Conhecer ferramentas de planejamento
estratégico.

Atitudinal: Conscientizar-se de que o planejamento de
acdes de forma ordenada e articulada contribui para a
perenidade da atividade empreendedora desenvolvida.

Operacional: Aplicar ferramentas de planejamento
estratégico para orientar o funcionamento de sua
microempresa, com aumento de sua competitividade, de
modo sustentavel.

s ik
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OBJETIVOS DO ENCONTRO 1
ATIVIDADE 1

- Entender o relacionamento existente entre
Planejamento, Pensamento Estratégico e
Efetividade Organizacional da Microempresa.
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» Aprender as etapas basicas e os maiores desafios
do processo de planejamento.

« Como realizar a avaliagao inicial da microempresa.
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ENCONTRO 1 - REFLEXAO SOBRE PLANEJAMENTO, OS PRIMEIROS PASSOS
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Receita para o sucesso da microempresa:

- Direcao;

- Foco;

- Determinacgao de resultados;

- Atualizacéo.
* Prové alinhamento entre os setores da microempresa;
* Constréi uma visdo compartilhada;

« Otimiza o uso de recursos reais e financeiros da
microempresa.

SEBRAE
S - _ |

REALIZANDO A MISSAO DA MICROEMPRESA

Requisitos necessarios :

* Possui uma clara percepgdo e comunica sua missao,
visao e valores;

* Planeja para o futuro da microempresa;

» Alcanca e mede resultados;

» Gerencia a estrutura da microempresa,;

» Assegura recursos apropriados as suas necessidades;

* Promove o engajamento e serve seus clientes através
de produtos e/ou servicos de boa qualidade que
agregam valor a imagem de competéncia da
microempresa.

Guia do Educador
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DEFINICAO

* Processo FORMAL que:
- Define requisitos;
- Identifica ag¢des (formas produtivas) a serem
implementadas;
- Atinge e mensura resultados (desempenho da
microempresa).

* Promove a mudanca de um estado corrente da
microempresa para uma visdo desejada de futuro;

* O processo deve ser baseado numa forte
participacdo de todos da microempresa, de forma
que se obtenha o maximo de contribuicbes dos que
serao afetados por ele.

SEBRAE
< namedida
O CICLO DO PLANEJAMENTO
i
SEB_=RAE
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ENCONTRO 1 - REFLEXAO SOBRE PLANEJAMENTO, OS PRIMEIROS PASSOS

Sona NN ENNYEYS
CONCEITOS BASICOS

Missao € a razao pela qual a microempresa existe.

“Contribuir com exceléncia e sustentabilidade
para elevar a qualidade de vida integral dos
nossos beneficiarios”.

Visao € a forma como a microempresa se enxerga
no futuro.

“Ser referéncia, em &ambito nacional, na
promocéao da qualidade de vida integral”.

SEBRAE
SIS ¢ o o > o0 J |

CONCEITOS BASICOS

Valores sdo declaragbes que definem a microempresa e
expressam a sua “alma”, a forma de se pensar e agir, expressas
por elementos de sua cultura organizacional:

Guia do Educador

* Respeito a vida e a dignidade humana;

* Solidariedade e empatia;

* Comprometimento e compromisso;

* Tempestividade e celeridade;

« Etica e transparéncia;

+ Sustentabilidade e responsabilidade socioambiental;
» Valorizagado dos colaboradores;

* Orgulho de participar da microempresa “Fabrica de
Calgados e Roupas CRF-CRVG”.

SEBRAE
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CONCEITOS BASICOS

Os Objetivos expressam o0 que a microempresa deseja
atingir: devem ser especificos e possuir resultados
mensuraveis (metas).

* Alcancar em 5 anos a producgdo de 500 pares de
sapatos;

* Aumentar em 10% o numero de atendimentos;
+ Crescer a venda do produto 1: 5% ao ano;
» Crescer a venda do produto 2: 10% ao ano.

SEBRAE
e~ & _ |

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

« Prontidao (impacto externo).

* Lideranca de Base (forma de compartilhar com
os subordinados).

Processo flexivel baseado nas necessidades
(cultura).

» Participagdo em todos os niveis (externos e
internos).

« Senso de realidade (metas realistas).
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ENCONTRO 1 - REFLEXAO SOBRE PLANEJAMENTO, OS PRIMEIROS PASSOS
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FATORES CRITICOS DE SUCESSO

« Apuracao de resultados através de
indicadores (medir).

« Estabelecimento de prioridades (quais as
prioridades?).

« Natureza ciclica (o processo de
planejamento deve ser revitalizado).

« Consciéncia das condigdes externas
(atencao aos fatores externos).

SR B oL . o P |
AVALIACAO INICIAL

Se a Microempresa tem: O resultado é:
Viséo Incentivos | Competéncias | Recursos Plancz t Motwapaoe 3
Acao Crescimento 8
~ kel
XXXXX | Incentivos | Competéncias | Recursos PIanq e Conisas 5 °
Acao Enfado °
. ) =1
Visao XXXXX | Competéncias | Recursos Planci e Desmotwaggoe °
Acéo Estagnacao
Visdo Incentivos XXXXX Recursos PIanci de Ansiedade e
Acao Fracasso
S Frustragéao e
Visao Incentivos | Competéncias | XXXXX ACS Crescimento
cao S
Limitado
Incerteza e

Viséo Incentivos | Competéncias | Recursos XXXXX Falsas Parfidas

SEBRAE

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E




2 TR E AN T TS AT B
INSTRUMENTO DA AVALIACAO INICIAL

Q ol 5 | R ; Necessita Melhoria?
Sl raciona esposta
Hoseparane g Nada Pouco Muito
A microempresa possui um plano estratégico documentado e
atualizado?

A microempresa revé seu plano estratégico periodicamente?

Se um plano estratégico formal existe, a microempresa ao menos
procurou estabelecer reunides para discutir o planejamento
estratégico e sua relevancia no ultimo ano?

A microempresa encoraja o pensamento estratégico ou vive de
“apagar incéndios”?

A microempresa inclui pessoas de fora (clientes) no processo de
planejamento?

A microempresa é fortemente comprometida com o processo de
planejamento?

A microempresa orienta sua geréncia, equipe e voluntarios a respeito
do processo de planejamento?

A microempresa desenvolveu uma estrutura de planejamento
continuo e de desenvolvimento de habilidades de planejamento entre
os colaboradores?

SR € oL o]

PORQUE FAZER A AVALIAGAO INICIAL?

Descobrir a FUNCAO da MICROEMPRESA
« Para onde vamos?
* O que fazemos?

+ Como fazemos?

Para quem fazemos?

* O que eles querem?

+ Como entregamos ?

* Qutras microempresas fazem melhor?

Como podemos melhorar?

S e
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ENCONTRO 1 - REFLEXAO SOBRE PLANEJAMENTO, OS PRIMEIROS PASSOS

<ona o NSNS

PORQUE FAZER A AVALIAGAO INICIAL?

Descobrir a FUNQAO da MICROEMPRESA

+ Como trabalhamos?

+ Como divulgamos nossas realizagbes?
+ Como gerenciamos?

* Nosso cliente esta satisfeito?

SEBRAE
<onao o DEESNRIENENDN

ENCONTRO 1 - ATIVIDADE 2
OBJETIVO

Realizar a avaliagao inicial da
microempresa

SEBRAE
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ATIVIDADE 2

OBJETIVO

Compreender as dificuldades inerentes a formulagao do Planejamento Estratégico da
microempresa, utilizando os formularios estruturados.

TEMPO

135 minutos.

RECURSOS NECESSARIOS

Manual do Participante, Formularios de Avaliacao inicial da microempresa, pincéis ato-
micos, canetas hidrocor e flip-chart.

PROCEDIMENTOS ESSENCIAIS

Informe aos participantes que seréa realizada uma atividade individual na qual irao
lancar mao da experiéncia e vivéncia na microempresa que representam;

Peca aos participantes que localizem no Manual do Participante os formulérios de
trabalho explique a primeira parte da atividade;

Controle o tempo e informe que essa atividade esta limitada pelo final do encontro
e estad programada para ser concluida em 60 minutos;

Oriente para que cada participante analise os formularios de AVALIACAO INICIAL
DA MICROEMPRESA disponiveis no Manual do Participante e em seguida, respon-
da os questionamentos sobre a microempresa que representa;

Ao final do tempo determinado sera iniciada a parte 2 da atividade, que é a apre-
sentacao e discussao dos trabalhos realizados individualmente;

Convide os participantes a comentarem o preenchimento do formulario apresen-
tando, de forma sucinta, as principais dificuldades na elaboragao do trabalho, des-



< namedida

ENCONTRO 1 - REFLEXAO SOBRE PLANEJAMENTO, OS PRIMEIROS PASSOS

tacando os pontos que impossibilitaram o diagndstico inicial da microempresa que
cada um representa;

e E importante que o instrutor pontue aspectos da atuacdo dos participantes para
facilitar o andamento das futuras atividades;

e Encerrada a atividade e faltando 15 minutos para o final do encontro, solicite que os
participantes utilizem o formulario de comentarios referente ao encontro 1.

FORMULARIO 1 - ENCONTRO 1
AVALIACAO INICIAL DA MICROEMPRESA

NECESSITA MELHORIA?

QUESITO OPERACIONAL RESPOSTA
m POUCO MUITO

A microempresa tem um plano estratégico do-
cumentado e atualizado?

A microempresa revé seu plano estratégico
periodicamente?

Se um plano estratégico formal existe, a mi-
croempresa a0 menos procurou estabelecer
reunioes para discutir o planejamento estraté-
gico e sua relevancia no ultimo ano?

A microempresa encoraja 0 pensamento es-
tratégico ou vive de “apagar incéndios”?

A microempresa inclui pessoas de fora (clien-
tes) no processo de planejamento?

A microempresa é fortemente comprometida
com o processo de planejamento?

A microempresa orienta sua geréncia, equipe
e voluntarios a respeito do processo de plane-
jamento?

A microempresa desenvolve uma estrutura de
planejamento continuo e de desenvolvimento
de habilidades de planejamento entre os fun-
cionérios?

Guia do Educador
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FORMULARIO 2 PARTE 1 - ENCONTRO 1
AVALIACAO INICIAL DA MICROEMPRESA

QUAL A FUNCAO DA EMPRESA?

Para onde vamos?

O que fazemos?

Como fazemos?

Como entregamos?

Para quem fazemos?

O que eles querem?

FORMULARIO 2 PARTE 2 - ENCONTRO 1
AVALIACAO INICIAL DA MICROEMPRESA

QUAL A FUNCAO DA EMPRESA?

Outras microempresas fazem melhor?

Como podemos melhorar?

Como trabalhamos?

Como divulgamos nossas realizacoes?

Como gerenciamos?

Nosso cliente esté satisfeito?
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ENCONTRO 1 - REFLEXAO SOBRE PLANEJAMENTO, OS PRIMEIROS PASSOS

COMENTARIOS SOBRE 0 ENCONTRO 1

FORMULARIO 1 - REFLEXAO SOBRE PLANEJAMENTO OS PRIMEIROS PASSOS

TEMA COMENTARIOS

Como vocé entendeu o processo de
planejamento?

Qual a importancia do planejamento para o
sucesso da microempresa?

Qual a importéancia de pensar de forma
estruturada?

O que falta para seu entendimento sobre o
processo de planejamento?

Guia do Educador
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ENCONTRO 2.
MISSAO, VISAO E
VALORES
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O Encontro 2 possibilitara o desenvolvimento das seguintes competéncias:

e Compreender os conceitos de missao, visao e valores na microempresa (Cognitiva);

e Buscar propdsitos claros para o rumo da microempresa (Atitudinal);

e Delimitar a atuacdo da microempresa (Operacional).

TEMA ATIVIDADE ESTRATEGIA RECURSO TEMPO

Missao, Visao e | Atividade 1 Exposicao oral Kit multimidia, slides e | 60 min.
Valores Manual do Participante
Exercicio Pratico Atividade 2 Parte 1 - Trabalho | Manual do Parti- | 75 min.
individual onde | cipante, canetas e
cada participante | os 3 Formularios do
deverd preencher os | Encontro 2
formularios de Misséao,
Visdo e Valores da
microempresa que
representa
Parte 2 — Discussao | Manual do Parti- | 75 min.
dos resultados e | cipante, canetas e
levantamento das | os 3 Formuldrios do
duvidas encontradas | Encontro 2
no trabalho
Realizaggdo de Co- | Formulario de Comen- | 15 min.
mentarios sobre o | tarios do Encontro 2
contelido
Total 3h45 min.
Intervalo 15 min.
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ATIVIDADE 1

OBJETIVO

Compreender os conceitos de Missao, Visao e Valores da Microempresa.

TEMPO

60 minutos.

RECURSOS NECESSARIOS

Kit multimidia, slides e Manual do Participante.

PROCEDIMENTOS ESSENCIAIS

e Explique que os participantes receberao informacoes tedricas sobre o tema baseado
nos principais autores e na experiéncia vivencial, com exemplos praticos do cotidiano;

e Apresente o conceito de missao com apoio dos slides e do exemplo elaborado de
missao de uma microempresa;

e Pergunte se o grupo compreendeu e convide um participante a formular a misséao
de sua empresa em voz alta como exemplo, comente e corrija a missao verbalizada;

e Apresente o conceito de visdao com apoio dos slides e do exemplo elaborado de
visao de uma microempresa,;

Guia do Educador

e Estimule o grupo a participar e tirar dividas e convide um participante a formular a vi-
sao de sua empresa em voz alta como exemplo, comente e corrija a visao verbalizada;

w
~

e Para explicar o conceito de valor dé um exemplo de algo que seja um valor para
vocé, como honestidade ou sua familia e, na sequéncia, comente que as empresas
tém também seus valores e que eles inspiram as decisdes que uma empresa toma
assim como orientam nossas decisdes sem que percebamos;

e Consulte se alguém gostaria de dar um exemplo de um valor da microempresa que
representa.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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ENCONTRO 2 — MISSAO, VISAO E VALORES

e |

ENCONTRO 2
ATIVIDADE 1

MISSAO, VISAO E VALORES

SEBRAE
e _ |

HABILIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS NO
ENCONTRO 2

Cognitiva: Compreender os conceitos de misséao,
visdo e valores na microempresa (conhecimento);

Atitudinal: Buscar propositos claros para o rumo da
microempresa (atitude);

Operacional: Delimitar a atuagdo da microempresa
(aplicacao).

SEBRAE
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OBJETIVOS DO ENCONTRO 2
ATIVIDADE 1

. Identificar a Missao, Visao e Valores — MVV.

. Construir, colaborativamente, a Missao, a
Visao e os Valores da microempresa.

. Estabelecer as fundagdes do planejamento
estratégico através da caracterizacdo do
motivo de existir da microempresa.

[72]
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DEFININDO A ESTRATEGIA DE UMA MICROEMPRESA

Missao
* Funcéao central da sua organizagao.
» Apresentada numa declaragao clara e precisa que foca a
atencéo do leitor em uma dire¢do, declarando a fungao
da unicidade do grupo.

Guia do Educador

Deve responder as seguintes perguntas

* Qual a razdo da nossa existéncia? Qual é o nosso
proposito?

* O que é que a microempresa tem de Unico ou distinto?

* Que diferengas terao o nosso negdcio daqui a trés ou
cinco anos?

* Quem sao ou deveriam ser 0s nossos principais clientes
ou segmentos de mercado?

w
8

SEBRAE
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ENCONTRO 2 — MISSAO, VISAO E VALORES

DEFININDO A ESTRATEGIA DE UMA MICROEMPRESA

Deve responder as seguintes perguntas (continuagao)

SEBRAE

ST o |

Quem sao ou deveriam ser 0s NOSSOS principais
clientes ou segmentos de mercado?

Quais sao os nossos principais produtos? E quais
serao?

Quais sao ou deveriam ser as nossas principais
preocupagbes econdmicas?

Quais sao os nossos valores, aspiragoes e
prioridades?

<ona o JEEESNRIEEDN

O FORMULARIO PARA CRIAR A MISSAO

O Que Fazemos? Como fazemos?

Criando a Missao

Qual é a raz&o de existir da microempresa?

Para Quem
Fazemos?

A Frase sintese é:

SEBRAE

Guia do Educador
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EXEMPLO DE MISSAO

Criando a Missao

Qual é a razao de existir da Microempresa Fabrica de
Calgados e Roupas CRF-CRVG?

O Que Fazemos? | Para Quem Fazemos? Como fazemos?
Produzimos sapatos, |Pessoas de bom gosto; |Com qualidade;
roupas e acessorios. | Pessoas de atitude; Com estilo;
Pessoas jovens. Com seguranga de
fazer bem feito.

A Frase sintese é:

Criar roupas, calgados e acessorios para um publico jovem e de atitude,
com alto padrédo de qualidade.

< TR B

DEFININDO A ESTRATEGIA DE UMA MICROEMPRESA

Visao
* Qual é a visédo de exceléncia da microempresa.
* Precisa ser realista e n&o “algo impraticavel”.

Caracteristicas
* Objetivos de longo prazo e gerais.
* Descreve aspiragdes para o futuro.
+ NAO especifica os meios para alcangar as
aspiragoes.
* Acima de tudo, devem inspirar as pessoas.

SEBRAE
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ENCONTRO 2 — MISSAO, VISAO E VALORES

ST o _ |

O FORMULARIO PARA CRIAR A VISAO

Criando a Visao
O que queremos ser no futuro e que nao somos hoje?

Queremos ser Nao somos

A Frase sintese é:

EXEMPLO DE VISAO

Criando a Visao

O que queremos ser no futuro e que ndao somos hoje na

Microempresa Fabrica de Calgados e Roupas CRF-CRVG? (gn
Queremos ser Nao somos §
+ Criativos. E
» Referéncia nas tendéncias da * Descuidados com a qualidade. 2
moda. + Associados a entidades de o
* O desfile mais esperado do Sao moda.
Paulo Fashion Week. + Participantes de eventos.
* Antecipadores e langadores de
tendéncias.
A Frase sintese é:
A filosofia visionaria da empresa é ser uma referéncia na antecipacao e
langamento de tendéncias da moda.

SEBRAE

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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DEFININDO A ESTRATEGIA DE UMA MICROEMPRESA

Valores

* Quais sao os principios, padroes e acgdes
consideradas validas dentro da microempresa.

* Inclui como as pessoas tratam umas as
outras, como 0s grupos conduzem as
atividades e o que consideram mais
importante para a microempresa.

* Desenvolver significados claros e concisos
que sao compartilhados por todos, que
contribuem para a sua construgao.

* As pessoas precisam verificar o impacto
desses valores na microempresa.

SEBRAE

O FORMULARIO PARA IDENTIFICAR OS VALORES

Definindo os Valores

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E
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8 Mantidos: temos | Incorporados: Resgatados: Eliminados:
o ~ . ~

u € queremos ndo temos e |tivemos e queremos temos e ndo
g manter queremos voltar a ter queremos mais
>
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ENCONTRO 2 — MISSAO, VISAO E VALORES

e o _ |

EXEMPLO DE VALORES

Definindo os Valores

- Resgatados: S
Mantidos: temos | Incorporados: tivgmos A Eliminados: temos
e queremos nao temos e € nao queremos
queremos voltar a .
manter queremos mais
ter
Competéncia, Diversidade, Dignidade, Incompeténcia,
ambicao, credibilidade e | responsabilizagao, Falta de
individualidade, exceléncia. sabedoria e comprometimento e
igualdade, valorizacao de “jogo de empurra”.
integridade, pessoas.
servico e
precisao.

ENCONTRO 2 - ATIVIDADE 2
OBJETIVOS

Guia do Educador

Elaborar a Missao, a Visao e os Valores da
empresa que representa

SEBRAE

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E




Guia do Educador

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E

ATIVIDADE 2

OBJETIVO

ldentificar a Missao, Visao e Valores - MVV da microempresa que representa.

TEMPO

165 minutos.

RECURSOS NECESSARIOS

Kit multimidia, slides e Manual do Participante.

PROCEDIMENTOS ESSENCIAIS

Explicar a atividade e destacar que 0s participantes, com as informacoes tedricas
sobre o tema realizada na atividade 1, com exemplos praticos de uma microempre-
sa e em seguida, o instrutor deve informar aos participantes que sera realizada uma
atividade na qual irao lancar mao dos resultados do encontro 1 e da experiéncia
empresarial que possuem do setor e da microempresa que representa;

Informar aos participantes que os formularios de definicao da Misséao, Visao e Valo-
res estao no final do Encontro 2;

Cada participante deve preencher o seu formulério atentando para os seguintes
pontos:

»  Mencionar palavras ou conceitos que se relacionem com os trés elementos
da missao: o que, para quem e/ou como;

»  Nessa primeira etapa é importante nao filtrar ou descartar qualquer ideia que
apareca. Todas devem ser registradas;
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ENCONTRO 2 — MISSAO, VISAO E VALORES

»  Resumir ou sintetizar as ideias para reduzir a quantidade de palavras ou conceitos;

»  Compor as palavras e conceitos em uma ou duas frases que sintetizem a
missao da microempresa;

»  Mencionar palavras ou conceitos que se relacionem com os dois elementos
da visao: queremos ser/ou nao somos;

»  Nessa primeira etapa & importante nao se filtrar ou descartar qualquer ideia
que apareca. Todas devem ser registradas;

»  Resumir ou sintetizar as ideias para reduzir a quantidade de palavras ou con-
ceitos;

»  Compor as palavras e conceitos em uma ou duas frases que sintetizem a
visao da microempresa;

» A definicao de valores deve identificar aqueles sobre os quais descansa a mi-
croempresa. Devemos identificar basicamente quatro tipos de valores:

1. Valores que devem ser mantidos: existentes e positivos;
2. Valores que devem ser incorporados: nao existentes e positivos;

3. Valores que devem ser resgatados: ndo existentes hoje, mas que
existiram no passado;

4. Valores que devem ser eliminados: existentes e negativos.

Mencionar palavras ou conceitos que se relacionem com 0s quatro tipos de valo-
res: mantidos, incorporados, resgatados e eliminados;

Nessa primeira etapa é importante nao se filtrar ou descartar qualquer idéia que
apareca. Todas devem ser registradas;

Resumir as ideias para reduzir a quantidade de palavras ou conceitos;

Compor as palavras e conceitos em um pequeno paragrafo que sintetize o conjun-
to de valores organizacionais levantados;

ldentifique a Missao, Visao e Valores — MVV da microempresa que devem preceder
a sua implantagao como parte do processo de planejamento. Dessa forma, pode ser
definido como organizar-se e preparar-se para tomar decisao em uma microempresa;

Saber os pontos de destaque para a microempresa que representam maior chance

Guia do Educador
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de acerto no futuro do seu empreendimento, diminuindo os riscos de insucesso
do empresario;

A parte 1 terd duracao de 75 minutos;

Na parte 2 os participantes apresentaram os relatos sobre o trabalho realizado com
a definicao do MVV da microempresa que representa;

E fundamental que o trabalho seja realizado no prazo programado. Para esse mo-
mento de discussao dos trabalhos.estao previstos 90 minutos;

Apds 0s comentarios os participantes devem ser estimulados a identificar alguns
pontos relevantes de dificuldade para elaboracdo da atividade, convidando-os a
comentar essas dificuldades;

Utilizar o formulario de comentarios referente ao encontro 2, faltando 15 minutos
para o final do encontro;

E importante que o instrutor pontue aspectos da atuacdo dos participantes para
facilitar o andamento das futuras atividades.
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ENCONTRO 2 — MISSAO, VISAO E VALORES

FORMULARIO PARTE 1 - ENCONTRO 2

CRIANDO A MISSAO
QUAL E A RAZAO DE EXISTIR DA MICROEMPRESA?

O Que Fazemos? Para Quem Fazemos? Como Fazemos?

A FRASE SINTESE E:

Guia do Educador
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FORMULARIO PARTE 2 - ENCONTRO 2

CRIANDOAVISAO
O QUE QUEREMOS SER NO FUTURO E QUE NAO SOMOS HOJE?

Queremos ser Nao somos

A FRASE SINTESE E:

FORMULARIO PARTE 3 - ENCONTRO 2

CRIANDO VALORES
O QUE QUEREMOS SER NO FUTURO E QUE NAO SOMOS HOJE?

Mantidos: temos e Incorporados: néo Resgatados: tivemos e | Eliminados: temos e
gueremos manter temos e queremos gueremos voltar a ter nao queremos Mais

Guia do Educador
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ENCONTRO 2 — MISSAO, VISAO E VALORES

COMENTARIOS SOBRE 0 ENCONTRO 2

FORMULARIO 2 - MISSAO, VISAO E VALORES

TEMA COMENTARIOS

Quais as dificuldades para o estabele-
cimento da missao, visado e valores da
sua microempresa?

Quais as vantagens de ter de forma
clara a missao, visao e valores da sua
microempresa?

Que resultados vocé espera obter para
sua microempresa identificando a mis-
sao, visao e valores?

O que faltou para seu entendimento
em relacao a elaboracao da escolha da
missao, visao e valores da microempre-
sa que representa?

Guia do Educador
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ENCONTRO 3
CONTORNOS DA
EMPRESA E ANALISE
AMBIENTAL
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O Encontro 3 possibilitara o desenvolvimento das seguintes competéncias:

e Compreender os conceitos de stakeholders e analise ambiental (conhecimento);

e Estabelecer a relacao da microempresa com o mercado, na tomada de decisao
(atitude);

e Realizar a analise do ambiente interno e externo da microempresa (aplicacao).

TEMAS ATIVIDADES | ESTRATEGIAS RECURSOS TEMPO

Participantes dire- | Atividade 1 Exposicao oral Kit multimidia, slides | 30 min.
tos e indiretos do e Manual do Partici-
processo ou Ana- pante

lcljsefs dos Stakehol- Atividade 2 Parte 1 —Trabalho indivi- | Manual do Partici- | 30 min.

dual onde cada partici- | pante, canetas e o
pante deverd preencher | Formulédrio 1 do En-
o formulario de identifi- | contro 3
cacao dos Stakeholders
da microempresa que
representa

Parte 2 — Discussao dos | Manual do Participan- | 40 min.
resultados e levanta- | te, canetas e o For
mento das duvidas en- | mulario 1 do Encon-

contradas no trabalho tro 3
Anélise Ambiental | Atividade 3 Exposicao oral Kit multimidia, slides | 30 min.
- SWOT e Manual do Partici-
pante

Atividade 4 Parte 1 —Trabalho indivi- | Manual do Participan- | 40 min.
dual onde cada partici- | te, canetas e Formu-
pante devera preencher | lario 2 do Encontro 3
o formulario da Analise
Ambiental- Swot da mi-
croempresa que repre-
senta

Parte 2 — Discussao dos | Manual do Participan- | 40 min.
resultados e levanta- | te, canetas e Formu-
mento das duvidas en- | lario 2 do Encontro 3
contradas no trabalho

Realizacao de comenta- | Formulario de Comen- | 15 min.
rios sobre o contetido tarios do Encontro

Total 3h45min.

Intervalo 15 min.
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ATIVIDADE 1: APRESENTACAO ORAL
OBJETIVO

Caracterizar os stakeholders de uma microempresa.

TEMPO

30 minutos.

Recursos Necessarios

Kit multimidia, slides, Manual do Participante e Formularios.

PROCEDIMENTOS ESSENCIAIS

e Expligue que os participantes receberao informacoes tedricas sobre o tema base-
ado nos principais autores e na experiéncia vivencial, com exemplos praticos do
cotidiano;

e Apresente o conceito de stakeholders utilizando algum exemplo simples;

e Realize a apresentagdo com o apoio dos slides e na seqgliiéncia verifigue se o grupo
compreendeu, solicitando que algum participante exemplifiqgue stakeholders no
caso de sua microempresa;

e Tiradas as duvidas, convide o grupo a prosseguir para a Atividade 2.



@,
<SHSna

ENCONTRO 3 - CONTORNOS DA EMPRESA E ANALISE AMBIENTAL
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ENCONTRO 3

CONTORNOS DA EMPRESA E ANALISE
AMBIENTAL

SEBRAE
SaEEE—_ o~ _ _ _ _ ____ __ T |

HABILIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS NO
ENCONTRO 3

Cognitiva: Compreender os conceitos de “Stakeholders”
e “Analise Ambiental” (conhecimento);

Atitudinal: Estabelecer a relagdo da Microempresa com
o Mercado na tomada de decisao (atitude);

Operacional: Realizar a analise dos ambientes interno e
externo da microempresa (aplicagao).

SEBRAE
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ENCONTRO 3
ATIVIDADE 1

CARACTERIZAR OS STAKEHOLDERS

SEBRAE
SIS 2 ¢ . 0 _ ¥ |

IMPORTANCIA DA ANALISE DE STAKEHOLDERS

 Entender quem sao as pessoas que podem ter
algum impacto na sua microempresa.

» Identificar que tipo de impactos esses grupos
podem ter no planejamento estratégico da sua
microempresa.

» Estabelecer qual a melhor estratégia para lidar
com cada um desses grupos.

SEBRAE
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ENCONTRO 3 — CONTORNOS DA EMPRESA E ANALISE AMBIENTAL
e _ |
IMPORTANCIA DA ANALISE DE STAKEHOLDERS
* |dentifica pessoas, grupos ou outros participantes
diretos e indiretos que exercerdo influéncia sobre a
microempresa.
» Tipos de Influéncia:
- Positiva;
- Negativa.
SEB_=RAE
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AS INTER-RELAGOES ENTRE OS FATORES AMBIENTAIS

FATORES FATORES FATORES
ECONOMICOS GOVERNAMENTAIS E SOCIOCULTURAIS
POLITICOS

E DEMOGRAFICOS

FATORES DE
MERCADO E
COMPETIVIDADE MICROEMPRESA

FATORES
LEGAIS

FATORES DE
ATRATIVIDADE DA FATORES
MICROEMPRESA FATORES ECOLOGICOS

TECNOLOGICOS
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EXEMPLO DE STAKEHOLDERS DA MICROEMPRESA
“FABRICA DE CALCADOS E ROUPAS CRF - CRVG”

Avaliagao de impacto Grau .
Stakeholders Atitude
Positiva INEENIYE] Poder Interesse
Bom Arr;bilinte de Disputa interna 8 4 Manter satisfeito
Colaboradores trabalho
Crescer na empresa Sabotagem 7 4 Manter satisfeito
Concorrentes Competigéo Concorréncia por 3 2 Monitorar
saudavel recursos
Entrega no prazo Forfg de 3 8 Manter informado
Fornecedores especiticagoes
Nas especificagdes Com defeito 3 9 Manter informado
Fidelidade Nao relacionamento 2 6 Manter informado
Clientes
Pagamento em dia |Devolug&o de produto| 2 6 Manter informado
SE?;::?;S: Apoio e Dedicacéo | Falta de Dedicagéo 8 9 Gerenciar

S TR N

EXEMPLO DE STAKEHOLDERS DA MICROEMPRESA
“FABRICA DE CALCADOS E ROUPAS CRF - CRVG”

Mapa dos Stakeholders

-
o

Guia do Educador

Sécios da -
Colaboradores empresa

Poder

Concorrentes

Fornecedores

Clientes
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>
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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MAPEAMENTO DE STAKEHOLDERS

Alto B tenha Gerencie
com

isfei A
Satisfeitos Bencso

Poder

[\ ETE F]
Informados
Baixo

Baixo Alto
Interesse

SEBRAE
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ENCONTRO 3
ATIVIDADE 2

EXERCICIOS: STAKEHOLDERS

44 SEBRAE
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ATIVIDADE 2: EXERCICIOS
OBJETIVO

ldentificar os Stakeholders da microempresa utilizando a metodologia recomendada.

TEMPO

70 minutos.

Recursos Necessarios

Kit multimidia, slides e Manual do Participante.

PROCEDIMENTOS ESSENCIAIS

e Solicite que os participantes localizem o formulario de andlise de stakeholders no
Manual do Participante;

e FEssa parte 1 deve ter a duragao de 30 minutos;

e Recomende o preenchimento do Formulario “Anélise de Stakeholders’, seguindo o
seguinte roteiro:

»  Lembrar, se possivel, os representantes de todos os setores existentes na
microempresa. Identificar todas as pessoas que terao interesse ou serao afe-
tadas pela empresa. Listar essas pessoas na coluna “ Stakeholder”;

Guia do Educador

Uma vez identificados os potenciais Stakeholders, revisar a lista e identificar
os interesses especificos de cada setor que possam ter relacao ao seu pro-
jeto ou a sua microempresa. Registrar os interesses na coluna “Interesses
Relacionados a Microempresa” Considerar questdoes como: beneficios, preju-
izos, mudancas, conflitos, etc;

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E
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ENCONTRO 3 - CONTORNOS DA EMPRESA E ANALISE AMBIENTAL

»  Para cada stakeholder, fazer a seguinte pergunta: o quao importante para o
sucesso da microempresa sao 0s interesses desse grupo de pessoas? Atri-
buir o conceito “A" para “muito importante’; “B” para “medianamente impor-
tante” e “C" para “pouco importante” Registrar essas letras na coluna "Ava-
liagao do Impacto” Considerar o papel que o stakeholder pode ter no sucesso
da microempresa ou do projeto e a probabilidade de ele exercer esse papel.
Além disso, considere a probabilidade e o impacto de uma atuacao negativa

do stakeholder em relacao a microempresa,;

»  Ponderar que tipos de acdes poderiam ser tomadas para se conseguir o0 apoio
de stakeholders ou para se reduzir a oposicao. Considerar como abordar es-
ses segmentos. Que tipos de informacodes serdo necessarios? O quao impor
tante é envolver aquele grupo no processo de planejamento? Existem outros
grupos que podem influenciar esse stakeholder de forma positiva ou negati-
va? Orientar para que sejam registradas as estratégias para conseguir apoios
ou reduzir resisténcias ou obstaculos na coluna “Estratégias Potenciais” |den-
tificar conflitos potenciais (ou mesmo existentes), contradicdoes e incompa-
tibilidades entre requisitos de stakeholders de forma que uma estratégia de
reconciliacao possa ser planejada;

»  Destacar o saber de quem esta ao seu redor, que direta e indiretamente
representa maior chance de acerto do seu empreendimento no futuro, dimi-
nuindo, assim, 0s riscos de insucesso do empresario.

Apods o prazo definido de trabalho, inicie a parte 2 com duragcao de 40 minutos;

Abra para a participacao dos empresarios, relatando experiéncias nas quais deixa-
ram de identificar os stakeholders na hora de realizar o planejamento;

Guia do Educador

Estimule os participantes a uma reflexao sobre o assunto, relatando alguns casos
de fracassos e de sucessos em suas atividades, ressaltando, em conjunto, a ne-
cessidade de se refletir sobre os stakeholders como instrumento de trabalho;

&)
~

Encerradas as apresentacgoes, identifique alguns pontos relevantes de dificuldade
para elaboracao da atividade, convidando o grupo a comentar essas dificuldades;

E importante que o instrutor pontue aspectos da atuacao dos grupos, para facilitar
o andamento das futuras atividades.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO




FORMULARIO 1 - ENCONTRO 3 - ATIVIDADE 2

ESTRATEGIAS
POTENCIAIS PARA
LIDAR COM O
IMPACTO

INTERESSES AVALIACAO DO

STAKEHOLDER RELACIONADOS A IMPACTO (POSITIVO
MICROEMPRESA OU NEGATIVO)

Guia do Educador
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ENCONTRO 3 - CONTORNOS DA EMPRESA E ANALISE AMBIENTAL

ATIVIDADE 3: ANALISE AMBIENTAL/APRESENTACAO ORAL
OBJETIVO

Compreender em que consiste a Analise Ambiental em relacao a microempresa.

TEMPO

30 minutos.

RECURSOS NECESSARIOS

Kit multimidia, slides, Manual do Participante e Formulario.

PROCEDIMENTOS ESSENCIAIS

e Apresente o conceito de anélise ambiental com apoio dos slides e os elementos
qgue devem ser contemplados em relacao a uma microempresa;

e Percorra com 0s participantes o exemplo da analise ambiental de uma microem-
presa, disponivel nos slides;

e Estimule os participantes a tirarem suas dulvidas e a exemplificarem pontos da
analise ambiental em relacao a sua microempresa;

e Quando as referéncias conceituais estiverem devidamente compreendidas pelo
grupo, passar para a Atividade 4.

Guia do Educador
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ENCONTRO 3
ATIVIDADE 3

ANALISE AMBIENTAL (SWOT)

SEBRAE
S _ |

IMPORTANCIA DA ANALISE AMBIENTAL

» |dentificar fatores internos e externos que afetam
forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas as
atividades ou operagdes da microempresa.

» Caracterizar o ambiente no qual esta imersa a
microempresa através de suas caracteristicas
impactantes.

SEBRAE
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@
:
z‘

IMPORTANCIA DA ANALISE AMBIENTAL

* Adquirir conhecimentos sobre os beneficios da
analise SWOT;

+ Conhecer tipos de recursos;

* Gerar informacdes uteis para alinhar as metas, os
programas e a capacidade da microempresa ao
ambiente social no qual ela opera.

(7]
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ANALISANDO O AMBIENTE DA MICROEMPRESA

Razdes para a Analise
* A sobrevivéncia e o sucesso da microempresa
dependem da sua sintonia com o ambiente.
* A dependéncia da microempresa em relacdo ao
seu ambiente torna vital um esforco permanente
de monitoramento dos ambientes externo e
interno.

Regras e métodos utilizados para se organizar e utilizar
a informacgéo obtida a partir da analise da situagdo dos
ambientes externo e interno.

SEBRAE
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FATORES INTERNOS

* Forgas e Fraquezas.
* Caracteristicas
- Podem ser controlados.
- Resultado das estratégias de atuacdo definidas
pelos proprios responsaveis da microempresa.
* Tratamento
- Forgas ou pontos fortes: ressaltar ao maximo.

- Fraquezas ou pontos fracos: controla-los ou
minimizar o seu impacto.

SEBRAE
SraEn—_ —  — _ _ _ __ _ ____ _____ |

FATORES EXTERNOS

* Oportunidades e Ameacas.
» Caracteristicas

- Nao podem ser controlados.

- Resultado de variaveis exdgenas a Microempresa.
« Tratamento

- Oportunidades: conhecer e aproveitar.

- Ameacas: identificar e evitar.

SEBRAE
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PLANOS DE AGAO

Forgas e Oportunidades

Tirar 0 maximo partido dos pontos fortes, para
aproveitar as oportunidades encontradas.

Forcas e Ameacas

Tirar o maximo partido dos pontos fortes para minimizar
ou evitar os impactos das ameacas detectadas.

SEBRAE

PLANOS DE AGAO

Fraquezas e Oportunidades

Desenvolver estratégias que minimizem os efeitos
negativos dos pontos fracos e que, ao mesmo tempo,
aproveitem as oportunidades identificadas.

Fraquezas e Ameacgas

Definir as estratégias a adotar para minimizar ou vencer
os pontos fracos e fazer frente as ameacas existentes no
ambiente.

SEBRAE

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Guia do Educador
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RECURSOS DISPONIVEIS

* Financeiros

» Organizacionais
* Intelectuais

* Informacionais

* Legais

* Relacionais

* Humanos

* Reputacao

SEBRAE
e~ _ ____ __ |

ANALISE SWOT

* Foco.
« Evitar a complexidade demasiada.

* Analisar as questdes do ponto de vista dos
stakeholders.

* Procurar por causas, e nao caracteristicas.
« Separar as questdes internas e externas.

* Necessidades da organizagao

Conhecer a si mesma.

Conhecer o seu cliente/publico-alvo.
Conhecer os seus competidores.
Conhecer o seu ambiente.

SEBRAE
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EXEMPLO DE ANALISE SWOT DA
“FABRICA DE CALGADOS E ROUPAS CRF-CRVG”

Analise SWOT

Forcas Oportunidades
* Forca de trabalho motivada e leal. * Exportagao para o mercado externo.
« Estilistas talentosos. « Utilizacao de energias renovaveis.
* Maquinario atualizado. * Programas de capacitagao do
SEBRAE sobre gestdo de pessoas.
Fraquezas Ameacas
« Distancia dos fornecedores (alto custo|s Fabricas concorrentes externos.
de transporte). « Alta carga de impostos.
» Rede elétrica da fabrica instavel. * Aumento de carga tributaria.

» Grande numero de funcionarios antigos
por se aposentar.

ENCONTRO 3

ATIVIDADE 4

Guia do Educador

EXERCICIOS DE ANALISE SWOT

El
o1

SEBRAE
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Guia do Educador

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

ATIVIDADE 4: ANALISE AMBIENTAL/EXERCICIOS
OBJETIVO

Realizar a analise ambiental da microempresa.

TEMPO

80 minutos.

RECURSOS NECESSARIOS

Kit multimidia, slides e Manual do Participante.

PROCEDIMENTOS ESSENCIAIS

e Explique a atividade e oriente os participantes a localizarem os formularios no Ma-
nual do Participante;

e Expligue que Forcas e Fraquezas podem estar em diversas questoes referentes
a microempresa, tais como: economias de escala e custos; tamanho e recursos
financeiros e intelectuais; legais; e no valor da reputacdo da microempresa;

e Expligue que Oportunidades e Ameagas podem estar associadas a tendéncias no
ambiente competitivo e no tecnolégico. Além disso, podem sofrer a influéncia do
ambiente sociocultural,

e Para o preenchimento do Formulario "Anédlise SWOT" oriente os participantes pelo
seguinte roteiro:

»  Forcas (Strengths): atributos positivos, tangiveis e intangiveis, internos a uma
empresa e sujeitos ao seu controle. Podem exprimir vantagens internas em re-
lacdo as microempresas concorrentes ou, até mesmo, a outras semelhantes;
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ENCONTRO 3 - CONTORNOS DA EMPRESA E ANALISE AMBIENTAL

»  Fraquezas (Weaknesses): fatores que, apesar de estarem sob o controle de
uma empresa, restringem sua habilidade de atingir seus objetivos. Exprimem
quais as areas e/ou processos nos quais a empresa pode melhorar. Podem
exprimir desvantagens internas em relagcao as microempresas concorrentes
ou, até mesmo, a outras semelhantes;

»  Oportunidades (Opportunities): sao fatores atrativos externos que repre-
sentam a razdo de a microempresa existir e desenvolverse. Quais as opor
tunidades existentes no ambiente externo que a impulsionarao rumo a seus
objetivos? Devem ser identificadas de acordo com os seus prazos (curto, mé-
dio ou longo);

»  Ameacas (Threats): fatores externos, fora do controle da microempresa, que
podem colocar a sua MissSao ou a sua operacao em risco. A microempresa
se beneficia de possuir planos de contingéncia para minimizar ou eliminar os
Impactos negativos, caso eles acontecam. Devem ser classificados de acordo
com a sua gravidade e a probabilidade de ocorrer.

Enfatize a importancia da analise ambiental que deve preceder a implantagao de
uma agao. Dessa forma, pode ser definido como organizar e prepararse para tomar
decisao em uma microempresa;

Destaque que saber os pontos de destaque para a empresa, 0 que representa
maior chance de acerto no futuro do seu empreendimento, diminui os riscos de
Insucesso do empresario;

Esta parte tera a duracao de 40 minutos;

Na parte 2, com 40 minutos de duracao, solicite a participacao dos empresarios
para relato de experiéncias associadas nas quais deixaram da analise ambiental na
hora de realizar o planejamento;

Estimule os participantes a uma reflexao sobre o assunto, relatando alguns casos
de fracassos e de sucessos em suas atividades, ressaltando, em conjunto, a ne-
cessidade de se refletir sobre a andlise ambiental como instrumento de trabalho;

Encerradas as apresentacoes, identifique alguns pontos relevantes de dificuldade
para elaboracao da atividade, convidando o grupo a comentar essas dificuldades;

Pontue aspectos da atuacao dos grupos, para facilitar o andamento das futuras
atividades;

Guia do Educador
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e Utilize o formuldrio de comentarios referente ao Encontro 3, faltando 15 minutos
para o final do encontro.

FORMULARIO 1 - ENCONTRO 3 - ATIVIDADE 4

ANALISE SWOT

OPORTUNIDADES

FORCAS

FRAQUEZAS
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ENCONTRO 3 - CONTORNOS DA EMPRESA E ANALISE AMBIENTAL

COMENTARIOS SOBRE ENCONTRO 3

FORMULARIO 3 - CONTORNOS DA MICROEMPRESA E ANALISE AMBIENTAL

COMENTARIOS

Quais as dificuldades para caracteri-
zar os stakeholders e realizar a ana-
lise ambiental?

Quais as vantagens de estabelecer
com clareza a relacdo da microem-
presa com o mercado, para a toma-
da de decisbes?

Que resultados vocé obtém para
sua microempresa realizando a anéa-
lise do ambiente interno e externo?

O que faltou para seu entendimen-
to em relagao aos contornos (stake-
holders) da microempresa e analise
ambiental?

Guia do Educador
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ENCONTRO4 _
PLANO DE ACAO E
INDICADORES



O Encontro 4 possibilitara o desenvolvimento das seguintes competéncias:

e (Conceituar objetivos estratégicos e indicadores (Cognitiva);

()
g

e Predisporse a tornar o Planejamento Estratégico uma atividade continua da micro-

empresa (Atitudinal);

e Construir os objetivos estratégicos estabelecendo articulagado com a MVV medin-
do o desempenho (Operacional).

TEMAS ATIVIDADES | ESTRATEGIAS RECURSOS TEMPO

Plano de Acéo e In- | Atividade 1 Exposicao oral Kit multimidia, slides | 50 min.
dicadores e Manual do Partici-
pante
Atividade 2 Parte 1 — Trabalho indivi- | Manual do Partici- | 65 min.
dual onde cada partici- | pante, canetas e os
pante devera preencher | 3 Formularios do En-
os formuléarios do Plano | contro 4
de Acdo da microempre-
sa que representa
Parte 2 — Discussao dos | Manual do Partici- | 65 min.
resultados e levantamen- | pante, canetas
to das duvidas encontra- | e os 3 Formularios do
das no trabalho Encontro 4
Realizacao de comenta- | Formulario de co- | 15 min.
rios sobre o contelido mentarios sobre o
Encontro 4
Sessdo de Encerramento 30 min.
Total 3h45min.
Intervalo 15 min.
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ATIVIDADE 1
OBJETIVO

Compreender a finalidade do Plano de Acao — PA e o processo de definicao de indica-
dores.

TEMPO

50 minutos.

RECURSOS NECESSARIOS

Kit multimidia, slides e Manual do Participante.

PROCEDIMENTOS ESSENCIAIS

e Apresente, com apoio dos slides, o conceito do Plano de Agéo e sua finalidade para
a empresa;

e Explique as quatro perspectivas contempladas no PA e a funcao dos indicadores
para a microempresa;

e Explore o exemplo da microempresa disponivel nos slides;

e Estimule o grupo a apresentar suas duvidas;

-
o
°
@©
Q
=]
ke )
w
o
©
.8
=]
&}

e (Quando o grupo tiver compreendido os conceitos conclua a atividade e inicie a
Atividade 2.
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ENCONTRO 4

PLANO DE ACAO E INDICADORES

SEBRAE
e~ _ T |

HABILIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS NO
ENCONTRO 4

Cognitiva: Conceituar objetivos estratégicos e
indicadores (conhecimento).
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Atitudinal: Predispor-se a tornar o Planejamento
Estratégico uma atividade continua na
Microempresa (atitude).

Operacional: Construir os objetivos estratégicos

(Plano de Acéo), estabelecendo articulagdo com
MVV, medindo o desempenho (aplicagao).

SEBRAE
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ENCONTRO 4
ATIVIDADE 1

ELABORAR O PLANO DE ACAOE
INDICADORES

SEBRAE
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PLANO DE AGAO
(INSTRUMENTO GERENCIAL)

« Sistema de comunicagao, informacao e aprendizado,
e ndo apenas um sistema de controle.

* As medidas do Plano de Acdo devem ser usadas:

- Para definir tanto os indicadores de resultado
como os indicadores de desempenho para cada
objetivo estratégico;

- Para ajudar a alinhar iniciativas individuais,
departamentais e organizacionais.

SEBRAE
e~ _ ____ __ o |

INDICADORES SMART

« Single (unicos): cada indicador serve para mensurar um
unico fenémeno;

* Measurable (mensuraveis): deve ser possivel registra-los;
* Achievable (alcangaveis): deve ser possivel realiza-los;

* Relevant (relevantes): devem ter importdncia para o
negocio;

*  Time-bound (limitados no tempo): devem ter um prazo para
sua apuracgao;

SEBRAE
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PLANO DE ACAO

» Sistema de avaliacdo de desempenho empresarial

« Traduz a visao e a estratégia da microempresa
em um conjunto coerente de medidas de
desempenho (Kaplan e Norton — 1997).

 Indicadores financeiros ndo sao suficientes, uma
vez que s6 mostram os resultados imediatos dos
investimentos e das atividades.

* Necessidade de bom desempenho em varias
dimensobes, e ndo s6 no aspecto financeiro para
conseguir éxito de longo prazo.

SEBRAE
SaE—_ o~ _ __ _ ____ __ T |

PLANO DE AGAO (PERSPECTIVAS)

Financeira: Rentabilidade, lucratividade, crescimento,
valor de mercado e ponto de nivelamento.
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Clientes: Satisfacao, retencao de clientes e servigos;

Processos Internos: Qualidade, Custo, flexibilidade e
produtividade.

Aprendizado e Inovagao: Inovagao, educagao e
melhoria dos processos existentes.

SEBRAE
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PLANO DE AGAO (FORMULARIO)

Plano de Acao
Por que
Acao O'que_ Quem Qu'and_o o,nde. que sera Cgmq Quantq Meta Indicador
sera feito fara sera feito sera feito T sera feito custara
Perspectiva “Para atingirmos nossa vis&o, quais as necessidades do cliente que devemos
do cliente satisfazer?”

Criar roupas;

Criar
sapatos

< TR WA YW T A

PLANO DE AGAO (FORMULARIO)

o
fg Plano de Agao
S
E Acgéo Sate s R=uemi Souandol ONd e RiReRgtel NG oMol KAKano) Biietas lindicadon
o serafeito fara serafeito sera feito sera feito sera feito custara
>
@
Perspectiva| “Para satisfazermos nossos clientes, quais objetivos financeiros e regulatérios
financeira devemos atingir?”
Diminuir os
custo de
transportes
Diminuir os
custos de
energia

66\
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PLANO DE AGAO (FORMULARIO)

Plano de Agao

Oque Quem Quando Onde Porque Como Quanto

serafeito farda serafeito serafeito sera feito sera feito custara i) lelre=Telel

Acao

“Para satisfazermos nossos clientes e stakeholders, em quais processos

Processos L Peipiyiir
devemos atingir a exceléncia?

internos

Magquinario
atualizado

Exportagao
para o
mercado
externo

SR R . &2 2o P |

PLANO DE AGAO (FORMULARIO)

pes .\

. S
Plano de Acao ?é
Por que . 3
Oque Quem Quando Onde serda Como Quanto Meta Indicador S
sera feito fard serafeito sera feito feito serafeito custara ©
©
Aprendizagem e Crescimento: “Para atingirmos nossa missdo e nossos 3
Aprendizagem objetivos, o que devemos aprender e comunicar?”
e Crescimento
. 79
Garantir .
Estilistas
Talentosos o]
©
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2
Colaboradores E
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RAZOES DE SUCESSO E FRACASSO DE UM
PROCESSO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

FRACASSO SUCESSO

Cultura organizacional deficiente

» Nao ha valores explicitos

* Ambiente fechado e centralizagdo

* Interesses imediatistas e
“aventurismo” de mercado

» Falta de compromisso com a
qualidade

* Deterioragéo da imagem

Miopia estratégica
+ Falta de visdo abrangente
» Pensando pouco/muita agao
+ Atitudes reativas e nao proativas
» Treinamento sem educagao
organizacional

o \&ad
S - - |

RAZOES DE SUCESSO E FRACASSO DE UM PROCESSO
DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

FRACASSO SUCESSO

Liderangas nao integradas
* Visédo fragmentada
 Arquipélago organizacional
* Nao tem uma equipe
* Lideranga carismatica individualista:
“génios e herois”

Visao distorcida do cliente
* N&o gosta do cliente, mas do lucro
gerado
» Marketing massificado
» Foco no concorrente para destrui-lo

70
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MENSAGEM FINAL PARA OS PARTICIPANTES

Iniciar > Planejar

Microempresa

Executar

A S

IS |

ENCONTRO 4
ATIVIDADE 2

EXERCICIOS: PLANO DE ACAOE
INDICADORES

SEBRAE
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RECOMENDAGOES E COMPROMISSOS PARA A
CONSULTORIA

+ Agendamento das datas de realizagcdo da consultoria a serem
livremente escolhidas pelos empresarios (conforme o slide
seguinte).

* Revisdo do planejamento e das agbes, compartilhada com os
skateholders.

* Revisar e atualizar o Plano de A¢ao elaborado.

» Disseminar o Planejamento Estratégico no ambiente interno e
externo.

* Registrar as dificuldades no trabalho realizado.

* A consultoria sera baseada no trabalho realizado no curso e
pés-curso.

s NiZad
- TAREAaThTYESUT iR B

FORMULARIO DE AGENDAMENTO DA CONSULTORIA

PLANILHA DE AGENDAMENTO DA CONSULTORIA INDIVIDUAL

NOME DA
MICROEMPRESA

DATA HORA ENDERECO ASSINATURA

SEBRAE
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ATIVIDADE 2
OBJETIVO

Elaborar Plano de Acao e identificar os indicadores da microempresa.

TEMPO

145 minutos.

RECURSOS NECESSARIOS

Kit multimidia, slides e Manual do Participante.

PROCEDIMENTOS ESSENCIAIS

e Oriente os participantes a buscar no Manual do Participante os formularios de de-
finicdo das quatro componentes do PA: Aprendizagem e Crescimento; Processos
Internos; Cliente; e Financeiro;

e Explique que deverdo desenvolver uma primeira versao de objetivos referentes aos
componentes cliente e financeiro. Nao se deve preocupar em identificar todos os
objetivos numa primeira interacdo. E comum o modelo ir sendo refinado através de
elementos que aparecem nas etapas posteriores e acabam por obrigar a revisao de
objetivos existentes ou a criacao de objetivos adicionais. Na verdade, a definicao
de objetivos estratégicos € um ciclo que se repete diversas vezes;

Guia do Educador
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e Para cada objetivo estratégico, oriente para que seja definido o indicador;

e Explique que deverao descrever as estratégias-chave e a forma de mensurar cada
um dos objetivos;

e |embre que os objetivos estratégicos devem ser SIMPLES.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO




Guia do Educador

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E

< namedida

PLANO DE ACAO

QUANDO PORQUE
SERA SERA (?LLJ?F'XLOA INDICADOR
FEITO FEITO
PERSPECTIVA “PARA ATINGIRMOS NOSSA VISAO, QUAIS AS NECESSIDADES DO CLIENTE QUE DEVEMOS
DO CLIENTE SATISFAZER?"

CRIAR ROUPAS

CRIAR
SAPATOS

PLANO DE ACAO

QUANDO PORQUE
SERA SERA CQGJSATTROA INDICADOR
FEITO FEITO
PERSPECTIVA “PARA SATISFAZERMOS NOSSOS CLIENTES, QUAIS OBJETIVOS FINANCEIROS E REGULATORIOS
FINANCEIRA DEVEMOS ATINGIR?"
DIMINUIR OS
CUSTO DE
TRANSPORTES
DIMINUIR OS
CUSTOS DE
ENERGIA

e Ao derivar um objetivo de um elemento da missao ou da visao, se percebera que
um elemento acaba por atrair outro. Por exemplo: “para entregar um produto de
qualidade para o cliente, sera necessario gerenciar o orcamento para que se tenha
disponibilidade de contratar profissionais qualificados para esses produtos (pers-
pectiva financeira)”;
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e Apds terminar as perspectivas cliente e financeira, se passa a perspectiva de pro-
cessos internos. E bem provavel que, dependendo da microempresa, essa pers-
pectiva seja uma das que mais terao objetivos associados, pois qualquer resultado
de exceléncia que se manifeste externamente, pressupde-se um processo interno
bem estabelecido e eficiente. Os participantes deverao preencher a tabela a seguir:

PLANO DE ACAO

O QUE QUANDO | ONDE | PORQUE | COMO

QUANTO

SERA SERA 2 INDICADOR
FEITO FEITO OB
PROCESSOS “PARA SATISFAZERMOS NOSSOS CLIENTES E STAKEHOLDERS, EM QUAIS PROCESSOS DEVEMOS
INTERNOS ATINGIR A EXCELENCIA?”
MAQUINARIO
ATUALIZADO
EXPORTACAO
PARA O
MERCADO
EXTERNO

e Por fim, passa-se a Ultima perspectiva, que é a de aprendizagem e crescimento. O
que a microempresa (e as pessoas, por conseguinte) precisa aprender para crescer
e realizar os objetivos estratégicos? Estarao expressos na tabela a seguir:

PLANO DE ACAO

O QUE QUANDO | ONDE | PORQUE | COMO

Guia do Educador

SERA SSQ'XTROA INDICADOR
FEITO
APRENDIZAGEM E | APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO: “PARA ATINGIRMOS NOSSA MISSAO E NOSSOS OBJETIVOS, O
CRESCIMENTO QUE DEVEMOS APRENDER E COMUNICAR?"

GARANTIR o
ESTILISTAS g
TALENTOSOS i
<
o
0
COLABORADORES f
PROXIMO DA o
APOSENTADORIA z
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O que o PA faz é mostrar para a microempresa que existe uma estratégia, trazen-
do-a para o foco de todos, o que permite melhor alocacao de recursos e arranjo de
atividades e, ainda, darlhe uma arquitetura ldgica (relacao de causa e efeito) para
gue a microempresa saiba exatamente as consequéncias de suas decisoes;

Elaborar o Plano de Acao e selecionar indicadores da microempresa deve preceder
a sua implantagao como parte do processo de planejamento. Dessa forma, pode ser
definido como organizar-se e preparar-se para tomar decisao em uma microempresa;

Destaque que saber 0s objetivos estratégicos representa maior chance de acerto
no futuro do seu empreendimento e diminui os riscos de insucesso do empresario;

Esta parte 1, de preenchimento dos formularios, devera durar 65 minutos;
A sequir, a parte 2 tera duracao de 65 minutos;

Abra a participacao dos empresarios para relato de experiéncias associadas as suas
microempresas indagando se eles elaborarao o PA, selecionado indicadores e qual
a dificuldade na hora de realizar o planejamento;

Estimule os participantes a uma reflexdao sobre o assunto, relatando alguns casos
de fracassos e de sucessos em suas atividades, ressaltando, em conjunto, a ne-
cessidade de se refletir sobre a auséncia do PA e indicadores da empresa como
instrumento de trabalho;

Encerradas as apresentacoes, identifique alguns pontos relevantes de dificuldade para
elaboracao da atividade, convidando os participantes comentar essas dificuldades;

Utilize o formulério de comentérios referentes ao encontro 4, faltando 15 minutos
para o final do encontro.
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COMENTARIOS SOBRE ENCONTRO 4

FORMULARIO 4 - PLANO DE ACAO E INDICADORES

COMENTARIOS

Quais as dificuldades para o
estabelecimento do Plano de Agao e
Indicadores da sua microempresa?

Quais as vantagens de ter Plano
de Acao e Indicadores da sua
microempresa?

Que resultados vocé espera obter
para sua microempresa com O
Plano de Acao e Indicadores?

O que faltou para seu entendimento
em relacdo ao Plano de Acgao e
Indicadores da sua microempresa?

Guia do Educador
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ATIVIDADE DE ENCERRAMENTO

OBJETIVOS

Avaliar e encerrar o Curso;
Entregar os certificados/declaracdes de participagao.

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAGEM
Reflexao e avaliacao do curso.

TEMPO
30 minutos.

RECURSOS NECESSARIOS

Formulario de Avaliacao do SEBRAE, Certificados/Declaracoes e Manual do Participante.

PROCEDIMENTOS ESSENCIAIS

Convide os participantes para a atividade de encerramento do Curso sobre Plane-
Jamento Estratégico;

Solicite que todos se levantem e formem um circulo;

Peca que cada participante relate em uma palavra ou frase curta o que o curso de
Planejamento Estratégico representou;

Solicite aos participantes que avaliem o curso, preenchendo o Formulério de Ava-
liacao do SEBRAE;

Informe que o formulério devera ser totalmente preenchido individualmente;
Recolha os Formulérios de Avaliacao devidamente preenchidos;

Entregue os certificados/declaracoes;

Agradecer a participacao de todos e enaltecer que o primeiro passo foi dado, a
caminhada é longa, mas, a partir de agora, sera firme e planejada com estratégia
rumo ao Sucesso.
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REFERENCIAS
TEMATICAS



O instrutor devera ficar atento aos seguintes temas que fazem parte do contorno am-
biental do tema de um Curso sobre Planejamento Estratégico.

Dessa forma seria importante ter as suas atengdes para 0s seguintes itens:

¢ |ndicadores de desempenho no Balanced Score Card — BSC;

e (O Balanced Score Card — BSC como ferramenta gerencial;

e Missao, Visao e Valores na construcao do Planejamento Estratégico;
e Anadlise ambiental e grupos de interesse;

e (estdo por processos e estratégias para escolher o melhor caminho;

e (Oportunidades de negocios e de investimentos.

Guia do Educador
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