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APRESENTAGAQ

Caro(a) Palestrante,

Uma das caracteristicas mais marcantes da sociedade moderna é a urbanizacao e, como
consequéncia, o incremento de residuos solidos. No Brasil, a destinacao inadequada dos residuos
provoca, além das perdas socioambientais, um prejuizo de 8 bilhdes de reais por ano ao enviar para
0s aterros sanitarios materiais como celulose, plastico, vidro e aluminia.

Em resposta a este cenario, foi regulamentada a Lei n° 12.305, que institui a Politica Nacional de
Residuos Salidos e logo, todas as empresas deverao atender as exigéncias, sob pena de arcar com as
consequéncias legais.

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — Sebrae, comao catalisador das
expectativas e percepcdes dos empresarios, empenha-se em criar condi¢des para a pesquisa, a
selecao e a divulgacao dos saberes essenciais ao sucesso das microempresas e empresas de pequeno
porte. Para isso, o Sebrae utiliza todas as formas de comunicagao a fim de propagar a reflexao e a
aplicacao dos novos conhecimentos.

As palestras gerenciais sao mais um dos recursos propastos para esse objetiva. Constituem-se na
apresentacao de uma informacao que tenha significado para os empreendedores e empresarios e
possa resultar em impacto direto ou indireto no desenvolvimento e na sustentacao das pequenas
empresas.

O Manual do Palestrante foi elaborado para partilhar com os profissionais que participarem
dessa acaa a organizacao do tema "Residuas Solidos’. O conteudo proposto foi estruturado com a
apresentacao de slides, de forma comentada e participativa.

O conjunto elaborado para dar subsidios as Palestras Gerenciais contém, além do Manual do
Palestrante, os slides e o Manual do Participante, que tem a finalidade de reunir as principais
questdes abordadas, permitir anotacdes e ser objeto de consulta posteriormente. E importante
saber que, quanto mais conhecimento vocé tiver sobre o assunto, melhares condicdes tera para
apresenta-lo aos participantes. As palestras dificilmente serdo apresentadas da mesma forma pelo
mesmo palestrante, pois seus conhecimentos evoluem e se enriquecem a cada apresentacao, assim
como variam as expectativas dos participantes, conforme os segmentos da atividade, o grau de
esclarecimento e o interesse pelo tema.

Palestrante, o sucesso desta palestra esta diretamente ligado a sua compreensao do assunta e,
principalmente, a sua habilidade para comunicar e motivar os participantes. O Sebrae conta com
sua competéncia para abrilhantar esta acao.
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TiTULO DA PALESTRA:
Residuos Solidas coma Vantagem Competitiva.

NiVEL DE ABRANGENCIA DO CONTEUDO:
Nacional.

CARGA HORARIA:
Duas (2) horas.

PUBLICO-ALVO:
Empreendedores e empresarios de micro e pequenas empresas.

OBJETIVO DA PALESTRA:

Despertar no participante interesse sobre a importancia do tema e fazer com que perceba que
precisa ter essa preocupagao, inerentemente aos seus processos. Apos a palestra, o participante sera
capaz de compreender os riscas legais da ma gestao dos residuos, bem como as oportunidades de
mercado existentes.

CONTEUDO PROGRAMATICO:
Contextao Atual do Desenvolvimento Sustentavel

Residuos Sélidos: um Desafio para as MPE

Residuos Sélidos: Opartunidade para as MPE

METODOLOGIA USADA:
Expositiva-interativa, desenvolvida mediante perguntas e debates.

MATERIAL DIDATICO A APOIO:
Manual da Participante, projetor multimidia com computador e conexao de banda larga com
Internet e multimidia, flipchart e pincéis atdmicos.
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ORIENTACOES PARA O
PALESTRANTE E O SEBRAE

Vivéncia dos Palestrantes
Os palestrantes deveraa ter experiéncia na area ambiental e de negdcios.

Equipe Técnica de Apoio de Informatica
E importante que a equipe técnica de apoio de informatica do Sebrae ou parceiro deixe o
computador do palestrante previamente ligado e conectado a Internet banda larga antes do
comego da palestra. Verifique também se o som esta funcionando, pais serao utilizados videos
de curta duracao.

E recomendavel 0 acompanhamento de um técnico em informatica durante a palestra capaz
de prestar ajuda em caso de problemas técnicos com o computador ou com o acesso a Internet
durante a apresentacao.

Acesso Prévio aos Links da Internet
Recomenda-se que o palestrante acesse antes do infcio das atividades todos os links da Internet
previstas para exercicios da palestra, evitando problemas de download.

Servigos
Lembre que o Sebrae oferece uma oficina estruturada que amplia e aprofunda as tematicas que
serao vistas nesta palestra.

Residuos Sélidos como
Vantagem Competitiva

Importante
O palestrante deve chegar com pelo menos 1 hora de antecedéncia para testar os equipamentas,
evitando atrasos no inicio da palestra.

Esclareca e enfatize a funcao e o papel da instituicao e informe o que o Sebrae pode fazer pelas
micro e pequenas empresas.
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Sempre que apresentar esta palestra para grupas pequenos, pe¢a aos participantes para que
se apresentem, dizendo o nome e o ramo de atividade, a fim de utilizar exemplos da realidade
deles durante a palestra.
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Dé as boas-vindas aos participantes e faca sua apresentacao de forma simples e objetiva.

Apresente o Sebrae com foco nos beneficios entregues aos clientes por meio de seus produtos e
servicos. Lembre que o Sebrae tem uma oficina e cursos no Sebraetec estruturados que ampliam e
aprofundam as tematicas que serao vistas nesta palestra.

Esclareca e enfatize a funcao e o papel da instituicdo e informe o que o Sebrae pode fazer pelas
micros e pequenas empresas.

Peca aos participantes para que se apresentem, dizendo 0 nome e o ramo de atividade, a fim de
utilizar exemplos da realidade deles durante a palestra.
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Complementos para o Palestrante

Exponha o tempo de duracao e o objetivo da palestra: Despertar no participante interesse sobre a
importancia do tema e fazer com que perceba que precisa ter essa preacupagao, inerentemente aos
seus processos. Apos a palestra, o participante sera capaz de compreender os riscos legais da ma
gestao dos residuas, bem como as oportunidades de mercado existentes.

Apresente o contetdo da palestra, resumindo cada um dos trés tépicas elencados no slide:

« Os residuos sdlidos estdo inseridos em contexto maior, o do desenvolvimento sustentavel. A
pressao por mudangas de atitudes vem da sociedade, dos organismos multilaterais, do mercado
e das leis brasileiras. O advento da Politica Nacional de Residuos sélidos, as mudangas do
consumidor, as estratégias de mercado e as grandes empresas sao assunto de interesse imediato
para as MPE.

- 'Os pequenos negdcios representam 99,1% dos empreendimentos no pais, 53% dos empregos,
40% da massa salarial e cerca de 20% do Produto Interno Bruto (PIB). Por isso, a discussao sobre
sustentabilidade ndo pode ficar restrita as grandes empresas’, como ressalta o presidente do
Sebrae Nacional, Luiz Barretto.



Este € um contexto de desafios e aportunidades para o pequeno empreendedor que deseja transpor
0s obstaculos culturais e tecnologicos e, especialmente, se submeter ao pensamento inovador
para se manter competitivo. Para isso, é necessario que 0 microempresario compreenda a visao de
sustentabilidade e passe a reduzir custos e, se possivel, gerar receita com os residuos solidos.
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Complementos para o Palestrante
Apresente rapidamente o slide como forma de demarcar este bloco da palestra.

Volte a afirmar que o assunto “residuos solidos” esta inserido no contexto do desenvolvimento
sustentavel e que, para a compreensao das oportunidades e riscos existentes para as MPE, é
importante entender este contexto, sua importancia e abrangéncia na sociedade atual.

Dé uma breve explicagao sobre os subitens deste bloco:
Questoes criticas:
- Aumento de populagao urbana

- Poluicao
«  Pobreza

As consequéncias no mundo dos negacios:

-+ O consumidor e a opiniao publica pressionam por mudancas e as grandes empresas passam a
observar o ciclo de vida de seus produtos e seus impactos, com consequéncias diretas para as
MPE por fazerem parte da cadeia produtiva.



A transformagao necessaria para a sobrevivéncia empresarial:

- Entender que o consumidor procura empresas e produtos sustentaveis que, consequentemente,
cumpram suas obrigacdes com a correta gestao de seus residuos, nao gerando passivos
ambientais que contaminem solo e agua, e que, se passivel, retornem com o residuo para o seu
ciclo produtivo. A sustentabilidade entra no centro da estratégia de negacios, como vantagem
competitiva (citar o exemplo da Braskem, que produz o plastico verde).

Arcabouco juridico-institucional:
- Serdo apresentadas adiante as principais iniciativas e Leis (como a Politica Nacional de
Residuos Selidos) que regem o assunto.

Mais informagdes ao palestrante:

- Plastico Verde da Braskem, que vem do Etanaol em vez do petrtleo e é 100% reciclavel,
mantendo os processos atuais existentes.(Por terem as mesmas propriedades técnicas e de
pracessabilidade da resina féssil, nao ha necessidade de novos investimentos em equipamentos
e ajustes técnicas para processar o plastico verde. Uma vantagem importante para a industria
de transformacdo).

+  http://www.braskem.com.br/plasticaverde/doc/Etena_Verde_01.pdf
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http://www.braskem.com.br/plasticoverde/doc/Eteno_Verde_01.pdf
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Complementos para o Palestrante
Faca a pergunta do titulo: Em que mundo vivemos?

Interaja com os participantes, a fim de levantar quais sao as observagdes e impressées da audiéncia
sobre as questdes mais criticas do século em que vivemos.

Em seguida, mostre os topicos deste slide e comente cada um deles, salientando que estas sao
as questdes que estao em pauta pela ONU e demais organismos de atuagao mundial nos mais
impartantes faruns e, por exemplo, discutidas na Rio+20.

Atente que estes impactos afetardo a todos, grandes ou pequenas, desenvolvidos e nao desenvolvidos,
independentemente de geografia ou qualquer outro critério além de ser humano e estar no planeta
Terra. Portanto, temos de REPENSAR nosso modelo de desenvolvimento.

Encerre com a citacao do Ban Ki-Moon, Secretario-Geral das Nacoes Unidas:
- "Aagenda do desenvolvimento sustentdvel é a agenda do crescimenta para o século 21."



Mais informagdes ao Palestrante:
Dados (Fonte ONU): Uma em cada cinco pessoas — 1,4 bilhdo —atualmente vive com 1,25
dolar por dia, ou menos.

Um bilhao e meio de pessoas no mundo nao tém acesso a eletricidade. Dais bilhdes e meio
de pessoas ndo dispdem de condigdes sanitarias. E quase um bilhdo passa fome todos os dias.

Mais informacdes: Perspectivas mundiais de Urbanizagao:- Departamento de Assuntos
Fconémicos e Sociais das Nacdes Unidas (Desa), http://esa.un.org/unpd/wup/Maps/
maps_1970_2011.htm

www.rio20.info/2012/7-questoes-criticas-da-ric20

UNEP YEAR BOOK 2012: http://www.unep.org/yearbook/2012/pdfs/UYB_2012_CH_1.pdf
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Complementos para o Palestrante

Encoraje o grupo a refletir por meio de perguntas. Como os impactos mundiais mencionados no
slide anterior podem afetar seus negacios?

Com o apoio da figura, ajude-os a compreender a l6gica do ciclo de vida. Demonstre que um produto
engloba todos os estagios do processo de producao e comercializagao desde a sua arigem, nos
recursos naturais, até a disposicao final dos residuos de materiais.

Comente as etapas intermediarias, passando pelo beneficiamento, transportes, estocagens,
processamenta, manutencao e autros estagios intermediarios.

Ajude-os a concluir que os negécios num mundo globalizado estao interligados em cadeias de valor. Hoje,
uma multinacional produz na China e vende no Brasil ou vice-versa. Estas cadeias incluem empresas
grandes e pequenas, como uma loja de varejo que vende o produto de uma fabricante multinacional.

Enfatize o fato de como atuamos globalmente e em cadeias, as solucdes para a adaptacao a essa
nova realidade serao um somatario de esforgos de todos os elos da cadeia de valor dos negdcios em
busca de sustentabilidade empresarial, que pressupde que a empresa seja rentavel, gere resultados
econdmicos e ainda contribua para o desenvolvimenta da sociedade.


http://www.youtube.com/watch?v=zhFhgXb4hO4/

Encoraje o grupo, par meio de perguntas, a falar da cadeia de valor do seu negécio.

Por exemplo:
Qual é a cadeia de valor de seu negacio?
Existe alguma grande empresa inserida nela?
Quem sdo os principais fornecedores de mateérias-primas/produtas e/ou servicas, cansumidores,
destinadores de seu produto final?

Saliente que toda atividade produtiva causa, de alguma forma, um impacto sobre o meio ambiente
e a sociedade.

Peca a eles exemplos de impactos que advém da atividade de uma indUstria.

Conclua que os impactos se iniciam na extracac das matérias-primas, no processo produtivo de um
produto ou servico, na sua distribuicao, no seu usa continuo e na sua disposicao final. Inclui também
a embalagem e transporte das matérias-primas, os produtos intermédios gerados antes do produto
final, a embalagem e transporte envolvidos até seu ponta de venda, a forma de utilizagao do produto
e 0 destino final do produto apos a sua utilizagao (p6s-uso).

Ressalte como a cadeia produtiva pensa atualmente (ciclo de vida do produto) e mostre o video da
ECONGMIA CIRCULAR http://www.youtube.com/watch?v=zhFhgXb4hO4.

Destaque como exemplo o programa que o Walmart langou como um desafio para seus fornecedores:
tarnar seus produtos mais sustentaveis- DE PONTA A PONTA, desde a fabricacdo até o momenta de
descarte. Os resultados foram surpreendentes.

Lance a reflexao para o grupo:
Qual o impacto ambiental e socioeconémico do meu produto, comparado aos produtos dos
meus cancorrentes que ja estao no mercado?

Estimule os participantes a perceberem que este olhar de gerenciamento de riscos por toda a cadeia
produtiva é necessario. Seu desconhecimento pode gerar multas e perdas, caso ele ndo cumpra pre-
requisitos de fornecimento para grandes empresas, por exemplo, ou impulsionar receitas, comao a
reducao de custos como energia, agua, coleta de residuas, dentre outros, que serda explorados a seguir.

Palestrante, para mais informagdes:
http://www.walmartbrasil.com.br/sustentabilidade/produtos-sustentaveis/sustentabilidade-
ponta-a-ponta
http://www.akatu.org.br/Temas/Sustentabilidade/Posts/Um-modelo-de-producao-sustentavel
http://www.abcvbrasil.org.br/
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http://www.mt.agenciasebrae.com.br/noticia/13349643/sustentabilidade/centro-sebrae-de-sustentabilidade



http://www.mt.agenciasebrae.com.br/noticia/13349643/sustentabilidade/centro-sebrae-de-sustentabilidade

Complementos para o Palestrante

Inicie este slide com uma pergunta que seja desafiadora e provocadora: Sé o consumidor e o 2° setor
(atividades produtivas com lucro) estao preocupados com o desenvolvimento sustentavel?

Aqueca o debate, mostrandao que o governo brasileiro também esta muito preocupado com isso e, para
tal, criou um Plano de agdo para Produgdo e Consuma sustentaveis (PPCS), liderado pela Secretaria
de Articulacao Institucional e Cidadania Ambiental — Saic do Ministério do Meio Ambiente, que
articula varios planos e paliticas da area.

Apresente o slide, comentando sobre o comprometimento do governo brasileiro, citando o Plano de
Produgdo e Consumo Sustentaveis como prioridade de 2011 a 2013, e sua definicdo (uma Agenda
positiva com uma abordagem integrada com vistas a sustentabilidade).

Pergunte: coma esta visao e articulacao do governo brasileiro podem impactar em seu negdcio?
Conclua citando alguns dos Instrumentos Econémicos promavidas por esta iniciativa:

- Retirada IPI sobre os produtos reciclados, Reducdo do IPI linha branca, selo Procel e fixacdo de
preco minimo de produtos do extrativismo.
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Outras iniciativas nas Compras Publicas: Portal de Contratagdes PUblicas Sustentaveis — Mpog

Iniciativas para a Construcdo sustentavel: Programa Projeto Esplanada Sustentavel — Retrofit,
Procel Edifica.

Saliente que este pasicionamento brasileiro traz muitos riscos e também oportunidades.
Pergunte ao Grupa:

Quem ja ndo se beneficiou de algumas das iniciativas citadas? Saliente que ainda é tempo! Esta
é uma direcao sem retarno.

Para conhecer mais sobre o Plano de Produgao e Consumo Sustentaveis do Ministério do Meio
Ambiente:
Www.mma.gov/ppcs

http://rmai.com.br/palestras/VI_RECICLE/09_11_2010/pdf/09.11_14h00_Samyra_Subs_
Sergio_Gongalves_Sala_Cantareira_3.pdf

http://www.redpycs.net/
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Complementos para o Palestrante

Pergunte ao grupo se conhece as leis brasileiras que incluem os principios do Desenvalvimento
Sustentavel.

Norteie a conclusdo, mostrando o arcabougo juridice, conforme o guarda-chuva que o slide apresenta.

Para dar conta dos desafios do Desenvolvimento Sustentavel, o Brasil possui um arcabougo legal
que inclui:
A Politica Nacional de Mudancas Climaticas, estabelecendo metas voluntarias de reducao de
emissdes de gases de efeito estufa — GEE (entre 36,1% e 38,9% até 2020); e

A "agenda marrom’, pois o lixo e esgoto sdo dois dos principais problemas ambientais do Pais. As Leis
de Saneamento Basico e a PNRS (Politica Nacional de Residuos Sélidos) representam este grupo.

Comente que a partir de agora, uma vez compreendido pelo grupo todo o contexto, a palestra tera
como faco o tema de residuos sélidos.

Palestrante, para mais informagdes:
http://www.iclei.org.br/residuos/?page_id=10
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Complementos para o Palestrante
Apresente rapidamente o slide como forma de demarcar este bloco da palestra.

Comente que neste bloco os participantes irao conhecer melhor os residuos solidas, a recente
Politica Nacional de Residuos Selidos e seus principais impactos para as MPE.
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Complementos para o Palestrante

Inicialmente, cite que nos processos produtivos os residuos provem de diferentes fontes, tais
como: matérias-primas de baixa qualidade, tecnologias obsoletas, pessoal mal treinado, falta de
conhecimento técnico etc.

Pergunte aos participantes: Que tipos de residuos solidos sua empresa produz?

Explique a classificacao dos Residuos, segundo seu risco a satde e ao meio ambiente, da Norma

Brasileira (ABNT) NBR 10004:2004.

- "Residuos, nos estados solido e semissélido, sao os que resultam de atividades de origem industrial,
doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servicas e de varri¢ao. Ficam incluidas nesta definicao
os lodos pravenientes de sistemas de tratamento de agua, aqueles gerados em equipamentos
e instalacdes de controle de poluicao, bem coma determinados liquidos cujas particularidades
tornem inviavel o seu lancamento na rede pUblica de esgotos ou corpas de agua, ou exijam, para
isso, solugBes técnicas e economicamente inviaveis em face a melhor tecnologia dispanivel.”

llustre, com as figuras do slide, cada classe de Residuos, enfatizando a diferenga entre Residuos
Perigosos (Classe I) e Nao Perigosos (Classe I1).

MANUAL DO PALESTRANTE

Residuos Sélidas como
Vantagem Competitiva

-
=
o
=
(=]
(-4
[~
(L]
<<
o
-
(%]
w
-
=9
[-W




Os Residuos Perigosos, em razdo de suas caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade,
reatividade, toxicidade, patogenicidade, carcinogenicidade, teratogenicidade e mutagenicidade,
apresentam significativo risco a saude pUblica ou a qualidade amhbiental. Sao originados de
fontes nao especificas (solventes, lodos de processos industriais, residuos acidas, residuos de
petroleo etc.), de fontes especificas (lodos de processos de madeira e pigmentos, filtros de
pas etc.), substancias quimicas que possuem periculosidade (acidos, acetatos, alcoois etc.),
substancias quimicas toxicas (defensivos agricolas, etc.) e substancias quimicas supertoxicas
(dioxinas, furanos, familia dos benzenos etc.).

Explique que os Residuos ndo Perigosos (Classe I1) s3o divididas em 2 subclasses:

= Classe Il a— Nao Inertes — s3o os residuos que apresentam propriedades de solubilidade em
agua, biodegradabilidade e combustibilidade.
Exemplos: restos de alimentos, sucatas de metais ferrosos e nao-ferrosos (latdo), papel e
papeldo, plasticos polimerizados, borrachas etc.

= Classe Il b—Inertes —s3o os residuas que nao apresentam propriedades de solubilidade em agua
em concentraces superiores aos padrdes de potabilidade da agua (Ministério da Saude), exceto
pela variagdo do aspecto, cor, turbidez, dureza (alta concentragdo de calcio e magnésio) e sabor.
Exemplas: blacos de cancreto, vidro, porcelana, certos plasticos etc.

Finalize pedindo para aqueles que produzem residuos perigosos em suas empresas que levantem as maos.
Saliente que esses resfduas terdo mais impactos financeiros e ambientais, como sera comentado adiante.

Comente também sobre as familias de residuos reciclaveis, tais como as caixas das embalagens
“longa vida (Tetrapack)’, os copos plasticos e de papel, os sacos plasticas, os jornais e revistas, papel
e papelao em geral, os envelopes, vidros diversos etc. Fale ainda sobre os residuos naa reciclaveis,
tais como as tomadas elétricas, etiquetas adesivas, fotografias em papel, papéis e papeldes sujos de
oleas ou gorduras, papel sanitario, guardanapos, papeis metalizados, espelhos, vidros de carros e de
box de banheiro, cristais, ampolas de remedios etc.

Residuos Sélidos como
Vantagem Competitiva

Palestrante, mais informacges:
Manual de gerenciamento de residuos: http://www.firjan.org.br/data/pages/2C908CE9215B0D
C4012164980A2B5B2B.htm
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Cartilhas de lixo: http://www.sustentabilidade.sebrae.com.br/portal/site/Sustentabilidade/me
nuitem.98c8ec93a7cfdaB8f73042f20a27felca/?vgnextoid=d0f3249ae28e5310VgnVCM10000
02af/TeacRCRD#

Um estudo atualizado dos residuos industriais do Rio : http://www.ecoZ1.com.br/textos/textas.
asp?ID=613
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Pergunte ao grupa: A quantidade de lixo aumenta ou diminui em nossa sociedade? Por qué?
Explique que a quantidade de residuos aumenta devida:
+ Ao aumento populacional

. Alindustrializac3o crescente
Ao incremento do consumo e da produgao
. Adiversificaco de embalagens

+ Ao crescimento do cansumo de descartaveis

Conclua que o mesmo acontece em seu negacio. A quantidade de lixo aumenta.
Pergunte se eles sabem para onde vai 0 seu lixo (destinagdo final).

Comente sobre o filme “Lixo Extraordinario” http://www.youtube.com/watch?v=_pyR9qCd2F8 e
apresente o video.

Conclua que esta condigao de lixao a seu aberto é insustentavel do ponto de vista social, econémico e
ambiental e a Politica Nacional de Residuos Sélidos vem em resposta a este cenario, como veremos
adiante.
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http://www.youtube.com/watch?v=_pyR9qCd2F8
http://www.youtube.com/watch?v=_pyR9qCd2F8
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Informacdes adicionais:

No Plano Nacional de Saneamenta Basico, de 2008, observa-se que mais de 90% da volume dos
resfduos selidos urbanos sao destinados para a disposicao final em aterras sanitarios, aterros
controlado e lixdes, sendo os 10% restantes sdo distribuidos entre unidades de compostagem,
unidades de triagem e reciclagem, unidades de incineracao, vazadouros em areas alagadas e
outras destinos.

As maiores deficiéncias na gestdo dos residuos solidos encontram-se nos municipios de pequeno
parte (até 100 mil habitantes) e/ou naqueles lacalizados na regido Nordeste.

Com o advento da PNRS, essas informacdes podem ser utilizadas como critérios para o
recebimento de recursos da Unido, concedida aos municipios com consorcios publicos formados
para prestacao de servicos publicos, na area de residuos solidas.

Os residuos gerados na construcao civil representam de 50% a 70% do volume de residuos salidos
urbanos, sendo que 40% desse total tem destinacao final inadequada, gerando contaminagao
do solo, do ar, proliferacao de doengas.

Fonte:
PNRS - Versdo Preliminar e Panorama dos Residuos Sélidos no Brasil — 2010 - Abrelpe: http://www.abrelpe.org.br/
Panarama/panorama2010.pdf



Complementos para o Palestrante

Continue com o raciocinio do slide anterior e destaque que além do lixo aumentar em nossa
sociedade/empresas (e serem enviados majaritariamente para lixdes no Brasil que contaminam
nossas aguas e mares), somente 6% é reciclado.

Busque com o grupo a confirmacao desta mesma realidade (baixo % de reciclagem) na MPE.
Pergunte: Coma seu lixo € reciclado?

Pergunte: por que é impartante reciclar?

Ressalte que, alem de reduzir a quantidade de lixo, reduz-se a extracao de matérias-primas para
producao de novo produte, da reducdo de energia e principalmente, pode reduzir custos com a
coleta de residuas sdlidas, como sera apresentada mais a frente.

Palestrante, mais informag@es sobre reducao de energia com a reciclagem:

- Aluminio: gasto de 17.600 kwh/t para transformar a bauxita em alumina e 750 kwh/t para
reciclar o aluminio em navo aluminio (latinhas de cerveja).
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Aco: 6.840 kwh/t na transformagao do minério em ago e 1,784 kwh/t na conversao das sucatas
em novo ago.

Papel: 4.980 kwh/t na transformacao da celulose em ago e 1.465 kwh/t na transformacdo de
papel usado em papel reciclado.

Fonte: Manual de Produgao Mais Limpa - Senai/CNTL, 1998.

Consulta: Manual de Orientagdo Plano Gestao Resfduos Selidos: http://www.mma.gov.br/estruturas/182/_arquivos/
manual_de_residuos_solidos3003_182.pdf

Video-Como seu lixo é reciclado? http://globatv.globo.com/editora-globo/revista-epoca/t/veja-tambem/v/como-seu-lixo-
e-reciclado/1738386)

Resfduos Sélidos como
Vantagem Competitiva
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Complementos para o Palestrante

Comente a citagdo sobre o penoso processo de mudanca e verifique se os participantes concordam
com essa dificuldade em suas empresas.

Pergunte ao grupa: coma o Brasil respondeu a realidade de lixa crescente, lixdes e baixa reciclagem
vistas nos slides anteriores?

Pergunte aos participantes sobre as principais definigdes da PNRS (Politica Nacional de Residuos
Solidos). Em seguida, cite os topicos do slide como os aspectos mais marcantes da PNRS e saliente:

« Omarco regulatério para o lixo € um fomento a reciclagem, aos catadares e a recuperagao energética.
Ressalte que a Lei 12.305/2010 impde novas obrigacdes e formas de cooperagao entre o poder
publico e o setar privado e define responsahilidades compartilhadas que abrange todos: prefeituras,
fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes e consumidares, como:

. Investimento no desenvolvimento, na fabricacao e na colocacao no mercado de produtos que
sejam aptas, apds 0 uso pelo consumidor, a reutilizacao, a reciclagem ou a outra forma de
destinacao ambientalmente adequada;

- Divulgacao de informacdes relativas as formas de evitar, reciclar e eliminar os residuos solidos
associados a seus respectivos produtos; e
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Recolhimento dos produtos e dos residuos remanescentes apés 0 USO, assim cOmMO Sua
subsequente destinagao final ambientalmente adequada (logfstica reversa).

Esclareca a importancia da participacao das MPE no processo de construcao do Plano Nacional
de Resfduos que ira impacta-los: a Versdo Preliminar do Plano Nacional de Residuos S¢lidos foi
objeto de discussao nas audiéncias publicas regionais e na consulta publica, que compreende
o diagnostico da situacao atual dos residuos solidos, cenarios, metas, diretrizes e estratégias
para 0 cumprimento das metas. Posteriormente, ap6s as contribuicées advindas do processo de
participacao social, o documento sera apreciado nos Conselhos Nacionais de Meio Ambiente, das
Cidades, de Recursos Hidricos, de Saude e de Palitica Agricala.

Logo, todas as MPE serao impactadas. Comente que eles veraa detalhadamente esses impactos nos
proximos slides.

Palestrante, informacdes adicionais sobre a PNRS:

A Lei 12.305, de 2 de agosto de 2010, instituiu a Palitica Nacional de Residuos Selidos, dispondo
sobre seus principios, objetivas e instrumentos, bem como sobre as diretrizes relativas a gestao
integrada e ao gerenciamento de residuos sélidos, incluidas os perigosos, as respansabilidades dos
geradares e do pader publico e aos instrumentas ecandmicos aplicaveis. Ela foi regulamentada
pelo decreto 7.404, de 23 de dezembro de 2010, que, entre outras medidas, institui o Comité
Interministerial da Politica Nacional de Residuos Sélidos. Este Comité tem a finalidade de apoiar
a estruturacao e a implementacao da PNRS por meio da articulagao dos orgaos e entidades
governamentais, de modo a possibilitar o cumprimento das determinagdes e das metas previstas
na Lein® 12.305 e no praprio Decreto.

A Lei estabeleceu prazos ou limites temporais para algumas acdes, tais coma: a eliminacao
de lixdes e a consequente disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitas até 2014.
Municipios devem acabar com os lixdes e apresentar seu plano de acao em até 4 anos. Podem
fazer sozinhos ou se reunir em consorcios intermunicipais para resolver o problema (coleta,
transparte e destinacdo final do lixo).

Residuos Sélidos como
Vantagem Competitiva

Na area social, cria as condi¢des necessarias para a inclusao dos catadores na cadeia produtiva
de servicas e o término da informalidade no setor. O governo estima que existam 1 milhao de
catadores de lixa no pafs.
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Mais informagdes sobre a PNRS:
http://www.youtube.com/watch?v=5WIu0YvQNfQ&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=0hFKu5h1-50
BRASIL. Lei n° 12.305 de 02 de agosto de 2010. Institui a Politica Nacional de Residuos
Solidos; altera a Lei n® 9.605, de 12 de fevereiro de 1998; e da outras providéncias. Diario
Oficial da Unido, Brasilia, n® 147, p. 3, 03 de ago. 2010.
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Complementos para o Palestrante

Esclareca aos participantes que a lei define prioridades para os residuos solidos. Na seta apresentada
no slide, o fluxo indica que a ndo geracao precede a reducao, que precede a reutilizacao e assim até
a disposicio final. Destaque que estas prioridades, antes voluntarias, passam a ser obrigatorias.
impartante a compreensao de cada uma destas prioridades, previstas na PNRS, pois as mesmas
deverdo ser seguidas em seus negacios.

Informagdes Adicionais:

- Devido ao esgotamento de areas para construgao de aterros, eles se deslocam para areas mais
longinquas, aumentando o custo do transporte. A gestao adequada aumenta a vida Util dos aterros
sanitarios, amplianda a base operacional com servicos de segregacao de reciclaveis, com a sua
utilizacao exclusivamente de residuos deterioraveis par acao da luz e das bactérias. Enfatize que a
Lei ressalta que o abjetivo fundamental é criar as condicdes para a redugao da geracao de residuos.

Leia mais:
Hierarquia de prioridades — http://lixoeletronico.org/blog/hierarquia-da-gestao-dos-residuos-e-
0-art-9-da-pnrs

Fontes:

PLANQS DE GESTAQ DE RESIDUQS SOLIDOS: Manual de orientagio apoiando a implementagio da politica nacional de
resfduos solidos: do nacional aa local. Ministério do Meio Ambiente, ICLEI, 2012 : www.resol.com.br/cartilhas/manual_
para_plano_municipal_de_gestao_de_residuos_solidas-mma-marco_2012.pdf

Escritario FELSBERG E ASSOCIADOS (comunicagdo pessoal).
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Complementos para o palestrante

Seguindo o entendimento de cada uma das prioridades definidas na PNRS, este slide falara da “Nao
Geragdo’, que é primeira atitude prioritaria a ser tomada no tocante ao tema residuos solidos.

Incentive a reflexdo, perguntando aos participantes: Qual a 1% postura de nossa parte que poderia
incentivar a nao geracao de residuas? O que é Consumo Cansciente?

Apbs os depaimentas, rode o videa “Consumo Consciente” - Inicia de atitude — André Trigueiro para
exemplificar. http://www.youtube.com/watch?v=ff3_fGShSOlI

Esclareca que o Consumo Consciente é, de fato, a forca motriz por tras do principio da Nao Geragao
de residuos selidos.

Atente que estamos falando de que é necessario um novo padrao de cansumo. Pergunte ao grupo o
que eles acham que o consumidor espera da empresa?

Apresente o resultado da pesquisa (quadro em tépicos do slide): Consumidor, o que ele espera da
empresa’?


http://www.youtube.com/watch?v=ff3_fGSbSOI
http://www.youtube.com/watch?v=ff3_fGSbSOI

Saliente que o consumidor atual deixa de valorizar os atributos de carater operacional da marca
(funcionalidade do produto/servico), passando a valorizar atributos de contribuicao social daquela
empresa. Um novo padrao de empresa surge da expectativa do cansumidor.

Atente que aponta também um novo tipo de producao e de comunicacao da empresa com este novo
cliente.

Destacar que o cliente hoje possui critérios claros para escolher os produtos que compra (e muitas
alternativas!), e esses critérios estao diretamente ligados com a postura da empresa. Se o residuo
solido ¢ um impacto negativo de seu negécio, acabe logo com ele. Se gera impactos positivas,
DIVULGUE! Seu consumidor gostara de saber.

Mais informagdes:
Consumo Consciente: Instituto Akatu: http://www.akatu.org.br/

Sobre Novos modelos de praducdo e consumo - férum econémico mundial: http://www.akatu.
org.br/Temas/Sustentabilidade/Pasts/Novos-modelos-de-producao-e-cansumo-na-pauta-do-
Warld-Economic-Forum-America-Latina-

Pesquisa O que o CONSUMIDOR espera da empresa? http://www.akatu.org.br/Temas/
Sustentahilidade/Posts/Cansumidor-o-que-ele-espera-das-empresas;

Consumo responsavel; http://www.interrupcionfairtrade.com/

Residuos Sélidas como
Vantagem Competitiva

-
=
o
=
(=]
(-4
[~
(L]
<<
o
-
(%]
w
-
=9
[-W

MANUAL DO PALESTRANTE




Residuos Sélidos como
Vantagem Competitiva

-
=
(&)
=
(]
o
[~
(L]
<
o
-
(%]
w
-
<t
[-®

MANUAL DO PALESTRANTE

Complementos para o Palestrante

Seguindo o entendimento de cada uma das prioridades definidas na PNRS, este slide falara da
‘Reutilizacao’, que é a segunda atitude a ser tomada no tocante ao tema residuo sélido, uma vez que
ele ja foi gerado e usado novamente.

Apresente o conceito de Reutilizacdo, perguntando: O que significa reutilizar residuos solidos? Leia
a definicao destacada em negrito no slide.

Pravoque o grupa perguntando: a reutilizagdo pode gerar receitas para 0 seu negocio?

Rode o filme Sebrae do caso de Marcia Ganem (Super Ideias — http://www.agenciasebrae.com.
br/videa_int.kmf?cod=2660) e pergunte aos participantes qual foi o diferencial de mercado que
viabilizou seu negacio.

Apbs debate, sumarize que a empreendedara, além de ter reduzido custos de matéria-prima (uma
vez que trabalha com residuos reutilizados), entrou para um mercado que valoriza o respeito ao
meio ambiente e gerou mais receita e prosperidade para 0 seu negécio, ou seja, reutilizacao de
residuos selidos como posicionamento estratégico do negdcio.


http://www.agenciasebrae.com.br/video_int.kmf?cod=2660
http://www.agenciasebrae.com.br/video_int.kmf?cod=2660

Saliente que em termos de ciclo de vida, a reutilizagao nao resolve o problema dos residuos, mas da
uma enorme contribui¢ao ao processo de reducao dos impactos ambientais negativas. Lembre-se:
0 ideal € NAO GERAR!

Mais informagdes:
Reuso: Tchobanoglous, G et all. Wastewater Engineering: Treatment and Reuse (em Inglés). 4°
edicdo internacional ed. Nova lorque: Metcalf& Eddy, Inc., 2003. 1848 p. vol. 0 071122508

Case Apresentado: http://www.agenciasebrae.com.br/videa_int.kmf’cod=2660 (CD
SUPERIDEIAS- SEBRAE)
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Complementos para o Palestrante

Seguindo o entendimento de cada uma das prioridades definidas na PNRS, este slide ilustra a
Reciclagem, que é a proxima atitude a ser tomada no tocante ao tema sobre residuos sélidos.

Lembre que ja canhecemos e falamos nos slides anteriores coma o lixa é reciclado. Agora vamas
conhecer seu potencial de negacio e como as empresas estao atuando no assunto, considerando-a
como vantagem competitiva.

Pergunte aos participantes se sabem quanto o Brasil deixa de ecanomizar com a reciclagem.

Informe que o Brasil deixa de ecanomizar cerca de 8 bilhdes de reais par ano ao enviar para 0s
aterros sanitarios materiais como celulose, plastico, vidro e aluminio. Alerte que essa receita ira para
aqueles que fizerem parte desta cadeia da reciclagem.

Lembre que a reciclagem reinsere matérias na cadeia produtiva ou de consumo e que pode ser
geracdo de receita paraaqueles que desejam trabalhar na industria da reciclagem ou de sobrevivéncia
empresarial, quando se esta ligado a uma cadeia que a insere.



Exemplifique com a figura do slide de como a empresa O Baticario inseriu a reciclagem em sua
cadeia de negécios, envolvendo, inclusive, sua loja franqueada, tanto na operagao quanto em dicas
e orientacdes sustentaveis para os donos das franquias (Programa de Gestao da Sustentabilidade
para fraqueados do O Boticario).

Informacdes adicionais sobre Reciclagem:
Processo de transformacao dos residuos selidos que envolve a alteracao de suas propriedades
fisicas, fisico-quimicas ou biolégicas, com vistas a transformacao em insumos ou novos pradutos.

Mais informagdes:
Programa O Boticario: http://www.boticario.com.br/1046/institucional/sustentabilidade/
Paginas/programa-reciclagem-embalagens.aspx e Programa de Gestao da sustentahbilidade
-http://www.boticario.com.br/1046/institucional/sustentabilidade/Paginas/franquias.aspx

Informagdes sobre Reciclagem:
http://www.recicloteca.org.br/# e CEMPRE: http://www.cempre.org.br/videos.php
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Complementos para o Palestrante

Seguindo o entendimento de cada uma das prioridades definidas na PNRS, este slide falard do
“Tratamento” que é a proxima atitude a ser tomada no tocante ao tema residuos solidos, uma vez
que ele foi gerado e ndo pode ser reutilizado. Falara também do rejeito, que nao pode ser reinserido
na cadeia, via reciclagem. Ele deve ser tratado antes de ser destinado.

Pergunte ao grupo qual a forma de Tratamento que é dada aos Residuos Selidos em sua empresa?

A disposicdo final adequada dos residuos é no Aterro Sanitario, onde a acdo de bactérias,
gratuitamente, transforma o material organico em gases e minerais. A redu¢ao permanente da
massa dos residuos permite, ainda, o aumento do tempo de vida 0til do aterro sanitario.

Verifique se o grupo compreendeu a importancia dos aterros sanitarios, bem como de sua
responsabilidade na destinagdo final adequada dos residuos selidos. Este entendimento os poupara
de custos por infracdes, sejam multas ou outras penalidades previstas na PNRS.



Informacdes adicionais sobre Aterra Sanitario:

Caso os participantes demonstrem mais interesse (mas nao deve ser foco da palestral),
informe como um aterro sanitario, por meio de um sistema de drenagem, consegue coletar os
gases produzidos da decamposicao das residuos organicos, o biogas, constituido por metano
(CH4), gas carbonico (CO2) e dgua (vapor), entre outros. O aterro sanitario também possui um
sistema de drenagem para captacao dos efluentes liquidos que infiltram no local (chorume,
derivado do pracesso de decomposicdo organica) instalado sobre uma manta impermeavel
de palietileno de alta densidade Pead usada para evitar o vazamento do chorume para o
solo. Dessa forma, a manta protege o solo da contaminacdo das aguas subterraneas (lengois
fredticos) que alimentam as bacias hidrograficas que abastecem nossas cidades. No aterro
sanitario, o chorume é recolhido, tratado, usado como agua de lavagem e/ou recirculado
(reinserida) no aterro.

Dé destaque ao beneficio econdmico do uso do metano para geracao de energia. No caso de
paises em desenvolvimento, como o Brasil, a utilizagao do biogas pode ter como recompensa
financeira por meio da compensacdo por Certificados de Créditos de Carbono (CERs) do
Mecanismo de Desenvolvimento Limpo, conforme previsto no Protocolo de Quioto. Explique que
os créditos de carbono sao negaciados em Bolsa de Valores e que investidores padem comprar
0 metano que deixara de ser emitido para a atmasfera, em valares financeiros fixadas pelas
leis de mercado. Logo, um aterro sanitario que utiliza seu biogas nos seus equipamentos e na
comunidade, além do beneficio social e ambiental, pode também vender os créditos de carbono
no mercado futuro.

Um aterro sanitario deve também possuir um sistema de monitoramento ambiental para
garantir que todos os mecanismas de seguranca e controle estao funcionando. Possuem cerca,
sistema de controle de entrada de residuos (com balanca rodoviaria e tanque para lavagem dos
pneus), guarita de entrada, prédio administrativo, oficina e borracharia.

Quando atinge o limite de sua capacidade de armazenagem, o aterro sanitario é alvo de um
processo de manitoramento até o seu fechamento (selagem). Acima do aterro selado, pode-se
criar um espaco verde ou um parque de lazer, eliminando assim a efeita estético negativo.

Mais informagdes:

Grupo de Estudo em Tratamento de Residuos Solidos: http://www.getres.ufrj.br/index.html
http://www.getres.ufrj.br/SITTRS/pdf/10/3.%20A_V_M_FELIPETTO.pdf
http://pt.wikipedia.org/wiki/Aterro_sanit%C3%Alrio
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Complementos para o Palestrante
Para que 0 grupo tenha uma ideia de como esta politica sera implementada, apresente o quadro acima.

Explicite que, a partir de 2012, o Ministério do Meio Ambiente (SRHU/MMA) passou a coordenar
a PNRS por meio de um Comité Interministerial, sendo as acdes priorizadas na seguinte ordem:
formulacdo do Plano Nacional de Residuos Selidos, dos Planos Estaduais, dos Municipais e dos
Planos de Gerenciamento de Residuos Salidos de alguns geradares especificos.

Os estados e municipios passam a elaborar seus Planos de Residuos Solidos para terem acesso aos
recursos da Uniao ou por ela controlados, destinados a empreendimentos e servicos relacionados a
gestao de residuas sdlidos.

Alerte também que os Planos serao feitos em carater democratico, com audiéncias e cansultas,
colhendo sugestdes e contribuicdes, tanto de setores especializados (prestadores privados de
servicos, academia, empresas privadas que atuam na area), setor publico e da sociedade em geral. £
que as MPE podem e devem participar dessas decisges.

Pergunte a0 grupo: vacés sabem o que isso muda nos seus negocios?



Saliente que, além das mudangas previstas pela PNRS, as mudangas na esfera municipal podem
impactar as MPE, conforme alerta o Sebrae no Guia de Sustentabilidade para o Varejo:

- "Na esfera municipal, é essencial que o empresario de MPE do comércio varejista fique atento
a questdes como acessibilidade e ao uso de sacolas plasticas para embalagem de produtas, por
exempla. Muitos desses aspectos saa disciplinados por leis municipais e é impartante assumir
uma postura proativa em seus processos de articulacao e formulagao. (...) No futura, um outro
aspecto das leis municipais que devera afetar o comércio varejista é a inclusdo dos catadores de
materiais reciclaveis na destinacao final de residuos sélidos.”

Outro exemplo de impacto nas MPE foi originado por uma legislacao municipal recente: a Lei
n°® 2942, de 26 de abril de 2012, no Municipio de Niterdi (RJ), estabelece obrigatoriedade aos
estabelecimentos comercializadores de ¢leo de cozinha, especificamente mercados e supermercados,
acima de 50 (cinquenta) metros quadrados de area destinada ao consumidor, a manter em local
visivel e de facil acesso, recipiente especial para o seu descarte.

Saliente que os instrumentos obrigatarios para as MPE previstos pela PNRS serdo detalhados no
slide seguinte.

Fontes:

Planos de Gestao de Residuos Sélidos: Manual de orientacao apoiando a implementacao da politica nacional de residuos
solidos: do nacional ao local. Ministério do Meio Ambiente, ICLEI, 2012.

Escritorio Felsberg e Assaciadas, SP (comunicagéo pessoal)

Guia de Sustentabilidade do Sebrae, pag. 29

Lei municipal de Niterdi: http://guidapv.wordpress.com/2012/04/28/duas-baas-navas-leis-municipais-para-reciclagem/
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Complementos para o Palestrante

Pergunte aos participantes se eles sabem, como empresarios de micro e pequenas empresas, que
instrumentaos serao obrigatorios para a PNRS.

Apresente este slide, mostrando os instrumentas previstos pela PNRS (quadra) e pergunte aos
participantes sobre seu conhecimento acerca deles.

Em seguida, discarra sobre o conceito correto de cada instrumento obrigatério e mostre como as
MPE podem estar enquadradas (descritos detalhadamente nas pardgrafos abaixo).

Com relacdo a coleta seletiva, a forma de implantagdo sera norteada pela legislagdo municipal.
Todas as MPE estao incluidas para implementa-Ia e devem:

a)  Checar se o seu municipio oferece coleta seletiva e se cadastrarem;

b) Usar a alternativa de entregar os residuas reciclaveis diretamente para as cooperativas de sua
area; e

c) Participar de algum programa de seu fornecedor ou holding (Ex. lembrar-se da reciclagem
praticada pelo Boticario, apresentado anteriormente).



Acrescente que veremos mais adiante exemplos de MPE que, além de ja estarem adaptadas a PNRS,
geram receita com a coleta seletiva. Saliente que a coleta seletiva permite a reciclagem (lembrar
que a reciclagem ja foi vista nas prioridades da PNRS).

Identifique no grupo se alguém trabalha com empresas que produzem residuos perigosos, como
agrotoxicos, pilhas e baterias, pneus, oleos lubrificantes, lampadas fluorescentes (vapor de sodio,
mercUrio e mista) ou produtas eletroeletrénicas e seus companentes.

Conclua que, independentemente do seu tamanho e porte, as empresas que produzem esses
residuos sao obrigadas a estruturar e implementar sistemas de logistica reversa, mediante retorno
dos produtos ap6s o uso pelo consumidor, podendo implantar medidas para:

- Implantar procedimentos de compra de produtos ou embalagens usados;
- Disponibilizar postos de entrega de residuos reutilizaveis e reciclaveis; e

. Atuar em parceria com cooperativas ou outras formas de associacao de catadores de materiais
reutilizaveis e reciclaveis.

Ressalte que os sistemas de logistica serao estendidos a produtos comercializados em embalagens
plasticas, metalicas ou devidro, e aosdemais produtas e embalagens, considerando, priaritariamente,
0 grau e a extensao do impacto a satde publica e ao meio ambiente dos residuos gerados, além da
viabilidade técnica e ecandmica da logistica.

Agora pergunte quem tem residuos industriais em seu negbcio ou produz mais de 2 sacos (100
litros) de residuas selidas por dia.

Esclareca que estes deverao obrigatoriamente ter de implementar um Plano de Gerenciamento de
Residuos Sélidos (que também sera detalhado nos slides a seguir) e que serdo considerados, em
geral, como grandes geradores de residuos sdlidos (necessaria checar legislacao especifica de cada
municipio onde a empresa esta sediada) e, por esta classificacdo, devemn pagar pelos seus servicos
de coleta de lixo (lixo extraordinario).

Saliente que as microempresas e empresas de pequeno porte que gerem apenas residuos solidos
domiciliares ou equiparados pelo poder publico municipal, s3o dispensadas de apresentar o plano
de gerenciamento de residuos sélidos (artigo 60 do Decreto n® 7.404/2010).

Mais informagdes:

« Com relagao a PGRS: De acordo com a Lei Federal n° 12.305/2010, serdo estabelecidas
em regulamento critérios e procedimentos simplificados para apresentacao de Planos de
Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) pelas microempresas e empresas de pequeno
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porte. Nesse sentido, entre os sujeitos obrigados a apresentagdo de referido plano (conforme
a classificacao dos residuos sélidos), merecem destaque os estabelecimentos comerciais e
prestadares de servicos geradores de residuos oriundos de processos produtivas e instalacées
industriais, de servicos de saude, bem como residuos que nao sejam equiparados a residuos
domiciliares pelo poder publico municipal. Em empreendimentas e atividades nao sujeitos a
licenciamenta ambiental, a aprovacao do PGRS cabera a autaridade municipal competente .

Fonte:
BRASIL. Lei n® 12.305 de 02 de agosto de 2010. Institui a Politica Nacional de Residuos S¢lidos; altera a Lei n® 9.605,
de 12 de fevereiro de 1998; e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia, n® 147, p. 3, 03 de ago. 2010.

Escritario FELSBERG E ASSOCIADOS (comunicagao pessoal)



Complementos para o Palestrante

Lembre aos participantes que a coleta seletiva ja foi tratada anteriormente como um dos
instrumentas definidos na lei e agora sera apresentada a audiéncia um caso de redugao de custos,
como o exemplo do caso do Rio Sustentavel, projeto em parceria com Sebrae RJ.

O projeto identificou MPE do ramo alimenticio que sao classificadas como grandes geradores de
residuas selidos (na legislacdo municipal da cidade do Rio de Janeiro, é considerado grande gerador
quem produz acima de 120 litras /dia) e implementau a coleta seletiva. Como o valor pago pelos
MPE para a residua reciclavel extraordinario € 50% menor do que 0 pago pelo residuo extraordinarig,
a0 segregar os reciclaveis, esta MPE reduz aproximadamente 50% do seu custo com a coleta.

Suscite que o grupa dé outros exemplos estaduais.

Palestrante, busque exemplos do seu estado para compartilhar.

Fonte:
http://riosustentavel.org/empresas
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Complementos para o Palestrante

Apresente no quadro a lista de produtos regulados por lei como residuos perigosos. Saliente que
empresas que trabalham com esses produtas deverao, necessariamente, implementar a logistica
reversa.

+ ‘“Logistica Reversa é definida no Art. 3° inciso XII da PNRS, como: ‘0 instrumento de
desenvolvimento ecanémico e social caracterizado pelo conjunto de aces, procedimentas e
meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicao dos residuos solidos ao setor empresarial,
para reaproveitamenta, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivas, ou outra destinacao final
ambientalmente adequada.”

Dessa forma, a PNRS estabelece a respansabilidade compartilhada pelos residuos entre geradores,
poder publico, fabricantes e importadores.

Conceitue o papel de cada um na logistica reversa, conforme o quadro do slide.

Clarifique que as acdes de logistica reversa deverao ser determinadas, prioritariamente para



0s 6 residuos com logistica reversa ja estabelecida (os 6 produtos regulados apresentados no
quadro do slide), as diretrizes e estratégias, as metas e a¢des, para cada um deles, tendo como
referéncia os acordos setoriais estabelecidos ou em processo de discussao. Aos cansumidares
cabera a responsabilidade de acondicionar adequadamente e dispaonibilizar os residuos para
coleta ou devolucao.

Pergunte se algum participante ja atua em um dos segmentas acima com logistica reversa e peca
para ele compartilhar sua experiéncia com o grupo.

Estimule os participantes a comentarem suas impressdes sobre esses desafios.

Ressalte que essas exigéncias estao, em paralelo, criando uma nova economia: uma modalidade de
negadcio denominada economia da logistica reversa. Novos negacios geram novas competéncias que
aumentam o nivel de emprego que geram mais renda e emprego. Uma rede de trabalho que envolve
0s produtos pés-consumo, separando-os (segregacdo), distribuindo-os e dando um destino final
correto aos resfduos. Logo, representa uma oportunidade de articulacdo e defini¢ao do papel a ser
exercido por cada empresa que integra essa cadeia de negacios no pals. Saliente que as empresas
varejistas ja tém solucdes positivas atuais, como os Postos de Entrega Voluntarios (PEVs).

Fontes:

http://www.logisticadescomplicada.com/wp-content/uploads/2010/06/Logistica-Reversa.pdf

Guia Sebrae de Sustentabilidade para as Micro e Pequenas Empresas do Comércio Varejista, 2012.

Escritario FELSBERG E ASSOCIADQS, SP (comunicagao pessoal)

Acordo setorial para a implementagao de sistema de logistica reversa de embalagens plasticas usadas de ¢leas
lubrificantes: http://www.mma.gov.br/estruturas/imprensa/_arquivos/edital_chamamento_logistica_reversa_
embalagnes_plasticas_96.pdf

Imagem: j2da.wordpress.com

video da Fecamércia: http://www.youtube.com/watch?v=RkmYeajFDVk

MANUAL DO PALESTRANTE

Residuos Sélidas como
Vantagem Competitiva

-
=
o
=
(=]
(-4
[~
(L]
<<
o
-
(%]
w
-
=9
[-W




Residuos Sélidos como
Vantagem Competitiva

-
=
(&)
=
(]
o
[~
(L]
<
o
-
(%]
w
-
<t
[-®

MANUAL DO PALESTRANTE

Complementos para o Palestrante

Peca para os participantes refletirem sobre a afirmacao de Lambert. Verifique se todos concordam.
Ouca as opinides e promava a participacao de todaos.

Para exemplificar melhor o conceito de Logistica Reversa, apresente o bem-sucedido Programa de
Logistica Reversa da Inpev (Instituto Nacional de Processamento de Embalagens Vazias), criado
em 2001 para gerir a destinacao final de embalagens vazias de agrotoxicos, impulsionado pela
lei 9.974/2000 que disciplina o recolhimento e destinacao final das embalagens dos produtos
fitossanitarios. (A Lei divide responsabilidades a todos os agentes atuantes na produgao agricola do
Brasil, ou seja, agricultores, canais de distribuico, indUstria e poder publico). Destacar que a escolha
deste casa deve-se a aproximagao e oportunidade para as MPE participarem de cadeias coma o do
caso “Campo Limpo’, uma vez que as embalagens constituem-se em residuos recorrentes nas MPE e
serao alvo, em curto prazo, de logistica reversa em outros segmentas.

Sobre o Sistema Campo Limpo (ver figura):

O Inpeyv, localizada em Taubaté (SP) foi criado em 2001 para representar a indUstria fabricante de
agrotoxicos, no papel de conferir a destinacdo final (reciclagem ou incineracao) as embalagens



de agrotoxicos pos-consumo devolvidas pelos agricultores e para fomentar o desenvalvimento
do sistema junto aos demais agentes corresponsaveis.

Em 2011 o Sistema Campo Limpo registrou a marca de 32.202 toneladas de embalagens vazias
de agratoxicas corretamente destinados. Em 10 anos de existéncia, o Sistema ja destinou mais
de 200 mil toneladas ou 92% da producao destas embalagens que foram colocadas no mercado.
Os resultados mais recentes representam um crescimento de 9% no volume, em relacao ao ano
anterior, quando foram destinadas 31.265 toneladas.

Saliente que o programa Campo Lindo fecha a cadeia de negacios quanda consegue retornar seu
residuo, aps o consumo, via logistica reversa.

Ressalte que fluxo reverso nao é um processo comum para a maioria dos negocios. Porém, as
empresas tém demonstrado crescente interesse pelo tema tanto sob o ponto de vista de operacées
como do ponto de vista financeiro, reduzindo custos com ineficiéncias (planejamento, fluxas de
veiculos, perda de produtas, consumo de combustiveis, apolices de seguros etc.). Nesse sentido, a
logistica reversa se alinha com a estratégia comercial das empresas e se estendera para todos 0s
segmentos nas proximas anos.

Informacdes adicionais:
. Asprincipais causas e razdes que levaram as empresas a intensificarem sua atencao na logistica
reversa sao:

1) Razdes competitivas — Concorréncia: diferenciacdo por servico

Nos servicos, o beneficio percebido pela cliente impacta nas relacdes com a empresa, bem como
nas suas decisdes de compra e investimento. Os clientes valorizam empresas que assumem a
respansabilidade dos seus produtos e as grandes empresas ja se adaptam a esta preferéncia do
consumidor e inserem nos requisitos de sua cadeia de fornecimento.

2) Redugdo de custos e protegao da margem de lucro

Os beneficios econémicas relacionados a logistica reversa sao demonstrados pela reducao de
custas relativos a compra de matéria-prima, produgao, armazenagem e estocagem, assim cOmo
no reaproveitamento de materiais reutilizaveis, reducao de autuacdes por danos ao meio ambiente
e consequente preservacdo das margens de lucro das firmas. Nesse sentido, a logistica reversa
recaptura valor (agrega valor) onde havia somente custos e permite a recuperagdo e avaliagao
adequada dos ativos.
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3) Questdes ambientais

O amadurecimento e a conscientizacdo ambiental da sociedade em geral tém pressionado
as empresas a atuarem de modo mais responsavel e manterem uma imagem institucional
comprometida com a ética nos negacias. Por sua vez, a legislacao ambiental cada vez mais forca
as empresas a serem responsaveis por todo o ciclo de vida de seus produtos. Desse modo, fica sob
a responsabilidade das empresas o retorno de seus produtas e o tratamento adequado para seu
descarte, se for o caso.

Fonte: Sabbadini, F.S., Pedro J.V., Barbosa P.J.0 - A logistica reversa no retorno de pallets de uma industria de bebidas. I
Simpbsia de Exceléncia em Gestao e Tecnologia — SEGeT-2005.

http://www.inpev.org.br



Complementos para o Palestrante

Pergunte aos participantes se eles fazem um Plana de Gerenciamento de Residuos Sélidas nas suas
empresas ou se canhecem quem faga.

Estimule-os a debater as dUvidas de cada etapa do Plano.

O objetivo geral do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) é contribuir para a redugao
da geracao dos residuos solidos, orientando a sociedade e a comunidade produtiva nao s na
correta segregacao, classificagao, manuseio, acondicionamenta, armazenamento, coleta, transporte,
tratamento e destinagao final, mas na grande vantagem econémica de nao gerar residuos por
meio de acdes efetivas e eficazes, contemplando metas de reducao de aplicagdo baseada em acdes
programadas de curto, média e longo prazos.

Destacar para os participantes que todos os residuos solidos gerados sao originados das matérias-
primas compradas e pagas pela empresa para o pracesso produtivo de determinado produto. De
fato, o custo real dos residuos é a soma dos precos das matérias-primas, da utilizacdo dos insumos
(agua e energia), da mao de obra necessaria para sua operacao (manuseio, armazenamento) e das
despesas com transportadores e processadores.
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Peca para os participantes pensarem sobre 0s seguintes custos associados aos residuos selidos:
Custo do Residuo (R) = custo da matéria-prima (RS$/tonelada ou RS/quilo) X quantidade de residuos

Custo total do Residuo = R + Q + custo com pessoal (P) + custo com transporte (T) + custo com
disposicao final (F)

Logo:
O custo total do meu residuo produzido=R+Q+P+T+F !

E se a empresa vender algum residuo?
O custo total passaaser=R+ Q+ P+ T+ f, subtraida a venda do residuo reciclado (RS/tonelada
ou R$/quilo).

Reforcar cam os participantes os objetivas especificos do PGRS:

Repensar o cansumo de materiais

Segregar na origem, minimizando a geragdo de residuas
Apresentar alternativas de reutilizagao dos materiais
Passibilitar a reciclagem dos residuos

Prapor a disposi¢ao adequada dos residuas remanescentes

Palestrante, mais informagdes:
Filme do Sebrae SP: http://www.youtube.com/watch?v=5xZQn3CJbmw
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Complementos para o Palestrante

Apresente rapidamente o slide como forma de demarcar este bloco da palestra.

Residuos Sélidas como
Vantagem Competitiva

Comente que neste bloco alguns mitos que cercam a gestao de Residuas Solidos serao derrubados e
como podem tirar vantagens das oportunidades, se tiverem informagdes e visao de sustentabilidade
empresarial.
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Complementos para o Palestrante

Comente a declaragdo da Dra. Aillen lonescu-Somers (diretora do Centro de Gestdo de
Sustentabilidade Corporativa do Institute for Management Development - IMD-CSM, na Suica) e
indague se os participantes concordam com os pontos principais da declaracao: informagdes de
mercado e proatividade para desafios sdo mesmo caracteristicas das MPE? E isso se traduz em
vantagem competitiva?

Sobre vantagem competitiva, além da maior proximidade das MPE com o mercado consumidor,
citada pela Dra. Aillen, destaque que existem muitas vantagens competitivas, considerando os
residuos solidos, nao s por encantar consumidores mais engajados na causa de sustentabilidade,
como se inserindo na nova economia verde (via insercdo de novos produtos, servicos e tecnologias)
e, tambhém, se mantendo na cadeia de valor das grandes empresas (que irdo exigir, cada vez mais de
seus fornecedores, 0 cumprimenta solidario das metas que sao obrigados a cumprir; como ja acorre,
par exemplo, com as certificacdes de qualidade, saude e seguranca e meio ambiente). Veremos casos
praticos de sucesso/opartunidades nos slides a seguir.



Sobre Redugaa de Custos, pergunte ao grupo: Como vocés reduzem os custos em sua empresa’?

Defina o conceito de Ecoeficiéncia - termo inventado pela maior ONG empresarial do mundo, a
World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) em 1992, as vésperas da Rio 92: “é 3
colocacao no mercado de bens ou servicos que satisfazem as necessidades humanas, trazendo mais
qualidade de vida, reduzindo os impactos ambientais e o uso de recursos naturais, considerando o
ciclo inteiro de vida da producao e a capacidade do planeta de suportar tal demanda.’

Indique que alguns instrumentos para a ecoeficiéncia (4Rs, Produgdo mais Limpa) serdo detalhados
nos slides a seguir.

Destaque quea Leiqueinstituia PNRS prevée multasquevariamde R$5.000,00aR$50.000.000,00
e que as instrucdes para sua adequacao ja foram dadas nos slides anteriares. Nao ser multado (ou
ter uma paralizacao da operacao) ja é uma estratégia de redugao de custos.

Lembre as penalidades definidas na PNRS para:
Lancamento de residuos solidos ou rejeitos em praias, mar, quaisquer recursos hidricas, in
natura a ceu aberto;

Descumprimento de obrigacao prevista no sistema de logistica reversa, tendo em vista a
responsabilidade compartilhada; e

Nao manter atualizadas e disponiveis ao 6rgac municipal competente e a outras autoridades
informacdes completas sobre a realizacdo das agdes do sistema de logistica reversa, bem como
sobre a implementacao e a operacionalizacao do PGRS sob sua respansabilidade.

Conclua que as melhores praticas referentes aos instrumentos obrigatarios (Coleta seletiva, logistica
reversa e PGRS) previstos por lei ja foram apresentados anteriormente.

Bibliografia recomendada:
Ideia Sustentavel, edicdo 27.
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Complementos para o Palestrante

Incentive os depoimentos de como as MPE padem estar na cadeia das grandes empresas e com que
critérios estas estao escalhendo seus fornecedares e parceiros comerciais.

Lembrequeosconsumidorese sociedade pressionam asempresas, que buscam inserira sustentabilidade
em sua cadeia. Entao, mesmo que nao haja sancao legal sobre sua empresa, adotar principios de
sustentahilidade como gestao de residuas é uma questao de posicionamento estratégico.

Mostre o exemplodecomoa Petrobras (Programa Tear) e o Carrefour abordam o assunto sustentahilidade
com seus fornecedores. Navegue rapidamente pelos 5Cs do site do Carrefour, com foco no item: Cadeia:
http://www.carrefourbairra.com.br/index.php/sustentabilidade/os-5-cs/cadeia/

Saliente que estas empresas, apesar de cobrarem novas atitudes de suas fornecedoras, também
contribuem para que atinjam os padrdes desejadas.

Mais informacdes:
Petrobras RSC: http://www.google.coam.br/url?sa=t&rct=j&g=8&esrc=s&frm=1&source=web&cd
=3&ved=0CDgQFjAC&url=http%3A%2F%2Fwww.ethos.org.bri2Fci2006%2Fapresentacoesk?
Fjose_lima_de_andrade_neto_mr2_21_jun_11h30_com123.ppt&ei=xHMNT_aHBYyk8QTHrMy
EDg&usg=AFQCNENICt6KFSgQOdfY 59flzDFVSiKtg&sig2=aR8rgmfeA3zVxqg2R2ZeTA

Carrefour:http://www.carrefourbairro.com.br/index.php/sustentabilidade/garantia-de-origem/


http://www.carrefourbairro.com.br/index.php/sustentabilidade/os-5-cs/cadeia/

Complementos para o Palestrante

Questione sobre como eles poderiam ter acesso a navos mercados e quais as oportunidades do
momento atual.

Apresente o filme do Acquacoco e enfatize seu rapido crescimento e inovagdo nesta abordagem de
negdcia. (http://www.agenciasebrae.com.br/noticia/12991110/desenvolvimento-sustentavel/serie-
mostra-casos-de-acoes-sustentaveis-nas-empresas/).

Dé exemplos de inovagdo estratégica, como o lancamento do processo de lavagem a seco de
automoveis (Drywash).

Mencione a industria da reciclagem a partir do display da Pepsico.

Informe que surgiram novas empresas para reciclar os plasticos metalizados das embalagens
da Pepsico, confinando-os em displays de propaganda, em vez de poluirem rios e mares.
Importante destacar que o confinamento do residuo em outro produto é uma solugao que nao
coloca em risco a geracdo de gases de efeito estufa (GEE) naos novos produtos. Amarre essa
afirmacdo com o exemplo de plasticos biodegradaveis que, apesar da sua notavel reducao de
tempo de decomposigao na natureza (cerca de 3-4 anos), produzira GEE devido ao processo de
decomposicao promavido pelas bactérias.
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http://www.agenciasebrae.com.br/noticia/12991110/desenvolvimento-sustentavel/serie-mostra-casos-de-acoes-sustentaveis-nas-empresas/
http://www.agenciasebrae.com.br/noticia/12991110/desenvolvimento-sustentavel/serie-mostra-casos-de-acoes-sustentaveis-nas-empresas/
http://www.youtube.com/watch?v=Fa4cIvwLipA

Mais informagdes:
- SuperideiasAcquacaco: http://www.agenciasebrae.com.br/noticia/12991110/desenvolvimento-
sustentavel/serie-mastra-casos-de-acoes-sustentaveis-nas-empresas

- IndUstria da reciclagem: ABRELPE e CEMPRE

Resfduos Sélidos como
Vantagem Competitiva

-
=
(&)
=
(]
o
w
(L
<
o
-
(%]
w
-
<t
[-®

MANUAL DO PALESTRANTE




Complementos para o Palestrante
Pergunte ao grupo: O que vocés entendem por Ecoeficiéncia?

Comente que a Ecoeficiéncia é uma estratégia gerencial que combina desempenho ambiental e
econdmico. Possibilita processos de producao mais eficientes e a criacao de melhores produtos
e Servigos, ao mesma tempo em que reduz o uso de recursos naturais, a geragao de residuos e a
poluicao ambiental ao longo de toda a cadeia de valor.

Cria mais valor com menos impacto, mediante a desvinculacao dos bens e servicas em relagao ao
desgaste ambiental.

A inovacao nos processos e produtos é reconhecida mundialmente pelas organizacdes e governos
como o principal vetor para a ecoeficiéncia, e a maneira mais eficaz de estimula-la é por meio
da intensificacdo da competicao, de prémios por altos niveis de produtividade, de incentivos
regulamentarios, de processos eficazes de disseminacdo das “melhares praticas’ e, naturalmente, a
existéncia de um clima interno da empresa favoravel a inovacao.
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A ecoeficiéncia nao se limita simplesmente a melhorias incrementais na eficiéncia das praticas e
habitas vigentes. Ao contrario, deve estimular a criatividade e a inovagdo em busca de novas maneiras
de fazer as coisas. Ndo esta restrita a areas dentro das fronteiras das empresas, como geréncia de
produgdo e manutencao, aplicando-se a totalidade das cadeias de fornecimento e de valor.

Com a sua flexibilidade, o conceito de ecoeficiéncia é Util para todas as empresas em tempos de
mudanca.

A pratica da ecoeficiéncia é o esforco continuo de desenvalver uma mentalidade que busca,
permanentemente, produzir mais a partir de menos.

Os indicadares de Ecoeficiéncia ajudam os gerentes a tomar decis@es sobre os produtos e negdcios,
ao fornecer-lhes informagdes sobre como formar um portfélio de negécios mais eficiente, mais
lucrativo e mais sustentavel. Destacar que o gerente de producdo de uma fabrica talvez queira focar
a sua eficiencia pela quantidade de produtos expedidos por unidade de energia consumida durante
0 processo de produgda. Ja o responsavel financeiro provavelmente optara por concentrar-se no
valar economico dos produtos vendidos por energia consumida.

0 monitoramento e a divulgacao de informagdes sobre a ecoeficiéncia sdo maneiras de transmitir o
avanco daempresa na area de desenvolvimento sustentavel junto aos seus parceiros, como investidores,
agentes financeiros, seguradoras, certificadares, consumidares e outras grupos de interesse.

Conclua com os participantes os pontos mais relevantes para a Reducao dos Custos pela via da Nao
Geracdo de Residuos: par meio do monitoramento permanente das entradas e saidas das etapas
dos processos produtivos e a busca continua por melhorias operacionais, econdmicas, ambientais e
ocupacionais.

Fontes:
Lemas, H.M e Barros, RLP Gestaa do Ciclo de Vida do Produto e Rotulagem Ambiental, Pnuma/Sebrae, 2008
Video Cidades & Solugdes (EDITAR para 3min). http://g1.globo.com/platb/globo-news-cidades-e-solucoes/2011/11/03/

industrias-buscam-ecoeficiencia


http://g1.globo.com/platb/globo-news-cidades-e-solucoes/2011/11/03/industrias-buscam-ecoeficiencia
http://g1.globo.com/platb/globo-news-cidades-e-solucoes/2011/11/03/industrias-buscam-ecoeficiencia

Complementos para o Palestrante
Apresente como o Sebrae pade ajuda-lo frente a sustentabilidade:
Na area Gestao de Residuos Solidos, 0 Sebrae promave:

+  Areutilizacao e reducao de residuos, trazendo econamia no uso de matérias-primas e insumos
e reducdo do custo no manejo de residuas;

Residuos Sélidas como
Vantagem Competitiva

- Crescente reciclagem dos residuos;

. Inser¢do na cadeia de limpeza e de manejo de resfduos reciclaveis, com foco, em especial, nos
catadores;

- Inovagao em produtas, servigos e processos com melhores resultados para a sustentabilidade
da empresa.
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Lembre que o Sebrae tem oficinas e cursos no Sebraetec estruturados que ampliam e aprofundam
os temas desta palestra. Cite os exemplos das ferramentas disponiveis ligadas ao tema, tais como:
Producdo Mais Limpa e 5 MENOS QUE SAQ MAIS.

Destaque as acOes do Sebrae no mapeamento das demandas de sustentabilidade das MPE:

- Na primeira delas, a demanda identificada diz respeito a necessidade de adequar o ciclo de vida
dentro das diversas cadeias produtivas e alguns caminhas foram apaontados: conhecimento da
origem da matéria-prima; integracao da producao de matéria-prima com a unidade produtiva
do empreendimento; escolha de fornecedores que tenham pratica ou produtos sustentaveis;
planejamento das compras (inclusive caletivas); melhor utilizac3o de equipamentos (para evitar
desperdicios); transporte e acondicionamento corretos de produtas e residuos; incentivo aos
pequenas negaocios para pesquisar sua clientela e melhorar a comunicacao com os consumidores.

Agradeca a participacao de todos e encerre a palestra informando que eles podem ter acesso a
oficina para capacitacao pratica.

Fonte:
http://www.mt.agenciasebrae.com.br/noticia/13343643/sustentabilidade/centro-sebrae-de-sustentabilidade-
identifica-as-demandas-dos-pequenos-negacios/?indice=0
http://portal.pr.sebrae.com.br/sebraetec/Conteudo.do?codConteudo=0

Guia Sebrae de Sustentabilidade para as Micro e Pequenas Empresas do Comércio Varejista, 2012.

Santos, A.S.F; agnelli, JAM; manrich, S. Tendéncias e Desafios da Reciclagem de Embalagens Plasticas. Polimeras:
Ciéncia e Tecnologia, vol.14, n°® 5, p.307-312, 2004.


http://portal.pr.sebrae.com.br/sebraetec/Conteudo.do?codConteudo=0

INFORMACOES ADICIONAIS
PARA O PALESTRANTE:

Baseado no conceito de Ecoeficiéncia apresentado no slide anterior, saiba mais sobre alguns
instrumentos para atingi-la.

A) Ferramenta Sebrae 5 Menos que sao Mais
http://www.info.sebrae.com.br/br/gincana_ecologica/cursol.html

B) Definigdes dos 4Rs?

Reduzir — Reduzir a producdo de lixo e objetos desnecessarias. Significa utilizar produtos mais
duraveis e controlar, por exemplo, 0 Uso excessivo de agua, luz, gas, combustiveis, bem como a
incidéncia de qualquer tipo de desperdicio. Também representa optar par produtas com embalagens
mais racionais e ecoldgicas e por tecnologias limpas nos processos de producao.

Reutilizar — Reutilizar o que se fabrica e evitar o uso de “materiais descartaveis’. Significa realizar
a opcao por produtos ndo descartaveis, a menos que sejam necessarios a protecao da saude ou
representem maior eficacia ambiental que aqueles de uso permanente. Desta maneira, deve-se
buscar o adequado aproveitamento de itens de consuma, ao longo de toda sua vida Util, e seu
adequado redirecionamento quando estes se tornam ociosos ou sao comprados em escala excessiva.

Reciclar — Reciclar os materiais usados para fabricagdo de novas produtos. Para que seja possivel
reciclar plasticas, vidros, metais e papéis, estes materiais precisam estar separados adequadamente
e em escala suficientemente significativa para o seu aproveitamento econémico. Por isso, é tdo
importante a pratica da coleta seletiva e a aplicagao da Politica Nacional de Residuos S¢lidos.

Repensar — Repensar hahitos de consumo e repensar as consequéncias que o cansuma desenfreado
gera em nossa planeta. As atitudes de consumo devem levar em canta aspectos como o esgotamento
das reservas de agua, minérios e de outros recursos naturais, poluicao da agua, do ar, do solo,
mudancas climaticas, além do agravamento das desigualdades sociais.

C) Ferramenta Sebrae -P+L

Seu conceito fundamental é a aplicacao continua de uma estratégia técnica, econémica e ambiental
integrada aos processos, produtos e servicos, de modo a aumentar a eficiéncia no uso das matérias-
primas, agua e energia, pela nao geracao, minimizacao ou reciclagem de residuas e emissdes, com
beneficios ambientais, ocupacionais e econdmicas.
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A adocao da metodolagia da P+L nas MPE proporciona uma real eficiéncia quanto ao emprego de
matérias-primas, agua e energia nos processos pradutivos, produtos ou servicas.

O aspecto mais notavel da P+L reside nao s6 na melhoria tecnoldgica, mas na aplicagao do
conhecimento e na mudanca de atitudes. Esses fatares reunidos é que fazem o diferencial em
relacao as outras técnicas ligadas a processos de producao.

Todas as fases do programa sao realizadas com o total envolvimento da direcao e funcionarios, coma
forma de garantir a introdugao e assimilacao do conceito da P+L.

O conhecimento melhara a eficiéncia, incorporando novas técnicas de gestao, tais como o
manitoramento continuo do fluxo de materiais e residuos de todas as etapas do processo produtivo,
gerando informagdes confidveis para a aplicacdo de melharias técnicas e tecnolégicas de baixo
custo, tais como solucdes caseiras e revisao de parametros operacionais.

Mudar atitudes significa considerar as questdes ambientais na gestao dos negacios e aumentar
0 comprometimento de todas as partes interessadas no pracessa: fornecedores, empregados,
distribuidores e clientes. Com isso, a estratégia geral para alcangar os objetivos nas micro e
pequenas empresas é de sempre mudar as condic@es na origem dos problemas, e nao lutar contra
0s sintomas.

A melhor estratégia para as MPE tem sido colocar em foco o bom-senso da redugao dos custos com
o desperdicio e ma utilizacdo de matéria-prima, agua e energia. Eliminar as desperdicios aumenta
instantaneamente a eficiéncia no pracesso industrial e reduz os investimentos para solucdes dos
problemas ambientais.

Apesar dos resultados favoraveis do programa de P+L, no Brasil ainda existem dificuldades para
a sua adocao nas micro e pequenas empresas. Os principais obstaculos observados ocorrem em
funcao das:

« Preocupagdes ecandmicas de curto prazo;
- Falta de informagdes e atitude reativa dos gerentes;
+  Resisténcia a mudanca;

- Da inexisténcia de politicas nacionais: suporte tecnolégico e financeiro para as empresa que
adotem o modelo de P+L; e

- Da alocagao incorreta dos custos ambientais e investimentos e da falta de conhecimento
técnico.



Os beneficios mais imediatos sdo a melhoria da competitividade (por meio da reducao dos custas
e/ou melhoria da eficiéncia produtiva) e a redugdo dos encargos ambientais e sociais causados pela
atividade industrial.

Durante a implantacao do programa de P+L, diversas medidas s3o avaliadas do ponto de vista
da sua eficiéncia ambiental e viabilidade econdmica. Por ordem de importancia, seguem abaixo
as medidas mais adotadas pelas MPE brasileiras que participaram do Programa de P+L no Brasil
(1999-2009):

Housekeeping (organizacao, limpeza e boas praticas de qualidade e/ou pracesso)
Mudanca e/ou substituicao de matérias-primas
Melhor controle sobre os processos produtivos (protocolos operacionais)
+  Reusoe reciclagem interna
Madificacdo ou traca de equipamentos
Mudanca de tecnologia do processo produtivo
+  Producao de subprodutos Uteis

Modificacao no produto.

Fonte: CEBDS Relatorio de Atividades da Rede Sebrae de Ecoeficiéncia, 20009.
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PESQUISAS COMPLEMENTARES

www.rio20.info/2012/7-questoes-criticas-da-rio20

Perspectivas mundiais de Urbanizagao:- Departamento de Assuntas Economicas e Sociais das
Nacdes Unidas (DESA), http://esa.un.org/unpd/wup/Maps/maps_1970_2011.htm

http://www.walmartbrasil.com.br/sustentabilidade/produtos-sustentaveis/sustentabilidade-
ponta-a-panta

http://www.akatu.org.br/Temas/Sustentabilidade/Posts/Um-modelo-de-producac-sustentavel
http://www.abcvbrasil.org.br/
Marketing 3.0: http://www.youtube.com/watch?v=>5trztJXHuSk

Sustentabilidade como vantagem competitiva no negacio BRASKEM: http://www.youtube.
com/watch?v=08yboDiaFUQ&feature=player_embedded

http://www.mt.agenciasebrae.com.br/noticia/13349643/sustentabilidade/centro-sebrae-de-
sustentabilidade-identifica-as-demandas-dos-pequenos-negocios/?indice=0

Revista Ideia Sustentavel, edicao 27, 2012.

Vantagem Competitiva e Respansabilidade Social Empresarial: http://www.isc.hbs.edu/
pdf/20080806_CSR_Brazil.pdf e http://www.administradares.com.br/informe-se/artigas/
vantagem-competitiva-e-responsabilidade-social-empresarial/14525/

g2
Agencia Noticias Sebrae - 11.04.2012 http://www.mt.agenciasebrae.com.br/ 3 =,
noticia/13349643/sustentabilidade/centro-sebrae-de-sustentabilidade-identifica-as- é §
demandas-dos-pequenos-negacios/?indice=0 =
WWW.mma.gov/ppcs E g

http://rmai.com.br/palestras/VI_RECICLE/09_11_2010/pdf/09.11_14h00_Samyra_Subs_
Sergio_Goncalves_Sala_Cantareira_3.pdf

http://www.redpycs.net/
http://www.iclei.org.br/residuos/?page_id=10
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Manual de gerenciamento de residuos: http://www.firjan.org.br/data/pages/2C308CE9215B0
DC4012164980A2B5B2B.htm

Cartilhas de lixo: http://www.sustentabilidade.sebrae.com.br/portal/site/Sustentabilidade/me
nuitem.98c8ecY3a7cfdaBf73042f20a27felca/?vgnextoid=d0f3249ae28e5310VgnVCMI10000
02af/TeacRCRD#

http://www.eca21.com.br/textos/textos.asp?ID=613
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PNRS - Versao Preliminar e Panorama dos Residuas Solidos no Brasil 2010 - ABRELPE:
http://www.abrelpe.org.br/Panorama/panorama2010.pdf

Manual de Orientagao Plano Gestao Residuos Solidos: http://www.mma.gov.br/
estruturas/182/_arquivos/manual_de_residuos_solidos3003_182.pdf

http://www.youtube.com/watch?v=5WIu0YvQNfQ&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=0hFKu5h1-50

BRASIL. Lei n° 12.305 de 02 de agosto de 2010. Institui a Politica Nacional de Residuos
Solidos; altera a Lei n® 9.605, de 12 de fevereiro de 1998; e da outras providéncias. Diario
Oficial da Unido, Brasilia, n® 147, p. 3, 03 de ago. 2010.

PLANOS DE GESTAO DE RESIDUQS SOLIDOS: Manual de orientag3o apoiando a
implementacao da politica nacional de residuos sélidos: do nacional ao local. Ministério do
Meio Ambiente, ICLEI, 2012 : www.resol.com.br/cartilhas/manual_para_plano_municipal_de
gestao_de_residuos_solidos-mma-marco_2012.pdf

Escritorio FELSBERG E ASSOCIADOS (comunicagao pessoal).
Consumo Consciente: Instituto Akatu : http://www.akatu.org.br/

Sobre Novos modelos de produgao e consumo - férum econémico mundial : http://www.akatu.
org.br/Temas/Sustentabilidade/Posts/Novos-modelos-de-producac-e-consumo-na-pauta-do-
World-Economic-Forum-America-Latina-

Pesquisa O que o Consumidor Espera da Empresa? http://www.akatu.org.br/Temas/
Sustentabilidade/Posts/Consumidor-o-que-ele-espera-das-empresa

Caso Reuso: http://www.agenciasebrae.com.br/video_int.kmf?cod=2660 (CD SUPERIDEIAS-
SEBRAE)

Programa O Boticario: http://www.boticario.com.br/1046/institucional/sustentabilidade/
Paginas/programa-reciclagem-embalagens.aspx e Programa de Gestao da sustentabilidade
-http://www.baticario.com.br/1046/institucional/sustentabilidade/Paginas/franquias.aspx

Infarmagdes sobre Reciclagem: http://www.recicloteca.org.br/# e CEMPRE: http://www.
cempre.org.br/videos.php

Grupo de Estudo em Tratamento de Residuos Salidos: http://www.getres.ufrj.br/index.html
http://www.getres.ufrj.br/SITTRS/pdf/10/3.%20A_V_M_FELIPETTO.pdf
http://pt.wikipedia.org/wiki/Aterro_sanit%C3%Alrio









