(

PROGRAMA SEBRAE PARA
EMPRESAS AVANCADAS

Inovar para competir

Manual do Participante




© 2012. Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — Sebrae
TODOS OS DIREITOS RESERVADOS.

A reproducdo nao autorizada desta publicacdo, no todo ou em parte, constitui violacdo dos
direitos autorais (Lei n® 9.610).

INFORMACOES E CONTATO

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — Sebrae
Unidade de Capacitacdo Empresarial

SGAS 605 - Conjunto A — Asa Sul — 70.200-904 - Brasilia-DF
Telefone: (61) 3348-7230

www.sebrae.com.br

Presidente do Conselho Deliberativo
Roberto Simdes

Diretor-Presidente
Luiz Eduardo Pereira Barretto Filho

Diretor-Técnico
Carlos Alberto dos Santos

Diretor de Administracao e Financas
José Claudio dos Santos

Gerente da Unidade de Capacitacao Empresarial
Mirela Malvestiti

Gerente da Unidade de Inovacao e Acesso a Tecnologia
Enio Duarte Pinto

Coordenacao Nacional
Alessandra Cunha Souza

Equipe técnica

Danyela de Souza Pires — SEBRAE RS
Jodo Bosco Cabral Freire — SEBRAE RN
Maria de Lourdes da Silva — SEBRAE NA

Consultores Conteudistas

Délcio Roberto dos Reis — IBQP
Hélio Gomes de Carvalho - IBQP
Marcia Beatriz Cavalcante — IBQP

Consultora Educacional
Eliana Pessoa

Tratamento de Linguagem
Digital SK

Editoracao Eletronica
Digital SK

R375ge Carvalho, Hélio Gomes de.

Gestdo da inovagdo : inovar para competir : manual do participante / Dalcio Roberto dos Reis,
Hélio Gomes de Carvalho, Marcia Beatriz Cavalcante ; consultoria educacional, Eliana Pessoa. —
Brasilia : SEBRAE, 2012

168 p. : il.

1. Gestdo da inovag¢do. 2. Competitividade empresarial. 3. Boa praticas de inovacdo. 4.
Avaliagdo da inovacdo. I. Reis, Dalcio Roberto dos. Il. Cavalcante, Marcia Beatriz. Ill. Pessoa,

Eliana. IV. Titulo.

CDU 330.341.1




Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE

Unidade de Capacitacao Empresarial

GESTAO DA INOVACAO

Inovar para Competir

Manual do Participante

Brasilia — DF
SEBRAE
2012






Apresentacao Geral

Encontro 1 Atividade 1 - Inovagdo e seus Impactos

= ies na Competitividade 13
Inovacao e Competitividade Atividade 2 - Tipos de INOVACAQ e 18
Atividade 3 -Proposicdes de Inovacbes 34

Resumo 36

Atividade 1 - Processo de Gestao da

Inovacao 41
Encontro 2 Atividade 2 - Etapas do Processo de
Processo de Gestao da Gestdo da Inovagdo na Pratica e 42
Inovacao Atividade 3 - Implantagdo de Gestao da
Inovagao na Empresa 59
Resumo 64

Atividade 1 - Boas Praticas de Estimulo

a Inovacao 72
Encontro 3 Atividade 2 - Praticas de Estimulo &

Boas Praticas de Inovacao Inovacao 77
Atividade 3 - Adogao de Préticas de

Estimulo & INOvacao na empresa - 89

Resumo 93

Atividade 1 - Importancia dos indicadores

Encontro 4 empresariais de inovagao 98
Avaliacio da Inovacio na Empresa Atividade 2 - Indicadores de esforco, processo,
estimulo e resultados 100
Atividade 3 - Autodiagndstico da Empresa 120
Resumo 144

Atividade 1 - Instrumentos e Orgdos de
Encontro 5 g

~ ~ Apoio a Inovacao 148
Implantacéo da Inovacéo na Atividade 2 - Adocao dos Instrumentos

Empresa Rumo a Empresa Inovadora ... 152

Atividade 3 - Plano de Acao de Inovacao -----157

Resumo 162

Referéncias Bibliograficas







Gestao da Inovacao

Bem vindo (a)!

Todos os dias nos sao apresentados novos produtos e servicos. Na televisao, no
radio, na internet ou mesmo caminhando pelas ruas ou shoppings, encontramos
uma grande quantidade e variedade de novos bens de consumo. A velocidade
com que esses novos produtos e servi¢os sao lancados no mercado tem sido cada
vez maior propiciando ao consumidor um conjunto enorme de possibilidades de
escolha. Essa escolha pode ser por preco, qualidade, marca ou, principalmente,
pela novidade em relacdao ao que ja existe no mercado.

A expressiva concorréncia que temos hoje no ambito das pequenas empresas deve
servir de estimulo a criacao e lancamento de novidades quase que continuamente.
Quando um novo produto ou servico é lancado e o consumidor percebe para si o
valor agregado, a chance desse produto ou servi¢o ser um sucesso € grande.
Nesse novo contexto competitivo de amplitude global, as empresas podem ter
na inovacdo um dos seus alicerces para garantir um futuro duradouro. Dessa
forma, compete ao empresario agarrar esta oportunidade e fazer da Gestao da
Inovacao parte integrante da cultura de sua empresa.

No entanto, varios questionamentos podem surgir no momento em que queremos
implantar a gestao da inovacao em nossas empresas.

e A inovacao contribui de que maneira na competitividade da minha empresa?
e Quais sao os principais tipos de inovacdes?

e Quais as estratégias de inovacdo que podem ser utilizadas na minha
empresa?

e Quais as formas de acesso que minha empresa possui para desenvolver
inovacoes?

e E caroinovar?

e Como estimular a inovacdo? Como tornar a minha empresa uma empresa
inovadora?

e Como implantar a Gestao da Inovacao na minha empresa?



APRESENTAGAO

Essas e outras perguntas neste curso serdo abordadas, para que possam servir de
reflexdao e apoio na implantacdao da Gestao da Inovacao na sua empresa.

O curso apresentara conceitos e exemplos dos mais diferentes tipos de inovac¢ao
lancadas recentemente no mercado, destacando as possibilidades que existem
para a pequena empresa também inovar constantemente para aumentar a
sua competitividade. Serdo abordados também exemplos para proteger o
conhecimento da sua empresa, bem como as boas praticas que podem levar a sua
empresa a tratar a inova¢ao como uma pratica diaria.

O curso possibilitara, ainda, a vocé empresario, elaborar um conjunto de acdes
praticas para o incentivo a inovacao na sua empresa. Esse conjunto de a¢des podera
ser a base para que vocé possa adotar a inovagao como estratégia de aumento da
sua competitividade, ou seja, estabelecer a cultura da inovacao na sua empresa.

As atividades do curso foram estabelecidas de forma a permitir a interacao entre
os participantes e o educador, por meio de atividades individuais e em grupo.
Além da reflexao sobre a realidade da sua empresa, vocé terd oportunidades para
troca de experiéncias.

Vocé observard que diversas planilhas serdao preenchidas neste manual no
decorrer do curso. Pelo menos o preenchimento devera ser iniciado para que
seja compreendido. Ao final do curso vocé recebera um CD contendo as mesmas
planilhas para serem preenchidas, com mais tempo, na sua empresa. Essas planilhas
preenchidas deverao ser mostradas ao consultor antes da realizacao da consultoria
p&s-curso.

Este curso foi elaborado com o objetivo de criar condi¢des para que vocé possa
desenvolver competéncias para:

e Compreender os conceitos relativos a inovacao e aos processos de gestao da
inovacao no contexto da pequena empresa.

e Tomar consciéncia da importancia da inovacao para a competitividade da sua
empresa.

e Implantar estratégias para estimulo a inova¢ao na sua empresa.
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Carga Horaria

Sao 15 horas divididas em cinco Encontros de trés horas cada. Os Encontros estao
organizados por tema e se encontram assim distribuidos:

Encontro 1: Inovacao e competitividade

Encontro 2: Processo de Gestao da Inovacao

Encontro 3: Boas Praticas de inovacao

Encontro 4: Avaliacao da inovacao na empresa

Encontro 5: Implantacao da inovacao na empresa

Durante o curso, orientado por um Educador, vocé realizara atividades individuais
e em grupo, planejadas especialmente com foco nas competéncias a serem
desenvolvidas.

Apos o curso, havera uma consultoria de 3 horas por empresa.

Algumas dicas importantes para facilitar o seu aprendizado:

e Tenha sempre em mente a sua realidade e a da sua empresa, e como vocé
podera aplicar os novos conceitos de Gestdao da Inovacao no seu dia-a-dia.

e Participe ativamente das atividades, pois sdo ferramentas importantes para a
compreensao do conteudo.

e Aproveite para trocar idéias, ampliar as possibilidades de inovacao e sua rede
de contatos.

Desejamos sucesso a Vocé nesta jorada!
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O foco deste Encontro é a apresentacao e discussao dos conceitos correlacionados
com inovacao, apoiados por exemplos de pequenas empresas. Vocé conhecera
o conceito de inovac¢do, segundo o Manual de Oslo', bem como os diferentes
tipos de inovacgao. Pretende-se que vocé perceba as possibilidades de introducao
de inovac¢des de produto, servico, processo, marketing e organizacional na sua
empresa.

Neste Encontro serao criadas as condi¢des para que vocé desenvolva competéncias
para:

e Conhecer os conceitos e aspectos relativos a inovacao e competitividade na
pequena empresa.

e Reconhecer o potencial e a possibilidade da utilizacao da inovacao como
estratégia de competitividade na sua empresa.

e Propor oportunidades para inovac¢do na sua empresa.

10 Manual de Oslo é uma publicacao da Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) com o
objetivo de orientar e padronizar conceitos e metodologias para a coleta e uso de dados sobre atividades inovadoras. A
versao atual que foi publicada recentemente em portugués pela Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) é de 2005.
Fonte: www.finep.gov.br
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ATIVIDADE 1 — INOVACAO E SEUS IMPACTOS NA COMPETITIVIDADE

Exposicao dialogada para compreensao do impacto da inovac¢ao na
competitividade das empresas e para propiciar a identificacdo das
possibilidades de inovacdes nas pequenas empresas.

ATIVIDADE 2 — TIPOS DE INOVACAO

Exercicio em grupo para a identificacdo dos tipos de inovacdo e aspectos
inovativos dos negdcios em algumas empresas.

ATIVIDADE 3 — PROPOSICAO DE INOVACOES

Exercicio em grupo para identificacdo de possiveis inovacdes a serem criadas
ou introduzidas na sua empresa.
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ATIVIDADE 1 - INOVA(;AO E SEUS IMPACTOS NA
COMPETITIVIDADE

g e , : : N )
A competitividade é o fator de desenvolvimento socio-econémico de um pais
e também elemento transformador do cidadao em suas relacdes humanas e
sociais. A inovacgao, por sua vez, é elemento intrinseco da competitividade,
pois a inovacao permite que as empresas, focos da transformacao econémica
e social de um pais, utilizem conhecimentos e recursos da melhor forma

para enfrentar um mundo cada vez mais globalizado e dinamico.

Participe agora de uma exposicao dialogada para que vocé possa compre-

ender o impacto da inova¢ao na competitividade das pequenas empresas.
. v,
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Inovacao e seus impactos na competitividade

Inovacdo e crescimento
I[novar mais para gerar mais receitas

o, Receita proveniente da Inovagao
de Produtos
70%
Zero a 20%
60%
| |
50% 21 a 40%
40%
300/0 41 a 60%
0 | |
20 /0 61 a 80%
10%
[ |
0% 81 a 100%
todas micro pequeno Medio grandes

Fonte: Extraido da ANPEI - Comité Tematico #COMITE Inovagao nas PMEs, 2008"

Quando competir por meio
de inovagoes?

S2E1

Registre no quadro abaixo a resposta a pergunta:
Quando competir por meio de inovacdes?
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O que as tornam bem sucedidas?
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Registre no espac¢o abaixo:
O que é comum a essas empresas?”

O que as tornam bem sucedidas?”

Inovacao € ...

S 6 °

ou um novo método

a implantagao de Ou um processo, Oou UM NOVO
um produto (bem método de organizacional, na
ou servigo) novo ou marketing, organizacgéo do local
significativamente de trabalho ou nas

melhorado, relacdes externas.

&=

http://www.finep.

Abrangéncia:

— Para o Mercado

g

gov.br/imprensa/sala_imprensa/manualﬁde,oslo.pdf

B,

Para o Mundo

Para a Empresa
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ATIVIDADE 2 - TIPOS DE INOVAGAO

As inovacdes que as empresas podem introduzir e/ou implantar sao dos seguintes
tipos: produto (bem ou servico), processo, marketing e organizacional. Participe
agora de uma atividade em grupo para que vocé possa compreender os varios
tipos de inovagdes existentes nas empresas e quais 0s aspectos que tornam seus
produtos e processos diferenciados. Aguarde as orientacdes do Educador.

Texto de apoio - Tipos e Exemplos de Inovacao

Inovacao de Produto (Bem):

E aintroducdo de um bem novo ousignificativamente melhorado no que concerne
asuas caracteristicas ou usos previstos. Incluem-se melhoramentos significativos
em especificacdes técnicas, componentes e materiais, softwares incorporados,
facilidade de uso ou outras caracteristicas funcionais.

Dicas

Ha uma diferenca entre um bem “novo” ou “significativamente melhorado”. Uma
pequena mudanca nao é suficiente para caracterizar a inovacao de um produto.

Ainovacao de produto pode estar nas caracteristicas e funcionalidades totalmente
novas, mas que também pode estar na sua forma de utilizacao.

Um produto ja existente na empresa e que comeca a ser vendido para um novo
mercado para atender a um novo uso, também é inovac¢ao de produto.

Exemplos

Uma empresa de panificacdo, ao melhorar significativamente o sabor de um
determinado produto, esta realizando a inova¢ao de produto, pois havera maior
consumo e vendas.

Uma empresa de artesanato, ao melhorar significativamente o acabamento do
produto, esta fazendo inovacao de produto, pois isso agrega valor para o cliente
que adquirira mais produtos.

Uma empresa fabricante de calcados, quando adota um novo tipo de couro que
agrega valor aos seus produtos, permitindo o lancamento de calcados com maior
durabilidade, esta fazendo inovacao de produto.

Uma empresa produtora de mel, que vendia muito bem o seu produto ao longo de
muitos anos com o enfoque alimentacao natural e saudavel, comegou a vender o
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seu produto para uso como cosmético. Isso abriu um novo mercado, com um novo
uso para um produto ja existente na empresa. Como resultado teve o aumento de
producao e de faturamento.

Uma empresa fabricante de sistemas de alarmes fabricava alarmes residenciais
tradicionais que, ao dispararem, discavam um numero pré-ajustado. A empresa
incorporou um software ao alarme que permite, além da discagem, o acesso via
internet a um sistema de cameras instalado na residéncia. Essa inovacao agregou
valor e aumentou o faturamento da empresa.

Inovacao de Produto (Servico):

E a introducdo de um servico novo ou significativamente melhorado no que
concerne a suas caracteristicas ou usos previstos. Incluem-se melhoramentos
significativos em especificacbes técnicas, componentes e materiais, softwares
incorporados, facilidade de uso ou outras caracteristicas funcionais.

Dicas

Uma pequena mudanca em um servico jd oferecido ndo é o suficiente para
caracterizar a inovacao de servico.

A inovacdo de servico tem que ter agregado valor aos servi¢os oferecidos pela
empresa.

Exemplos

Um estudio fotografico que inovou com servicos de revelacao de fotos enviadas
via internet e com entrega via motoboy. Essa inovacao de servico agrega valor ao
trazer maior comodidade ao cliente.

Uma academia de ginastica que inovou com servicos de beleza e estética disponivel
para o cliente ap6s a realizacao dos exercicios. Essa inovacdao permite maior bem
estar ao cliente.

Uma loja de confeccdes que inovou com servicos de delivery limitados a 1h a
partir da solicitacdao do cliente via internet. Essa inovacao agregou valor a loja ao
propiciar maior comodidade ao cliente.
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Um saldo de beleza que inovou ao oferecer o servico de massagem combinado
com o tratamento de beleza no mesmo local. Essa inovacdo agregou valor ao
aproveitar a mesma visita do cliente para disponibilizar um servico adicional.

Inovacao de Processo:

E a implementacdo de um método de producdo ou distribuicido novo ou
significativamente melhorado. Incluem-se mudancas significativas em técnicas,
equipamentos e/ou softwares.

Dicas

Uma pequena mudanca em um processo ja oferecido ndo é o suficiente para
caracterizar a inova¢ao de um processo.

A inovacdao de processo pode estar na implantacdo de uma nova técnica de
producao de um produto, na melhoria significativa em um equipamento do
processo produtivo, na melhoria significativa de um software de controle dos
processos de producdao ou ainda a melhoria de um processo de distribuicao dos
produtos junto aos varejistas.

A inovacdao de processo deve adicionar valor aos processos produtivos da
empresa.

Exemplos

Uma empresa de alimentos congelados, ao implantar um novo processo de
congelamento que acelera o tempo de producao dos produtos ja comercializados,
estara introduzindo uma inovac¢ao de processo, pois havera um ganho de tempo
e, consequentemente, reducao de custos de fabricacgao.

Uma empresa de Buffet, ao introduzir um novo software de gerenciamento
de eventos, tera um melhor controle de recursos humanos, infra-estrutura,
fornecedores e assim por diante. A implantacdao desse software melhorara os
processos internos do buffet e contribuird fortemente para controlar e diminuir
custos, aumentando a margem de lucro das atividades.
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Uma casa de sucos, ao ter adquirido e implantado um novo extrator de suco
industrial, com maior capacidade de extracao, diminui o tempo de atendimento
do cliente, o que aumenta a sua satisfacdo. Essa inovacdao de processo agregou
valor para a empresa e para o consumidor.

Uma empresa de confeccdo de roupas esportivas, ao adquirir e implantar uma
maquina de overlock computadorizada, com maior capacidade de producao,
aumenta a producao e diminui os custos por produto produzido. Essa inovacao de
processo permite a empresa agregar valor aos seus processos produtivos.

Inovacao de Marketing:

E a implementacio de um novo método de marketing com mudancas significativas
na concepcao do produto ou em sua embalagem, no posicionamento do produto,
em sua promoc¢ao ou na fixa¢do de precos.

Dicas

Qualquer pequena mudanca em anuncios ou propagandas ja oferecidas ndo é o
suficiente para caracterizar a inovagao de marketing.

Ainovacaode marketingpode estarnaimplantacdodeumanovatécnicadepromocao
de um produto, na melhoria significativa na embalagem ou design de um produto.

A inovacao de marketing tem que ter agregado valor aos produtos da empresa ou
a forma de divulgacao, promocao e venda.

Exemplos

Uma escola de informatica que contratou uma celebridade para fazer a divulgacao
dos seus cursos. Esse endosso de uma celebridade é caracterizado como uma
inovacao de marketing.

Uma fabricante de cosméticos que desenvolveu um recipiente em formato
totalmente novo para uma locdo para o corpo. Esse formato do recipiente, ao
trazer uma percepcao nova ao cliente e agregar valor ao produto, constitui-se em
inovacao de marketing.
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Uma mercearia que disponibiliza um método que permite ao cliente escolher, via
internet, as especificacdes desejadas de uma cesta de produtos basicos com preco
diferenciado.

Uma fabricante de sabonetes que aromatizou a embalagem para atrair a atencao
do consumidor.

Inovacao Organizacional:

E aimplementacido de um novo método organizacional nas praticas de negécios da
empresa, na organizacao do seu local de trabalho ou em suas rela¢des externas.

Dicas

Qualquer pequena mudanca de /ayout ou estrutura organizacional da empresa
nado é o suficiente para caracterizar a inovacao organizacional.

A inovacdao organizacional pode estar na implantacdo de um novo modelo de
negécio, na forma como a empresa compartilha o conhecimento e o aprendizado
no interior da empresa, naimplementacao de praticas novas para desenvolvimento
dos colaboradores, na implementacao de uma forma mais “enxuta” de produzir,
na implantacdo de sistemas de gerenciamento da qualidade, na integracao entre a
area de compras com a area de producao ou nas novas formas de relacionamento
com outras empresas.

Exemplos

Uma farmacia de manipulacdo que desenvolveu uma bancada mais ergonémica
de manipulacdo dos medicamentos pelos funcionarios, permitindo-lhes mais
qualidade de vida no trabalho e seguranca de produtos.

Uma loja de material de construcdo que reorganizou o posicionamento dos
produtos de forma a facilitar a visualizacdo, pelos clientes, dos produtos de
maior margem. Isso contribuiu para aumentar as vendas de produtos de maior
rentabilidade.
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Um restaurante natural que estabeleceu rela¢bes estreitas e apoio aos seus
fornecedores, de formaagarantiraentregade insumos de qualidade. Essa inovacao
organizacional permitiu maior qualidade dos produtos e servicos oferecidos pelo
restaurante, o que lhe proporcionou maiores vendas e rentabilidade.

Uma pizzaria que implementou um método de compartilhamento de informacdes
e conhecimento entre o mestre pizzaiolo e os seus assistentes, de forma a melhorar
o nivel de especializacdo destes. A empresa ganhou potenciais pizzaiolos com a
mesma qualidade do mestre, contribuindo com a formacao desses.

Apds a leitura dos textos, realize o exercicio para identificacdo dos tipos
de inovacao e aspectos inovativos dos negocios nas empresas selecionadas
para seu grupo.
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Leia o caso das duas empresas e identifique junto com seus colegas o nome da
inovacao, o tipo de inovacao e os aspectos que caracterizam a inovacao de cada
uma das empresas. Registrem suas conclusdes e preparem para apresentagao dos
resultados para a turma.

Durante a apresentacao dos grupos, anote as respostas nas tabelas que

acompanham cada caso.

Empresa A

O alambique de Cachaca da Empresa A esta localizado em um sitio no estado do Espirito
Santo.

Criada em 1942, a Cachaca é feita do mesmo jeito, como ha cem anos. Seu processo de
producdo segue o tradicional método de fermentacdo e destilacdo, dentro de um alambique
de cobre, com cana de acucar em alto teor de sacarose.

No entanto, novos equipamentos e processos foram adquiridos preservando o sabor e
aperfeicoando a producdo. A introducao do controle do processo de analises fisico-quimicas
da cachaca melhorou a qualidade e finalizacdo da bebida.

Nome da Inovacao Tipo da Inovacao Aspectos da Inovacao
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Empresa B

A Empresa de Calcados B atua no mercado calcadista brasileiro ha 10 anos e tem como
objetivo principal elevar o nome dos principais polos calcadistas do pais. Hoje, a pequena
cidade de 50 mil habitantes tem como uma das principais fontes de renda o trabalho na
area calcadista, gerando mais de 4500 empregos.

Os pontos que se destacam na empresa sdo: a continua busca por capacitacdo empresarial,
qualidade do produto, preco, design e pontualidade na entrega.

Na Empresa B, ha um didlogo e troca de opinides entre seus administradores, consultores e
colaboradores. Sao realizadas, também, pesquisas de opinido periédicas junto aos clientes.
A empresa investe em qualificacdo profissional, em novos equipamentos e em processos
inovadores. Participam, ativamente, em feiras e exposicoes, o que contribui para manter a
empresa sempre atualizada. Os calcados possuem design e conforto para atender desde o
produtor rural até praticantes de atividades esportivas e lazer. Sdo produzidos 8.000 pares
por més.

Recentemente, contrataram um estilista famoso atrelando a marca a histéria da bela
regiao turistica e colonial em que esta localizada.

Nome da Inovacao Tipo da Inovacao Aspectos da Inovacao
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Leia o caso das duas empresas e identifique junto com seus colegas o nome da
inovacao, o tipo de inovacao e os aspectos que caracterizam a inovacao de cada
uma das empresas. Registrem suas conclusdes e preparem para apresentacao dos
resultados para a turma.

Durante a apresentacao dos grupos, anote as respostas nas tabelas que

acompanham cada caso.

Empresa C

A farmacéutica Rita criou, junto com os pais, uma empresa de produtos cosméticos em meados
de 2004 em Passo Fundo. A idéia foi de unir o aroma a gastronomia em forma de sabonetes.
Seus produtos cosméticos inovadores possuem a forma de mousses, manjares, sorvetes, tortas e
frutas. Sua linha de produtos envolve sabonetes artesanais, sabonetes liquidos, desodorantes
Roll-on, 6leos de banho, hidratantes e cremes, além de produtos especificos para datas
especiais. Os sabonetes em formato de torta de frutas aproveitam o visual e o aroma de torta
para atrair novos consumidores.

A Empresa C nasceu para unir qualidade com criatividade. Preocupando-se com o bem estar do
dia-a-dia das pessoas, desenvolve seus produtos com matérias-primas de alta qualidade. Existe
ampla variedade de cores e modelos de seus sabonetes artesanais, os quais agradam das
classicas as mais exoticas preferéncias.

Os sabonetes glicerinados sdo mais suaves para a pele, fazem uma espuma cremosa e emoliente
deixando uma sensa¢do muito agradavel para quem usa.

Os sabonetes sdo produzidos artesanalmente e por isso podem ocorrer minimas modificacoes
em sua colora¢ao e formato, mas ndo deixam de manter sempre a mesma qualidade. Os
produtos sao vendidos diretamente para lojas e/ou através de consultoras domiciliares.
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Empresa D

Os irmaos Rodrigues, apaixonados por jogos de computadores, os games, criaram a empresa D
em 2000, para fazer o proprio jogo, o DetonoX. Seu grande parceiro € uma empresa de
grande porte que fornece computadores. A sede funciona em um espaco de uma incubadora e
o fundo de investimento TW ja investiu mais de R$ 10 milhdes na iniciativa. A empresa ocupa
uma das salas do poélo de empresas de um parque tecnolégico de Natal, no alto de uma colina
plantada entre a praia e uma reserva ambiental. O cenario é de caos controlado. Em meio a
mesas que transbordam de miniaturas de personagens de desenho animado, mais de 50
pessoas, em sua maioria jovens de jeans, trabalham em ritmo acelerado.

Além de desenvolverem jogos, também usaram a criatividade com seus clientes. Criaram um
modelo de colaboracdo através de uma rede de relacionamento entre jogadores e seus
desenvolvedores, que permite a contribuicdo na evolucao grafica e na criacdo de novos
elementos que incrementam fung¢des operacionais do jogo. Dessa maneira, os clientes
colaboram com as melhorias e sdo beneficiados por elas.
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Leia o caso das duas empresas e identifique junto com seus colegas o nome da
inovacao, o tipo de inovacao e os aspectos que caracterizam a inovacao de cada
uma das empresas. Registrem suas conclusdes e preparem para apresentagao dos
resultados para a turma.

Durante a apresentacao dos grupos, anote as respostas nas tabelas que

acompanham cada caso.

Empresa E

Empresa jovem, em operacado desde 2002, a Empresa E nasceu nos Estados Unidos, no estado
da Califérnia, onde seu fundador e diretor Rodrigo estava terminando seu doutorado. Ao
invés de estudar, Rodrigo decidiu montar um laboratério de comunicacdo avan¢ada dentro do
dormitério da faculdade, aproveitando a mao-de-obra altamente qualificada da regido, o
acesso rapido e facil as novas tecnologias, e a abundancia de acessos a Internet. O resultado
foi o desenvolvimento de uma plataforma de comunicacdo extremamente sofisticada, mas
flexivel, capaz de suprir todas as necessidades de comunica¢do avancada que sua empresa tem
com o mercado.

O WX é o mais novo servico oferecido pela Empresa E e promete facilitar a comunicagao de
empresas com seus clientes internacionais. O novo servico oferece a disponibilidade de obter
numeros telefonicos das principais cidades do mundo e receber ligacoes com uma tarifa
reduzida no seu telefone (fixo ou moével) no Brasil. O grande beneficio oferecido pelo WX é
fazer com que a empresa esteja presente em qualquer lugar do mundo e oferecer mais uma
forma de acesso para clientes e fornecedores do exterior. Apds sua programacao, as ligacoes
sdo direcionadas para o telefone da empresa.

O sistema de pagamento é pré-pago e possui uma interface com o histérico de uso para
melhor controle do usuario. O WX é o primeiro servico a ser oferecido pelo portal da empresa.
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Empresa F

A Empresa F iniciou a fabricacdo de pao de queijo em 1980 na cidade de Sao Paulo de maneira
artesanal. Com a expansao de suas atividades, em 1992, iniciou a fabricacdo de pao de queijo
congelado e também de outras linhas de produtos. Salgados: como croissant, pao de batata,
pastel de forno, folhados. Lanches: cheeseburger, cheesefrango e bauruzinho. A empresa tem
atuac¢ao de destaque principalmente no segmento de Food Service (padarias, cafeterias, escolas,
quiosques, lanchonetes etc.), seguido pela atuacdo no Varejo (redes de supermercados). ltem
ideal para incrementar as vendas de sua loja, o pao de queijo Fofo, com alto teor de proteinas
da soja, principal produto nutricional da empresa, é saboroso, leve e acima de tudo pratico,
basta assar e servir. Apos assado, a formula¢ao especifica do pdo de queijo permite ser mantido
na estufa do seu estabelecimento sem perder a maciez e o sabor. A empresa F aumenta a
familia de Pdo de Queijo em 2004, que além do sabor tradicional, lanca a linha Sabores: Bacon,
Ervas Finas, Alho e Cebola, para aperitivos. Em 2005, com toda a qualidade do Pao de Queijo
Tradicional, ela lanca o Pao de Queijo no Palito, uma inovacdo no mercado. Trata-se de um
produto pratico e delicioso, onde a massa de pao de queijo é assada no formato de um crepe e
pode ser recheado com presunto, cheddar, chocolate, goiaba e outros. Produto ideal para
lanches rapidos, festas infantis e areas recreativas. Atualmente a empresa F tem distribuicdo de
seus produtos para as cidades de Sdo Paulo, Curitiba e Rio de Janeiro, com entrega em outras
regides mediante consulta.
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Leia o caso das duas empresas e identifique junto com seus colegas o nome da
inovacao, o tipo de inovacao e os aspectos que caracterizam a inovacao de cada
uma das empresas. Registrem suas conclusdes e preparem para apresentagao dos
resultados para a turma

Durante a apresentacao dos grupos, anote as respostas nas tabelas que

acompanham cada caso.

Empresa G

A Empresa G foi elaborada por meio do espirito empreendedor de um empresario nordestino
que ha dez anos colocou no mercado uma idéia inovadora para com o estado de Santa
Catarina. Um segmento de alpargatas. Foi assim que nasceu a empresa, que enfrentou diversas
dificuldades, mas que foi se tornando mais forte e melhor; e é por meio de uma visao
empreendedora que ela vem crescendo a cada dia.

A empresa comecou pequena, em busca de um sonho que aos poucos foi se concretizando. Em
2002 a empresa mudou suas instalagdes para o novo prédio, justamente na época em que
comecava a consolidar sua imagem no mercado local como um produto natural, 100%
nacional, e que garantia calcado duravel e confortavel. No inicio de suas atividades, a empresa
s6 possuia uma area de producdo com pouco mais que 16m2 contando com a ajuda de apenas
um (01) funcionario, sendo que as mesmas eram fabricadas manualmente. Hoje possui uma
area de producao, contando com a ajuda de dez (10) funcionarios que trabalham com
magquinas industriais, com uma infra-estrutura e instalacdes modernas que possibilitam uma
producao de até 1500 pares/dias.

Além desta ampliacdo, ela comprou uma nova maquina de costura industrial que permitiu
melhorar o acabamento do produto final. Bonita de se ver, a empresa G se transformou numa
celebridade no mercado local possibilitando assim uma expansao de sua producao, buscando
assim parcerias com os mercados vizinhos. Nos ultimos anos, além de investir fortemente na
melhoria da qualidade de sua marca, ela vem agindo na qualidade e treinamento técnico para
com seus funcionarios, formando uma equipe competente e eficaz com o objetivo de buscar
cada vez mais a qualidade do produto a ser utilizado. Desta forma, assegura assim o
compromisso de sempre satisfazer os clientes internos e externos.
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Empresa H

A empresa H foi pioneira no lancamento do lencol de malha no Brasil. Em 1991 trouxe a
novidade, depois de uma longa viagem de pesquisa pelos Estados Unidos, onde o lencol de
malha ja garantia o seu espaco. Depois de exaustivos testes, ela conseguiu desenvolver uma
malha adequada para ser usada como lencol. Os produtos sdao fabricados em tecido maleavel,
especial para roupas de cama, produzidos com purissimo fio penteado com acabamento
esmerado e que dispensam o uso de ferro. Além da introdu¢do de novos tecidos e novas cores
de acordo com as estag¢des do ano, a utilizacdo de uma loja virtual para comércio eletrénico
permitiu que houvesse aumento de vendas mediante uma forma virtual de comercializacao,
onde entre outros recursos de atracao e fidelizacao de clientes, sdo utilizados depoimentos de
compradores da Empresa H.
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Leia o caso das duas empresas e identifique junto com seus colegas o nome da
inovacao, o tipo de inovacao e os aspectos que caracterizam a inovacao de cada
uma das empresas. Registrem suas conclusdes e preparem para apresentagao dos
resultados para a turma.

Durante a apresentacao dos grupos, anote as respostas nas tabelas que

acompanham cada caso.

Empresa |

O empreendedor Augusto concebeu uma maquina automatica para a selecao e venda de
livros. O negdcio existe desde 2000 e esta em expansado para se tornar franqueador. Sao
maquinas baseadas em software que selecionam e comercializam livros de bolso a precos
populares em varias estacdes de 6nibus e metrés por todo o pais. Cada maquina tem de 30
a 40 titulos e 200 livros, todos de uma editora popular localizada no Parana. A venda
mensal por maquina gira em torno de 350 exemplares e ha um reabastecimento uma vez
por dia. O surpreendente deste novo modelo de negdécio é que a maquina de livros tornou
possivel a leitura entre consumidores de baixa renda com acesso rapido e barato em
pontos movimentados de capitais, o que diminuiu o valor unitario dos livros.
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Empresa J

Seguindo uma tendéncia de negdcios cada dia mais comum na Europa e Estados Unidos, a
empresa oferece um centro de negdcios — uma estrutura projetada para oferecer todas as
ferramentas e a infra-estrutura necessarias ao funcionamento de uma empresa: instalacoes,
recursos materiais e humanos, servicos diversos (administrativos, operacionais, assessoria
contabil, fiscal e juridica etc.). Em atividades desde 1994, a empresa J dispde, atualmente, de
quatro unidades distribuidas em Manaus e Ronddnia e conta com uma carteira composta por
1500 clientes ativos, o que a coloca na posi¢ao de maior centro de negocios da América Latina
e uma das maiores do mundo. Além disso, a empresa do cliente pode obter endere¢os
empresariais (Domicilio Fiscal) em varias capitais brasileiras através da "Rede Nacional de
Escritorios Virtuais (RENEV)”.

O publico da empresa J é composto principalmente por profissionais liberais e pequenas e
micro empresas, além de escritérios de representacao e segmentos especificos de grandes
corporacdes — em outras palavras: empreendimentos e setores de negdécios que ndao dependem
do espaco fisico de um escritério para funcionarem, porém carecem de toda a infra-estrutura
operacional e administrativa ligada a um negécio: endereco comercial, atendimento
telefénico, servico de secretariado, recepcao de correspondéncia, sala de reuniao.
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ATIVIDADE 3 - PROPOSI(;AO DE INOVAQOES

Agora é o momento de refletir sobre os tipos de inovacdes e identificar
oportunidades, inicialmente para uma empresa ficticia e, posteriormente, para
a sua empresa.

Primeiro, em grupo, elaborem 5 sugestdes de inovacdes (pode ser para uma
empresa ficticia) e registre como “Oportunidades de inova¢do” na 12 linha do
Formulario 1. As oportunidades devem ser discutidas e acordadas pelo grupo.

Elaborem uma sugestdo para cada um dos tipos de inovagao apresentados, ou
seja:

* 1inovacao de produto (bem);

e 1 inovacao de produto (servico);

e 1 inovacao de processo;

e 1inovacao de marketing;

e 1inovacao organizacional.
Tenha em mente que as sugestdes aqui apresentadas serdo ainda objeto de
discussao nos préoximos Encontros.
Em seguida, registre na 2° linha do Formulario 1 as oportunidades de inovagao
(minhas idéias) passiveis de serem introduzidas ou implantadas na sua

empresa.

Esperamos que vocé participe ativamente na constru¢ao dos conhecimentos de
forma a colocar em pratica na sua empresa os conhecimentos aqui adquiridos.
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Formulario 1: Oportunidades de inovacao (Exemplo)

|“="a§5‘: de Inovacdo de Inovacido de Inovacidode Inovacio
PO Produto Processo Marketing Organizacional
(Bem) (Servico)

1) Pao de 2) Dicionario  3) Implementacao 4) Quiosques 5) Parceria

Idéias do queijo eletrénico de de lavagem a de com futuros
grupo instantaneo inglés. seco. degustacao clientes para

para em degustacao

Microondas. shoppings. de produtos.

Entrega

: ersonalizada Implementacdo Implementa- Parceria com
bl Cestas de pde cestas de dF;: um novgo (;go deum  academias de

ideias cafeﬂda café da manha processo de processo de ginastica de
manha com com secagem de divulgacdo terceira idade

pro&_;iutos confirmacao folhas e flores das Cestas  para oferecer
diet. subsequiente via  para decoragao Diet via as Cestas Diet.

celular para o de cestas. internet.

cliente que fez
a encomenda.

Formulario 1: Oportunidades de inovacao

Ingva:iﬁ: de Inovacio de Inovacdo de Inovaciode Inovacio
oo Produto Processo Marketing Organizacional
(Bem) (Servico)

Idéias do
grupo

Minhas
idéias
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RESUMO
Quando fazer o que sempre foi feito ndao trouxer mais
Motivacoes para que resultado.
a pequena empresa Quando os clientes ndo escolherem a sua empresa entre as
se torne competitiva suas preferidas.
por meio de Quando a qualidade n&o é mais diferenciadora.

inovacoes. Quando a imagem da empresa estiver associada ao passado.
Quando o curto prazo impedir a formulacao de uma
estratégia e uma visao de futuro.

Acrescentar funcoes que atraiam consumidores em busca de
comodidade (simplicidade, conveniéncia de uso) ou atraiam

Acdes para que a agueles que ndo estavam bem servidos.
empresa continue Adotar modelos de negécio nao tradicionais, que se sofisticam
competitiva. com a entrada de concorrentes.
Entrar em nichos de mercado que os concorrentes ndo se
atentaram.

Produto: Introducdo de um bem ou servi¢co novo ou
significativamente melhorado no que concerne a suas
caracteristicas ou usos previstos.

Tipos de inovacdes Processo: Implementacdo de um método de producao ou
que podem ser distribuicdo novo ou significativamente melhorado.
geradas ou

introduzidas Marketing: Implementacdo de um novo método de

marketing com mudancas significativas na concep¢ao do
produto ou em sua embalagem, no posicionamento do
produto, em sua promoc¢ao ou na fixacdo de precos.

Organizacional: Implementa¢do de um novo método
organizacional nas praticas de negocios da empresa, na
organizacao do seu local de trabalho ou em suas relagoes
externas.
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Neste Encontro vocé compreendera os conceitos e a pratica do processo de gestao
de inovacao na pequena empresa. Vocé conhecera as etapas principais bem como
as atividades envolvidas no processo de gestao da inovacao na sua empresa.

Vocé também ira propor a¢des adequadas para a implantacdao do processo de
gestao de inovacao na sua empresa, de acordo com a adequacao das atividades
apresentadas com a sua realidade de negécios.

Neste Encontro serao criadas as condi¢des para que vocé desenvolva competéncias
para:

e Conhecer as etapas e estratégias de implantacdo do processo de gestdo da
inovacao na empresa.

e Compreender aimportancia da adocao de praticas de Gestdao do Conhecimento
para a inova¢dao na empresa.

e Envolver-se na busca de possiveis agdes para implanta¢ao de gestao da inova¢ao
em sua empresa.

e Propor acdes adequadas para a implantagao do processo de gestdao da inovagao
na sua empresa.
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ATIVIDADE 1 — PROCESSO DE GESTAO DA INOVACAO

Exposicao dialogada para compreensao do processo de gestdao da inovacgao
tradicional, suas etapas, atividades e ferramentas principais.

ATIVIDADE 2 — ETAPAS DO PROCESSO DE GESTAO DA INOVACAO NA PRATICA

Exercicio em grupo para identificar as atividades do processo, simulando as
etapas de gestdao de inovacdo: Levantamento, Selecdao, Definicdo de Recursos,
Implementacao e Aprendizagem.

ATIVIDADE 3 — IMPLANTACAO DE GESTAO DA INOVACAO NA EMPRESA

Exercicio individual para reflexdao de a¢des possiveis para a implantacdao da gestao
da inovac¢do na sua empresa.
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ATIVIDADE 1 - PROCESSO DE GESTAO DA INOVAGAO

é )
O nosso ambiente é repleto de mudancas e, com elas, surgem inUmeras

oportunidades. Dentre elas, a inovacdo é um dos imperativos para a
competitividade, mas como incorpora-la de forma que faca parte da gestdo da
minha empresa?

Participe agora de uma apresentacdao dialogada sobre o processo, etapas e
atividades principais deste processo para que vocé possa compreender e refletir

\ sobre as possibilidades de utilizacdo na sua empresa.
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Acompanhe o exemplo da etapa de Levantamento.

Empresa Exemplo de acdo de Levantamento
Empresa que atua no Por meio do levantamento e da interagdo
desenvolvimento e permanente com os hospitais, verificou que o
comercializacao de mercado estava carente de uma solucao que
solucoes tecnoldégicas possibilitasse a integragdo, transmissao,
para a area médico- gerenciamento e armazenamento dos dados
hospitalar. provenientes dos leitos hospitalares.

Resultado: Levantou a necessidade de um sistema
de monitoramento de medicamentos endovenosos
aplicados em pacientes.

Acompanhe o exemplo da etapa de Selecao.

Empresa Exemplo de acao de Selecdao
Priorizou, juntamente com os colaboradores, os
Restaurant_e de L aspectos criticos para que a “cozinha” ficasse “a
UL AL rapido de mostra” em servicos de atendimento para oferecer
atendimento. refeicdes de acordo com pedidos customizados do
cliente.

Os colaboradores decidiram instituir regras de
seguranca alimentar, o uso adequado de insumos
para evitar desperdicios e a selecdo dos
fornecedores.

Resultado: Selecionou um servi¢o onde os clientes
participam da elaboracao dos pratos.

Acompanhe o exemplo da etapa de Definicao de Recursos.
Empresa Exemplo de acao de Definicao de Recursos

Ao planejar a introdu¢dao de um novo sistema de e-
commerce no mercado, identificando a escassez da
mao de obra de TI, buscou varias alternativas para
desenvolvé-lo, avaliando o custo/beneficio entre a
contratacao, parceirizacdo e a subcontratacao. A
decisdo de parceria com instituto de
desenvolvimento permitiu elevar a qualidade e
confiabilidade do sistema, com envolvimento de
especialistas da area de arquitetura de sistemas.

Empresa de Solucoes
para Internet

Resultado: Definiu os recursos necessarios para
desenvolver um sistema de e-commerce, bem como a
forma de acesso, que foi estabelecer parceria com
um instituto de desenvolvimento.
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Acompanhe o exemplo da etapa de Implementacao.
Empresa Exemplo de acdo de Implementacao

Ao estabelecer formas de acompanhamento para o
lancamento de sua inovag¢do no custo e prazo
adequados, a empresa conseguiu reduzir o consumo da
matéria prima, o valor de sua mao de obra,
economizando 30% na validacdo de seu prototipo.

Empresa de Producéao de
Gessos

Resultado: Introduziu uma inovacdo, um gesso

ecolégico, no prazo e custo adequado ao mercado
antes de sua concorrente.

- Memoria organizacional

- Licoes aprendidas
. Mural de avisos

. Portal de compartilhamento
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Acompanhe o exemplo da etapa de Aprendizagem.

Empresa

Empresa de Producao de
Gessos

Exemplo de acdao de Aprendizagem

Ao introduzir um produto no mercado para a
construcao civil, observou falhas nas etapas de
gestdo, reuniu a equipe para discutir e registrar
quais aspectos foram mal sucedidos e como
poderiam melhora-los. Ao documentar as licbes
aprendidas, pode lancar um novo produto
significativamente melhorado e bem direcionado
para seu foco.

Resultado: Aprendeu a melhorar os seus processos
de criacdo e lancamento de produtos a partir de
experiéncias anteriores, o que lhe permitiu lancar
produtos mais rapidamente.
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ATIVIDADE 2 - ETAPAS DO PROCESSO DE GESTAO
DA INOVAGAO NA PRATICA

Vimos na atividade 1 as etapas do processo de gestao da inovacdao. Mas como aplica-
las na pratica? Participe agora uma atividade em grupo. Aguarde orienta¢des do
Educador.

Nome da Empresa:

1% Etapa — Levantamento

Vocés se recordam de como foi o processo de busca de idéias e sugestdes para
as propostas de oportunidades de inovacdo do Encontro 1? Serd que foram
consideradas todas as acdes da Etapa de Levantamento do processo de gestao da
inovagao?

Desta forma, que tal analisarmos as_cinco op¢des de oportunidades de inovacao
propostas para a empresa ficticia no Encontro 1 com base em algumas questdes
Qque sao apresentadas no Formulario 1 a seguir? Para isso: D

a) Escrevam na 1?2 linha as 5 oportunidades de inovacao propostas pelo grupo no
Encontro 1.

b) Respondam atentamente cada uma das questdes propostas em relacao a cada
uma das oportunidades de inovagao propostas.

¢) Busquem um consenso no grupo sobre: descarte da proposicdo; manutengao
como foi proposta; melhoria da proposicao ou substituicao por outra oportunidade
de inovacao. Marque um x na opg¢ao do grupo.

d) Registrem as oportunidades de inovagao apos revisao do grupo, transformando-
as em oportunidades que podem efetivamente ser convertidas em bons negécios

para sua nova empresa.

Lembre-se de registrar todas as informac¢des no seu Manual.



(@)
-
=)
a
(@]
(9}
o
4% ]

Processo de Gestao
da Inovacgao

soynpoud 3p

ceieenbap eied SODI}ELLAY
SEILBI 50NNy SOOUEBAD LIS
e B aaniey (5 sanbsoing (v
Epininsgng | ) EpInnsgng { )
epeioy { ) BpRIOY I (X)
epuew (x) eprvew | )

epepesag | ) EpELEXa | )

LIS LS
GEU Ly
jecsed LS
apepipunyosd ws L
ayed wa LIS
OEU LIS
LIS LS
oxnod LS
aped wa LuIs
sopnpold
op ogdeysnbap sBurddoys wa

esed saquape sosmng ogseysnbap ap
WO ELa3Iey (g5 sanbsoind (¢

Jask
0394 B wabear) ap A T ]
ogbeyusuadu (g oghpe) (7

EpInEgng ()
epRsoL g ()

epuew ()
EpELEISa [ )

EpinEqng { )
epercayja | )

Bpauen (x)
epELEsag | )

s oEU
T oRu
s LLAIS
ws OBy
oEU oEU
oEU LuIS
ayued wa oEU
oEU oBEU
oEU LIS
. sa|bul ap
cedeyuawajdu) oRuoRIa
(3 iz

SO
eaed QaUEILEEL|
olianh ap agd (|

Bpiniasgng | )
epeicyjapg | )

epuer (x)
epEpEEag | )

s

apied was

LIS

wis

SEPUCOIIIY
eaed oauguESUl
ohianb ap oed (1

(1 espuosuz op) ceseaoul ap sepepluniiodg
{ojdwaxg) oedeaou) ap sapepiunuodg sep oesiaay e eled sopep ap 0JUILEIUEAST - | OLIE|NLIOS

sEpes|Aal sapepunLodn

sapEpIUNpOds SER OBSIASY

ina
efaujua ap cdwa 'apepijenb ap sowlag
WD BIFUSUIOIUGS B Wad saobeiedwasy

dmeusew ‘eibuaua ‘obedsa foduisy

3P s peadisp euupE ered oAU
3p apepuUNuodo Bs5ap SA00)NgUIE0Y

£ EIIUZLOIUCD
Ep CIUSLUNE 3P 53pERI|IQIEsod
{Esaudwa eu Jepaedun

wapod anb soixobau soaou a sebeawy
dpepiunypcdo B RZIHRIA

e SIRUSLUEPUNY SESLISI0RIEY
£33 Op SAPEPISEEIEN

{ BpEpIUNUCcdD E3sap

nued e soinobau sohiasas sossascad
‘sennpodad sosou eied seapadsiag

£ 50JFINY SOIBUAD)

£|EM1E OpEIIAW 3 0JNa1U07)

= [SE)
SOpEIQIEUNT
LB B0



Gestao da Inovacao

(s

epinisans ()
epeJoydan ( )

epnuen ()
epepedsaq ()

(12

epinisqnsg ()
epeloydn ( )

epiue ()
epepnedsaq ()

ep/nisans ()
epeJoy|an ( )

epniuen ()
epepedsaq ()

(€

(¢

epinisans ()
epeJoy|an ( )

epnue ()
epepedsaq ( )

sepesinaJ sapepluniodQ
(1

epiniisqans ()
epetoyan ()

epiue ()
epepnedsaq ()

sapepiunyiodo sep oesinay

19
ebasyus op odwal ‘spepljenb ap sowuay
Wid BIDUYIIOOUOD B Wwod saodesedwo)

islelalew ‘eibiaua ‘odedss ‘odwal
ap soldjpiadsap Jeujwi|d esed oedeaoul
9p apepiuniiodo essap $9051NQ1IIU0D

£BIDU1I0dU0D

ep ojusawne ap sapep!|iqissod
¢esaidwa eu seydeduwl

wapod anb sonobau sorou  sedeswy
iopepiunyiodo e Jezjjigeln

eled sieruswepuny sedilspaleled)
£91UdI1|D Op sapepIssaIaN
idpeplunyiodo eisap

J13Jed e sonobau sodinIas ‘sossadoud

‘soynpoJd sonou eued seAdadsiad
£504N1N4 solieuad

£|EN1e OpedJIaW 3 01XdU0D)

e Ammv
SOpeJapISuod
weio4

(1L os3uodu3 op) oedenoul ap sapepiunjiodo
(L4Z3)ordenou] ap sapepiunliodQ sep oesinay e eded sopep 3p OJUSWLRIUBAIT - | OlIR|NWIO0]



Encontro
Processo de Gestao
da Inovacgao

2° Etapa - Selecao

A Selecdao permite avaliar a viabilidade das oportunidades, priorizando-as de
acordo com um conjunto de critérios.

Primeiro leiam, individualmente, o texto “Instrucdes para preenchimento do
Formulario 2 (Selecao das Oportunidades de Inovagao)”.

Instrucoes para preenchimento do Formulario 2:

Este campo deve ser preenchido com fatores-chave que
apodiam os empresarios na tomada de decisdo, trazendo maior
assertividade nas escolhas das oportunidades de inovagao.
Exemplos de critérios:

Contribuicdao na reduc¢ao de custos;

Contribuicao na reducao de prazos;

Aceitacdo pelo cliente;

Tamanho do mercado a ser atendido;

Facilidade de financiamento do desenvolvimento;

Facilidade de desenvolvimento/implanta¢ao/producao;

Relacédo Lucro/Investimento.

a) Critérios de Avaliacao

b) Avaliacdo O campo “Avaliacdo das Oportunidades” deve conter a nota
atribuida a cada uma das oportunidades de inovacao sob
analise, sendo:

1 = Baixa
3 = Favoravel
5= Alta
) Motivacao Principal E a justificativa sobre a motivacdo que fundamenta a escolha

da nota atribuida em cada inovacao avaliada.

E o somatério das notas dadas a cada oportunidade de

d) Somatorio Final . _ . . .
inovacdo. Caso haja empate, discuta com seu grupo e reavalie

Observe um exemplo preenchido do Formulario 2 a sequir.
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Formulario 2 - Selecao das Oportunidades de Inovacao (Exemplo)

Oportunidades de inovacao revisadas (do Formulario 1)

1) Pao de 2) Traducao 3) Implemen- 4) Quiosques 5) Parceria
. queijo on line via tacdo de em eventos com futuros
Crlte_rlos de jnstantaneo lavagem a seco tematicos clientes para
avaliacao para degustacio
Microondas de produtos
- Deixara de Ji .

) ) -Clientes - Somente —— -C ler':te - Cliente
Aceitacao tém [PEVE] umidade no aprecia ver gosta de ser
pelo 5 solicitado clA/entes que ambiente a nossa 5 valorizado e
cliente tem ap6s a marca participar

Internet limpeza exposta
. - Teremos
-A - O valor - Melhorara que investir
i margem das 0 processo - e Gl
Relacao é traducdes de limpeza, Contribuira de erm gm
4ucro/. 1 Ppequena, vem n}as néo com o 3 Jocal
investi- mas subindo no S O aumento apropriado
mento constante mercado preco do das vendas para a
produto -
degustacdo

- - Depende - Primei
Facilidade o - Infra- R e/'f;)as de At - Temos
e - Maioria estrutura ja ag uisicso V‘i_z/ e fornecedo-

dos estd utilizare- res para
des/enVOI ingredien- disponivel dos ) mos, 0 qU€ ¢ vjabilizar
\_/er tes ja esta - Tem que eéquipamen pode
implantar/ disponivel. treinar o tose gL
produzir atendente (] LI algumas
do pessoal dificuldades
Somatério 9 9 11 11 13

Oportunidade de inovagao selecionada: Parceria com futuros clientes para degustacao de
produtos

Legenda: Utilizar na avaliacao: (1) Baixa; (3) Favoravel; (5) Alta.

Agora vocés podem proceder a analise e selecao das oportunidades de inovacao
registradas na Etapa de Levantamento.

Lembrem-se que a atividade devera ser realizada em grupo.
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Formulario 2 - Selecao das Oportunidades de Inovacao

Oportunidades de inovacao revisadas (do Formulario 1)
1) 2) 3) 4) 5)

Critérios de
avaliacao

Somatorio

Oportunidade de inovacao selecionada:

Legenda: Utilizar na avaliacdo: (1) Baixa; (3) Favoravel; (5) Alta.

Ao concluir esta etapa, aguarde instrucées do seu Educador!
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32 Etapa - Definicao de Recursos

Nesta etapa definiremos o conjunto de recursos (humanos, financeiros, infra-
estrutura, tecnologias, etc.) necessarios para introduzir e/ou implementar a
oportunidade de inovacao anteriormente selecionada, bem como a(s) forma(s) de
acessa-lo(s).

“Quais as formas de acesso adequadas para implementar a oportunidade de
inovacao selecionada? Irei contratar pessoas ou sub-contratar uma empresa?
Compro, desenvolvo ou faco parcerias para desenvolver a inovacao?”

Portanto, leiam, primeiramente, o quadro “Definicdo de Recursos e Formas de
Acesso”.

Definicao de Recursos e Formas de Acesso

As principais atividades da Etapa de Definicdo de Recursos séo:

- Definir o conjunto de recursos (humanos, financeiros, infra-estrutura, tecnologias etc.)
necessarios para introduzir e/ou implementar as oportunidades anteriormente escolhidas;
- Compatibilizar o conjunto de recursos necessarios com a base de competéncias disponivel
internamente;

- Saber comprar, licenciar, contratar novidades fora da empresa;

- Identificar as formas de acesso adequadas.

Principais Formas S

de Acesso Definicoes

E a compra de insumos, de maquinas e de equipamentos

(industriais) que pode ser por catdlogo ou através de

Compra especificacdo do produto ou processo. A compra de bens e/ou
servicos beneficia empresas no acesso aos meios para
“modernizar” as suas estruturas produtivas, de
desenvolvimento e/ou de servicos.

E a contratacdo pela empresa de servicos ou processos
especificos. A empresa deve ter competéncia para fornecer as
suas demandas (especificacdes, instrucdes de uso, testes etc.)
e assume o custo direto do servico ou processo
subcontratado.

Subcontratacao

E o fomento, no ambito da prépria empresa, para que os
funcionarios sejam continuamente treinados, aperfeicoados e
Formacao de pessoal adquiram sempre mais conhecimento. Hoje, ja é necessario
préprio investir mais na formacao das pessoas do que na compra de
equipamentos, pois o sucesso de uma empresa esta associado
ao desempenho de seus funcionarios.
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Contratacao de
especialistas

Associacoes, aliancas
estratégicas ou redes de
empresas

Importacao explicita de
tecnologia

Licenciamento

Criacdo de um setor para
tratar especificamente
das inovacoes

E a contratacdo de pessoal altamente qualificado dentro de
uma disciplina especifica que exige acesso a um conjunto de
conhecimentos, que muitas vezes ndo sao acessiveis. Muitas
vezes estes conhecimentos sao fundamentais ao dominio de
uma area estratégica da empresa.

E uma forma de utilizar uma estrutura comum entre
empresas similares ou de complementar conhecimentos
quando o custo para forma-los ou adquiri-los é muito alto. A
primeira forma de associacao é a sociedade. Por exemplo,
duas ou mais empresas decidem utilizar a estrutura comum
de distribuicdo de produtos. Outra forma de associacao, a
“joint venture”, é indicada quando busca-se a
complementaridade de conhecimentos.

E uma forma de adquirir servicos tecnolégicos e recursos mais
avancados através do relacionamento com empresas de
capital estrangeiro detentoras das inovacoes.

A copia é a adaptacao criativa que advém da observacao das
fontes de informacdes mercadolégicas ou tecnolégicas. E
facilmente aplicavel a pequenos e médios “produtos”, mas
extremamente dificil de copiar “processos”. Ao aderir ao
processo de copia, a empresa deve agregar valor real ao
produto copiado, para que tenha um diferencial de sucesso.

E a concessao de uma licenca para explorar uma
determinada tecnologia. Pode ocorrer, quando a tecnologia
é gerada em uma empresa “A” que nao tem interesse no
produto gerado, repassando esta atribuicdo a uma empresa
“B".

E a criacdo de um setor especifico, com pessoas e infra-
estrutura voltadas exclusivamente para desenvolver e lancar
inova¢des no mercado. Esse setor devera se articular com as
demais areas da empresa como marketing, vendas e
producao.

Agora, observem o exemplo preenchido do Formulario 3 e preencham, em grupo,
o Formulario Recursos e Formas de Acesso a Oportunidade de Inovacao a sequir.
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Formulario 3 - Recursos e Formas de Acesso a oportunidade de inovacao (Exemplo)
Oportunidade de inovacao: Parceria com futuros clientes para degustacao de produtos

Descricao/Estimativa Formas de Acesso

1- Tecnélogo em Alimentos
Recursos Humanos 2- Técnico em Inff)rr_natlca Contratacdo de especialistas
1- Analista bioquimico
1- Especialista em Marketing
Sala ambiente
Ar condicionado
Mobveis artesanais
Equipamentos portateis de
acompanhamento e
monitoramento

Infra-estrutura Compra

Tecnologia da informagdo para
registro adequado dos processos o
de degustacao proprio

. Formacao de pessoal
Tecnologia(s)

Recursos Financeiros Proprios: R$ 50.000,00

(I_iecur:sos proprios/ Financiamento: R$ 30.000,00
financiamentos/fomento)

Formulario 3 - Recursos e Formas de Acesso a oportunidade de inovacao
Oportunidade de inovacao:

Descricao/Estimativa Formas de Acesso

Recursos Humanos

Infra-estrutura

Tecnologia(s)

Recursos Financeiros
(Recursos proprios/
financiamentos/fomento)

Ao concluir esta etapa, aguarde instru¢des do seu Educador!
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4° Etapa - Implementacao

Vocés agora ja sabem qual a oportunidade de inovacao mais viavel e as melhores
formas de acesso aos recursos necessarios para implementa-las!

Chegou a grande hora!

Registrem as suas conclusdes no Formulario 4 a seguir e preparem-se para a
apresentacao. Orientem-se pelo exemplo preenchido.

Dica de preenchimento do Formulario 4 — Implementacao:
<Nome da Empresa do Grupo>

Oportunidade de Inovacao <Nome da Oportunidade de Inovacao>

Especificar algumas funcionalidades e caracteristicas
da oportunidade de inovacao a ser introduzida no
mercado ou implementada na empresa.

Escopo da inovacao

Beneficios para a empresa Beneficios econdémicos tangiveis ou intangiveis
presentes na oportunidade de inovacao.
Estimativa dos custos de desenvolver a oportunidade
Custos " ~
de inovacao.

Recursos

financeiros

Formas de acesso

Retorno esperado

Prazo para desenvolver
Interacao com os clientes
durante o

desenvolvimento

Lancamento provavel

Alinhamento com vendas e
Marketing

Recursos proprios, financiamento, fomento etc.

As formas de acesso aos recursos que serao utilizados.

Especificacdo da previsdo do retorno econdmico ou
nao-econdmico da oportunidade.

Estimativa de meses para ter a oportunidade
pronta para vender ou utilizar.

Forma ou a possibilidade de interacdo com os clientes
para testar a oportunidade preliminarmente, ainda
durante o desenvolvimento.

A data limite para lancamento da inova¢do no mercado.

Formas de participacdo e prepara¢ao do pessoal de
vendas e Marketing para aumentar o sucesso da
oportunidade de inovacao.



Gestao da Inovacao

Formulario 4 - Implementacao (Exemplo)
Nome da Empresa Sabor da Vida

Oportunidade de Inovacao Parceria com futuros clientes para degustacao de produtos.

Futuros clientes, identificados por perfil de consumo,
Escopo da inovacao convidados para degusta¢do acompanhada de produtos
alimenticios de alta qualidade recém-lancados no mercado.

Beneficios para a empresa Maior confiabilidade nos resultados de avaliacao de produtos.

Custos R$ 80.000,00.

Proprios: R$ 50.000,00.

St R s Financiamento: R$ 30.000,00.

Formas de acesso Contratacao de especialistas, compras e formacdo de pessoal .

Retorno esperado Retorno de 20% ao ano, apds 2° ano.

Prazo para desenvolver Prazo para desenvolver: 4 meses.
Interacdo com clientes Contato com futuros clientes para melhor identificacdo do
durante o desenvolvimento ambiente mais propicio para a degustacao.

O ambiente para degustacado devera estar disponivel em
Lancamento provavel meados de maio, de forma a aproveitar o Dia das Maes.

O pessoal de vendas participara desde o inicio do
desenvolvimento. Marketing participara da fase final pré-
lancamento.

Alinhamento com vendas
e Marketing
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Formulario 4 - Implementacao
Nome da Empresa

Oportunidade de Inovacao
Escopo da inovacao

Beneficios para a empresa

Custos

Recursos financeiros

Formas de acesso
Retorno esperado
Prazo para desenvolver

Interacao com clientes
durante o desenvolvimento

Lancamento provavel

Alinhamento com vendas
e Marketing
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5% Etapa: Aprendizagem

Como ja passamos pelas primeiras quatro etapas do Processo de Gestao da
Inovagdo, vamos refletir, avaliar e registrar a nossa experiéncia até o momento.

Vamos avaliar o que ocorreu, o que deu certo, o que deu errado, o que foi
aprendido e assim por diante.

Registrem, individualmente, as suas reflexdes no Formulario 5 a seguir. Oriente-se

pelo exemplo preenchido.

Formulario 5 - Aprendizagem (Exemplo)

Empresa

Oportunidade de Inovacao

O que se destacou durante o
Levantamento?

O que se destacou durante a
Selecao?

O que se destacou
durante a Definicao dos
Recursos?

O que se destacou durante a
Implementacao?

O que deu certo?

O que deu errado?

Quais sao as principais licoes
aprendidas?

Como deve ser comunicado
esse aprendizado aos
colaboradores?

Sabor da Vida

Parceria com futuros clientes para degustacao de
produtos.

Nado conhecer em detalhes o mercado, dificultou a
geracao de idéias. Sugere-se que, no préximo
Processo de Gestao da Inovacao, seja realizada uma
pesquisa mais aprofundada antecipadamente.

O numero de critérios para a tomada de decisdo tem
que ser padronizado para as proximas oportunidades
de inovacao.

O acesso a internet facilita bastante a busca e
definicdo de recursos para desenvolver a
oportunidade de inovacao.

A participacdo de vendas e Marketing deve ocorrer
desde o inicio do desenvolvimento da
oportunidade.

A participacdo do cliente com sugestdes para o
desenvolvimento da oportunidade de inovagao.

A identificacdo de clientes com tempo disponivel
para participar da degustacao.

Buscar entender, com mais profundidade, o perfil
dos futuros clientes.

Todas as etapas foram registradas passo a passo.
Apos dois meses de funcionamento da parceria para
degustacao, serd feita uma reunido com os
colaboradores para discutir e repassar os principais
pontos de aprendizado.
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Formulario 5 - Aprendizagem

Empresa

Oportunidade de Inovacao

O que se destacou durante o
Levantamento?

O que se destacou durante a
Selecdo?

O que se destacou

durante a Definicao dos
Recursos?

O que se destacou durante a
Implementacao?

O que deu certo?

O que deu errado?

Quais sao as principais licoes
aprendidas?

Como deve ser comunicado
esse aprendizado aos
colaboradores?
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Vocé tera oportunidade, agora, de refletir, individualmente, sobre a sua realidade
na busca de a¢des do processo de inovacao que sao aplicaveis em sua empresa.

Formulario 6 - Acoes do Processo de Gestao da Inovacao a serem implantadas

Assinale com um “X", na coluna a direita, as acdes do Processo de Gestao da
Inovacdao mais relevantes e exequiveis para sua empresa.

Levantamento
Buscar novos mercados, novos produtos, Novos processos, Novos Servigos.
Perceber novos canais para distribuicdo de produtos e servicos e novos modelos de negécio.

Identificar necessidades do cliente
Compreender as ameacas e oportunidades sinalizadas pelo mercado.

Identificar sinais que podem implicar em mudancas.

Identificar oportunidades de eliminar desperdicios (tempo, energia etc.) de forma
sustentavel.

Efetuar comparacbes com os concorrentes.
Buscar fontes de informacao confiaveis como feiras, revistas, jornais etc

Selecao
Entender os parametros-chave (pre¢o, qualidade, velocidade, regulamentacao) de
competitividade do setor.
Entender o diferencial das suas competéncias, do conhecimento disponivel na empresa.
Analisar as possiveis op¢des/oportunidades de inovacao, oferecendo alternativas para a
tomada de decisdes e de acdes.

Escolher, baseado em critérios, uma ou mais op¢des/oportunidades de inovacao.

Definir a estratégia de inova¢dao mais adequada.

Passar a visdao do novo produto/processo para a sua equipe destacando os beneficios.

Envolver os fornecedores-chave e usudrios-lideres no inicio do processo de inovacao.

Envolver todas as pessoas da empresa em etapas do processo de inovagao.
Definicado de Recursos

Compatibilizar os recursos necessarios com as competéncias internas.

Saber comprar, licenciar, contratar novidades fora da empresa.

Identificar as formas de acesso aos recursos. Por exemplo: a compra de insumos,
tecnologias, servicos, parcerias com Institutos, Universidades ou Centros de Exceléncia,
copia, contratacao de especialistas, associacdes e aliancas estratégicas etc.



Encontro
Processo de Gestao
da Inovacgao

Implementacao
Definir o escopo do projeto da inovac¢ao a ser introduzida e/ou implementada.

Estabelecer datas e formas de acompanhamento (prazo, custos e qualidade).

Adquirir os recursos previstos.

Preparar o lancamento da inovacéao.

Compartilhar a visdo com os demais funcionarios.

Alinhar as atividades de introduc¢do da inova¢do com todos os funcionarios.
Aprendizagem

Refletir sobre o processo de inovacdo como um todo.

Registrar as licdes aprendidas, evitando reinventar a roda.

Utilizar o aprendizado ja obtido no lancamento de produtos/servicos.

Compartilhar com colaboradores a experiéncia adquirida

Utilizar novas formas de disseminac¢do de informacdo e conhecimento na empresa

Agora preencha o Formulario 7, destacando algumas das a¢des do processo
de gestdo da inovacdo que vocé pretende implantar na sua empresa. E muito
importante que vocé preencha este Formulario e encerre esta atividade na sua
empresa! Sera essencial no Encontro 3 que vocé tenha registrado as a¢des que
vocé pretende implantar em sua empresa. Oriente-se pelo exemplo preenchido.

Formulario 7: Proposta para implantacao de Gestao da Inovacao na Empresa
(Exemplo)

Levantamento

Acao (O QUE?) Forma de Implantagdao (COMO?)
Identificar necessidades do cliente. Estabelecer rotina de pesquisa de necessidades.
Buscar fontes de informacdo confiaveis, Organizar um check list de fontes confiaveis e

como feiras, revistas, jornais etc. consulta-las regularmente.
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Selecao
Acéao (O QUE?)

Escolher, baseado em critérios, uma ou mais
opc¢des/oportunidades de inovacao.

Envolver todas as pessoas da empresa em
etapas do processo de inovacgao.

Definicao de Recursos
Acio (O QUE?)

Saber comprar, licenciar, contratar
novidades fora da empresa.

Implementacao
Acio (O QUE?)

Definir o escopo do projeto da inovacdo a
ser introduzida e/ou implementada.

Adquirir os recursos previstos.

Aprendizagem
Acio (O QUE?)

Refletir sobre o processo de inovacdo como
um todo.

Registrar as licdes aprendidas, evitando
reinventar a roda.

Compartilhar com colaboradores a
experiéncia adquirida.

Forma de Implantagao (COMO?)

Estabelecer uma planilha com critérios e pesos,
fazendo simulacdes para aprimoramento.

Disseminar o processo de inovacao por toda a
empresa e explicar o papel de cada um nesse
processo.

Forma de Implantagao (COMO?)

Preparar pessoal que tenha um perfil de intra-
empreendedor e que goste de novidades.

Forma de Implantagdao (COMO?)

Preparar pessoal em elaboracao e
gerenciamento de projetos.

Preparar pessoal para agilizar o processo de
aquisicao de materiais e equipamentos.

Forma de Implantagdao (COMO?)

Estabelecer oficinas de avaliacdo das inovacoes
introduzidas.

Premiar os participantes de projetos de
inovacdo que registrem adequadamente o
passo a passo do desenvolvimento.

Estabelecer seminarios internos de
compartilhamento.
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Formulario 7: Proposta para implantacao de Gestao da Inovacao na Empresa

Levantamento

Acao (O QUE?) Forma de Implantacao (COMO?)
Selecao

Acao (O QUE?) Forma de Implantacao (COMO?)

Definicao de Recursos

Acao (O QUE?) Forma de Implantacao (COMO?)
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RESUMO

E um processo que gera um fluxo continuo de oportunidades de
inovacdo e assemelha-se a um “funil”, no qual idéias sdo captadas,
avaliadas, escolhidas e implementadas. O objetivo é fazer com que a
empresa busque desenvolver sistematicamente novas oportunidades de
negocio, alavancando competéncias existentes, ndo se limitando a
regras pré-estabelecidas, sempre de olho no novo.

O Processo de
Gestao da
Inovacao

Etapas do Processo de Gestdao da Inovacao

Etapa 1- Levantamento: é a busca sistematica de oportunidades de inovacao (idéias) que
permitem antecipar tendéncias de novos produtos, novos processos e servicos, observando
sinais de mudanc¢a no ambiente competitivo

Como?

- Enxergar além do que esta visivel, aparente, agindo de forma pré-ativa, na busca de novos
mercados, produtos, processos, servicos etc.

- Perceber novos canais para distribuicdo de seus produtos e servicos, e novos modelos de
negocio (ex.: marketing pela Internet, vendas associadas a outros servicos etc.).

- Identificar necessidades do cliente, criando formas de escuta sistematica em sua empresa.

- Compreender as ameacas e oportunidades sinalizadas pelo mercado.

- Identificar sinais que podem implicar em mudancas nos seus produtos e no seu negécio
(aumento da concorréncia, novos insumos etc.).

- Identificar oportunidades de eliminar desperdicios de forma sustentavel: tempo, espaco,
materiais, energia.

- Efetuar comparag¢des com os concorrentes em aspectos criticos de servico, qualidade, custo,
tempo de entrega etc.

- Buscar fontes de informacao confidveis como: feiras, revistas, jornais etc.

Exemplo: Empresa que atua no desenvolvimento e comercializacdo de solucées
tecnoldgicas para a area médico-hospitalar que, por meio do levantamento e interacdo
permanente com os hospitais, verificou que o mercado estava carente de uma solucdo que
possibilitasse a integracao, transmissao, gerenciamento e armazenamento dos dados
provenientes dos leitos hospitalares.

Resultado: Levantou a necessidade de um sistema de monitoramento de medicamentos
endovenosos aplicados em pacientes.

Etapa 2 - Selecao: é a selecao de uma ou mais das oportunidades de inovacao,
procurando analisar as op¢des disponiveis para a defini¢cdo da estratégia de inova¢dao mais
adequada.

Como?

- Entender os parametros-chave (preco, qualidade, velocidade, regulamentac¢do) de
competitividade do setor.
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- Entender o diferencial das suas competéncias, do conhecimento disponivel na empresa,
bem como onde pode ser adquirido o conhecimento complementar.

- Analisar as possiveis opcoes/ oportunidades de inovacao, oferecendo alternativas para a
tomada de decisdes e de a¢oes.

- Escolher com critério uma ou mais opcoes/oportunidades de inovagao.

- Definir a estratégia de inovacdo mais adequada.

- Passar a visdo do novo produto/processo para a sua equipe destacando os beneficios.

- Envolver todas as pessoas da empresa em etapas do processo de inovar.

- Envolver os fornecedores-chave e usuarios-lideres no inicio do processo de inovar.

Exemplo: Restaurante de massas com o servico rapido de atendimento que priorizou,
juntamente com os colaboradores, os aspectos criticos para que a “cozinha” ficasse “a
mostra” em servicos de atendimento para oferecer refeicdes de acordo com pedidos
customizados do cliente. Os colaboradores decidiram instituir regras de seguranca alimentar,
o uso adequado de insumos para evitar desperdicios e a selecdo dos fornecedores.
Resultado: Selecionou um servico onde os clientes participam da elaboracdo dos pratos.

Etapa 3 - Definicao de Recursos: é a definicdo dos recursos (humanos, financeiros, infra-
estrutura, tecnologias) necessarios para introduzir e/ou implementar as oportunidades de
inovacao selecionadas, identificando as formas de acesso (financiamento, compra etc.).

Como?

- Definir o conjunto de recursos (humanos, financeiros, infra-estrutura, tecnologias etc.)
necessarios para introduzir e/ou implementar as oportunidades escolhidas na etapa
anterior.

- Compatibilizar os recursos necessarios com as competéncias internas.

- Saber comprar, licenciar, contratar novidades fora da empresa.

- Identificar as formas de acesso aos recursos.

- Compra de insumos, tecnologias, servicos.

- Parcerias com Institutos, Universidades ou Centros de Exceléncia.

- Copia.

- Importacdo explicita de tecnologia.

- Subcontratacao.

- Formacgao de pessoal proprio.

- Contratacdo de especialistas.

- Associacdes e aliancas estratégicas etc.

Exemplo: Empresa de Solu¢cdes em Internet que ao planejar a introducdo de um novo
sistema de e-commerce no mercado, identificando a escassez da mao de obra de TI,
buscou varias alternativas para desenvolvé-lo, avaliando o custo/beneficio entre a
contratacdo, parceiriza¢do e a subcontratacao.
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A decisao de parceria com instituto de desenvolvimento permitiu elevar a qualidade e

confiabilidade do sistema, com envolvimento de especialistas da area de arquitetura de
sistemas.

Resultado: Definiu os recursos necessarios para desenvolver um sistema de e-commerce,
bem como a forma de acesso, que foi estabelecer parceria com um instituto de
desenvolvimento.

Etapa 4 - Implementacéo: E a execucdo dos projetos de inovacdo, através do
acompanhamento de seu desenvolvimento em termos de prazo, custos e qualidade,
alinhado as necessidades de outros setores da empresa (marketing e vendas, por
exemplo).

Como? Ferramentas

- Definir o escopo do projeto da Gestao de Projetos: Especificamente as suas
inovacéao a ser introduzido e/ou fases de execucao, controle e encerramento
implementado. dos projetos de inova¢dao da empresa (levando
- Adquirir os recursos previstos. em consideracao, principalmente, escopo,

- Estabelecer datas e formas de prazos, custos e qualidade).
acompanhamento (prazo, custos e

qualidade).

- Preparar o lancamento da inovacéo.

- Compartilhar a visdo com os
funcionarios.

- Alinhar as atividades de introducao
da inovacao de produto com marketing
e vendas.

Exemplo: Empresa de Producédo de Gessos que, ao utilizar os principios de gestdo de
projetos, instituindo formas de acompanhamento para o lancamento de sua inovag¢ao
no custo e prazo adequados, conseguiu reduzir o consumo da matéria prima, o valor
de sua mao de obra, economizando 30% na validacdo de seu protétipo.

Resultado: Introduziu uma inovacdo, um gesso ecolégico, no prazo e custo adequado
ao mercado antes de sua concorrente.

Etapa 5 - Aprendizagem: é a reflexao do processo de gestdo da inovacdo como um

todo, revisando etapas e registrando as licdes aprendidas.
Ferramentas (Praticas)

Como?
Gestao do Conhecimento: Conjunto de
atividades e praticas que permitem a empresa
criar, registrar, compartilhar, proteger e usar os
conhecimentos mais importantes para gerar
inovacoes e trazer beneficios econémicos para a
empresa;

- Refletir sobre o processo de
inovacdo como um todo - o que
aconteceu, o que funcionou bem, o
gue nao deu certo, os resultados
obtidos, novas idéias etc.
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- Registrar as licdes aprendidas, Memoria organizacional: captacdo e
evitando reinventar a roda sempre que  disseminacdo de uma forma sistematica das
for iniciar outras idéias.; representagdes de conhecimento da
- Lancar novos produtos e processos, organizacao (lista de projetos e resultados,
ja refletindo sobre mudancas informagdes de patentes, resposta a clientes
necessarias a partir do aprendizado; etc.).
- Estimular o reinicio do processo (re- Licoes aprendidas: registro de relatos de
inovacao). aprendizado do processo de gestdo da inovagao

de maneira central e compartilhada para os
colaboradores;

Mural de avisos: compartilhamento de idéias
através de quadro de avisos, relacionadas aos
temas de importancia no processo de inovacao
(aprendizado das idéias que viraram negocios,
prémios em func¢do de apoio no processo de
transferéncia de conhecimento etc.).

Portal de compartilhamento: publicacdo de
informacgdes de relevancia para o processo de
aprendizagem e melhoria em sistema baseado
na Internet.

Exemplo: Empresa de Producdo de Gessos que, ao introduzir um produto no mercado
para a construcao civil, observou falhas nas etapas de gestdo, e reuniu a equipe para
discutir e registrar quais aspectos foram mal sucedidos e como poderiam melhora-los. Ao
documentar as ligdes aprendidas, pode lancar um novo produto significativamente
melhorado e bem direcionado para seu foco.

Resultado: Aprendeu a melhorar os seus processos de criacdo e lancamento de produtos,
o que lhe permitiu langar produtos mais rapidamente.
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Estratégias de Inovagao

Hoje, com uma economia global, aumentar a participacao no mercado é determinada por seis
varidveis criticas: produtividade, qualidade, preco, flexibilidade, tempo apropriado e marketing.
As estratégias de inovacao dependem dos elementos que configuram as estruturas de mercado e
os padrdes de concorréncia, além dos fatores relativos as politicas publicas.

Sao, basicamente, 6 tipos distintos de estratégias:

Estratégia

Ofensiva

Defensiva

e

Imitadora

4

Definicao

Poucas empresas utilizam esta estratégia, geralmente na busca por
lideranca de mercado. E caracteristica da pequena empresa, pela
necessidade de velocidade e capacitacdo elevadas. Muitas vezes
requer a valorizacdo da protecao de patentes. O RH é altamente
qualificado.

Um exemplo de estratégia ofensiva é o da empresa Gillete, cujos
produtos da linha recarregaveis, descartaveis e de higiene sao
confundidos com o préprio nome da marca da empresa.

As empresas aproveitam-se dos erros de pioneiros, lancando seus
produtos pouquissimo tempo depois de seus concorrentes. Sao
favoraveis a incorporacao de inovacdes, desde que desenvolvidas
com custos inferiores. Elas procuram defender as suas cotas de
mercado.

Um exemplo de utilizacdo de estratégia defensiva foi o
lancamento do Chocottone pela empresa Visconti, que fabrica paes
e bolos, aproveitando-se do lancamento de novos produtos de suas
principais concorrentes.

As empresas que usam esta estratégia apdiam-se em custos
inferiores de producdo ou em vantagens organizacionais em
relacdo aos concorrentes. Acompanham os lideres a distancia.

Um exemplo de estratégia imitadora, sdo as empresas que langcam
produtos com nomes semelhantes as marcas famosas, como as
imitacdes da linha de produtos da Ray-Ban.
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Normalmente, sdo empresas sub-contratadas que respondem as
flutuacdes que afetam as empresas contratantes. Também se diz
estratégia de inovagdo de mutua dependéncia, entre o contratante

Dependente e o contratado. Inovam, principalmente, a partir de especificagdes
técnicas que sdo geradas pelas contratantes.
Tochnica partection, atamotie passion. Um exemplo é a empresa Faurecia, altamente inovadora, que

produz bancos de automoveis a partir de especificacdes técnicas
dadas pelas montadoras de automoveis.

Sao empresas que mantém seus produtos-chave originais e

imutaveis. Inovam na diversificacdo, criando novos produtos em
Tradicional torno do produto original. Um exemplo de estratégia tradicional
\ é a empresa Perfumarias Phebo S/A, com o sabonete Phebo,
desenvolvido e vendido no Brasil desde a década de 30. Mesmo
com a venda da empresa para grandes grupos, o sabonete
permanece com as esséncias originais caracteristicas da marca.

Sdo empresas que atuam em espacos de mercado especificos e
particulares, descobrindo nichos antes nao atendidos.

Oportunista Um exemplo de estratégia oportunista é o da empresa Suprasoy,

. . que possui uma linha de produtos (barras de cereais, alimentos em
S5 8 ‘ﬁ?ﬁ po) sem lactose, com alto valor protéico e a base de soja, lancada
—_—__..A‘_- - 12

para um publico que se beneficia de suas propriedades (mulheres e
intolerantes a lactose).

Existem varias empresas que adotam um ou mais tipos de estratégias, muitas vezes
combinadas.
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Neste Encontro, vocé conhecera as principais praticas de estimulo a inova¢ao, bem
como o passo a passo de sua implanta¢do na sua empresa.Vocé também ira propor
praticas a serem adotadas na sua empresa, de acordo com a sua realidade de
negocio.

Neste Encontro, serdo criadas as condicdes para que vocé desenvolva competéncias
para:

e Conhecer as boas praticas para estimulo a inovacdao na empresa;
* Predispor-se a aceitar e adotar praticas de estimulo a inovacao na empresa;

e Elaborar praticas de estimulo a inovacao mais adequadas para a empresa.

Roteiro de atividades
ATivibADE 1 — Boas PrATICAS DE EsTimuLo A INOVACAO

Exercicioem duplas paraidentificacdo das praticas de estimulo ainova¢ao adotadas
por uma pequena empresa de sucesso.

ATIVIDADE 2 — PrRATICAS DE EsTiMuLO A INOVACAO

Exposicao dialogada sobre as praticas de estimulo a inovacao, a saber: criatividade,
comunica¢do, reconhecimento e recompensa e capacitac¢ao.

ATIVIDADE 3 — ADOCAO DE PRrRATICAS DE EsTiMuLO A INOVACAO NA EMPRESA

Exercicio individual para a identificacdo de acdes para implantacao das praticas de
estimulo a inova¢ao na sua empresa.
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ATIVIDADE 1 - BOAS PRATICAS DE ESTIiMULO A
INOVAGAO

o) processo de gestao da inovacao pode ser implantado em todas as empresas e)
0 seu sucesso é potencializado se forem instituidas na empresa boas praticas de
estimulo a inovacao: criatividade, comunica¢ao, reconhecimento, recompensa e
ainda a capacitacao. Todas elas devem ser bem amparadas pelo comprometimento
e atitude de todos os colaboradores da empresa.

Participe agora de uma apresentacao dialogada para compreender a influéncia
das praticas de estimulo a inova¢ao no processo de gestao da inovacao e como a
\ Sua empresa pode se tornar ainda mais inovadora. y
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ESTUDO DE CASO - O SABOR DO SUCESSO

Nesta atividade vocé ira conhecer quais as boas praticas que o Getulio adotou
de forma a estimular, continuamente, a inova¢ao no seu restaurante de comida
japonesa, o Yakiniku. Leia o texto com atencao e responda as questdes em
dupla.

Participe agora de uma atividade em dupla. Aguarde orienta¢ées do Educador.

ESTUDO DE CASO — O SABOR DO SUCESSO

A gastronomia sul-mato-grossense é recheada de sabores, aromas e tons. Espe-
cialidades da cultura indigena, das culinarias paraguaia, boliviana e dos varios

estados brasileiros compdem a diversidade da alimentacao. Getulio Takahashi,

filho de uma familia de agricultores, inspirou-se nesse cenario para investir em
um restaurante especializado em comida japonesa, o Yakiniku.

Mesmo fazendo sucesso, Getulio percebeu que o mercado
local estava mudando e exigia uma postura mais profissional
dos empresarios da cidade. Ele precisava conhecer melhor os
processos de sua empresa.

Atendendo as necessidades de adequacao as normas da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa), implantou melhorias significativas na higiene e
manipulacao de alimentos, além de capacitar seus colaboradores no preparo dos
alimentos, chegando até a mudar o layout e aperfeicoar a logistica de sua cozi-
nha.

Um dos diferenciais do restaurante de Getulio era a inovacao constante de seu
cardapio. Os clientes degustavam pratos com ingredientes regionais da gastro-
nomia sul-mato-grossense adaptados a cozinha japonesa como, por exemplo: o
sushi de manga e o sashimi de tilapia.

Mas nao parava por ai. No ano de 2006, Getulio participou do curso

“Desenvolvimento Interpessoal”, que explorou a integracao, a
confianga, o fortalecimento e a construcao do aprendizado
junto a sua equipe de trabalho.




Gestao da Inovacao

f

O curso estimulou Getulio a comunicar mais os resultados alcancados para a
equipe de trabalho. Desta forma, os préprios colaboradores participaram de
uma palestra sobre “Motivacdo”, que apresentou conceitos sobre o diferencial
competitivo no mercado de trabalho e os principios basicos para a realizacao
profissional. Com o treinamento de “Garcom”, surgiu outra oportunidade de
melhoria nos servigcos prestados ao cliente. Getulio explicou a toda a equipe que
o treinamento traria ganhos para a vida profissional de cada um.

~

Segundo Getulio, os resultados alcancados apés a capacitacao permitiram que
o atendimento ao cliente fosse mais rapido e profissional, e os colaboradores
se viram mais comprometidos e envolvidos com o trabalho. Em um processo
sistematico de tomada de decisdao e muito comprometimento com resultados ja
alcancados, decidiu pela constituicdo de um criatério de peixes, onde passou a
realizar criacdo intensiva, em tanques, dos peixes: tilapia, pacu, pintado e ma-
trinxa. Para isso, observou tendéncias, necessidades de consumo do restaurante
e, principalmente, a preocupacdao com o meio ambiente durante a retirada de
peixes dos rios.

Devido a industrializacdo, procurou maior profissionalizacao
para se manter no mercado. O despertar para essa necessidade
«'| levou Getulio a participar de novos cursos, palestras, e eventos
ﬁ em geral. Essas experiéncias melhoraram os processos de ad-

" ministracdo da empresa e Getulio aprendeu que estar aberto
para o novo é sempre um bom negdcio. Ele passou a considerar o conhecimento

como um fator fundamental para o sucesso.

Adaptado de: ANDRADE, Michele Oliveira de Almeida. Historias de sucesso:
Dekasseguis Empreendedores: yakiniku : o sabor do sucesso.

Brasilia: SEBRAE, 2007.

\_ _J
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1. Quais as praticas que o empreendedor e seus colaboradores adotaram
para melhorar os resultados da empresa?

2. Quais praticas adicionais vocé sugeriria?

3. Quais caracteristicas do perfil do empreendedor foram determinantes
para o sucesso do negoécio?

4. Quais as ligoes aprendidas com esse caso de sucesso?

5. Quais recomendagoes voceé faria para estimular ainda mais a inovagao
nos produtos e servicos? Por qué?
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Vimos na atividade 1 como o Getulio e sua empresa se beneficiaram das praticas
de estimulo a inovac¢dao. Mas como implanta-las? Entao, participe agora de uma
apresentacao mais detalhada!




Encontro
Boas Praticas da
Inovagao

CrIATIVIDADE

N3o ha uma solugao Gnica para um problema

Novas idéias podem ser exploradas

E valido questionar os colegas

Nao inibir idéias aparentemente ruins

S3E3
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Crl TIVIDADE: Como implantar?

1.Busque oportunidades para
inovagao.

2 Defina o objetivo a atingir.
3.Envolva seus colaboradores nas
sugestoes.

4.0uca as ideias que surgirem.
5.Estimule a participagao.
6.0rganize as idéias.

7 Analise as idéias mais viaveis.

8.Selecione as idéias de acordo com
objetivos.

9.Dé retorno aos colaboradores.

S4E3
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Empresa

Empresa de Servigos de
Manutencdo de
Residéncias

Exemplo de Aplicacao de Criatividade

Os socios:

1 - Definiram como objetivo lancar novos servicos a cada trés
meses, através da deteccdo de oportunidades junto aos clientes
existentes.

2 - Reuniram as funcionarias de limpeza e convidaram-nas para

um café informal onde foram realizadas gincanas para que
fossem propostas idéias criativas de prestacao de servicos
residenciais.

3 - Selecionaram as melhores com a participacdo de todas na
avaliacdo e as premiaram, informando as razées por terem sido
selecionadas.

Resultado: As sessoes de criatividade passaram a fazer parte da

rotina da empresa com reunides a cada trimestre, sempre
organizadas pelas colaboradoras.

comunliC

Comunicacao clara e frequente
Maneiras diferentes de comunicar-se

Concentrar

para direcionar a informacao

Protecao de informacoes criticas
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comunlC . Como implantar?

1.Defina informacgoes importantes a serem
comunicadas no processo de inovagao.

2.Defina meios para divulga-las.
3.Estabeleca periodos de
atualizagao.

4.Estipule o “prazo de
validade” da informagao.

5. Garanta que os receptores
entenderam as mensagens.

6. Avalie se os meios foram adequados.

—— S6E3

—
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Empresa

IndUstria de Bebidas —
Agua Gaseificada

Exemplo de Aplicacao da Comunicacao
Os colaboradores:

1-Comunicaram em um mural a quantidade de idéias que foram
selecionadas, criando charadas para que todos os colaboradores
adivinhassem o numero mais préximo.

2-Divulgaram o numero correto no mural, completando com
informacgdes-criticas sobre as idéias (home, autor e resultado
para a empresa).

3-Nomearam o colaborador que acertou a charada para cuidar
da forma de comunicacdo das proximas idéias.

Resultado: Todos os colaboradores foram envolvidos no
processo de comunicacdo e constantemente estimulados,
levando em consideracdo que a informacao tem validade.
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‘Kﬁ
Reconhecimento
& Recompensa

Reconhecer esforco pessoal e em equipe

Estabelecer objetivos claros

Determinar formas de mensuracao

X Z’

.

O reconhecimento das idéias inovadoras podera ser realizado através de diversas
formas de recompensa. Observe no quadro abaixo as vantagens e desvantagens
de cada tipo de recompensa:
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Quadro 1 - Formas de Reconhecimento da Equipe:

Recompensas

Financeiras

Presentes

Placas/Troféus

Comunicagoes
Publicadas

Comunicacao Verbal

Privilégios Especiais

Vantagens

- Valores objetivos;

- E facil de comprovar;
- Decide-se como vai
utilizar.

- Tem o valor de um troféu.

- Diretamente ligado ao
comportamento
desejado;

- Nao se desgasta;

- Personalizada.

- Podem ser muito especificas;
- Recebem ampla distribuicao;
- Meio barato de premiacao;

- Resistem ao tempo.

- Muito pessoal;

- Pode ser feita quando o
comportamento desejado
é realizado.

-O recompensado pode ser
envolvido na selecao;

- Atendem as necessidades
Unicas do colaborador;

- Sdo altamente valorizadas.

Desvantagens

- Usadas com frequéncia,
podem ser confundidas como
parte integrante do salario;

- Pode interpretar que o valor
nao é o suficiente.

- Devem ter em estoque;
- Preferéncia distinta pelo
recompensado.

- Podem néo ser
valorizada pelo
recebedor;

- Usualmente nao é
atil.

- Nao possuem valor tangivel;
- Podem reduzir a cooperacgao
e causar inveja.

- N&o é tangivel;

- Ndo tem nenhum reforco
visual;

- Pode ser mal interpretada.

- Podem causar inveja;

- Podem exercer impacto
sobre a operacdo da
organizagdo quando o
individuo ndo estiver
disponivel;

- Podem ser dispendiosas.

Fonte: Adaptado de HARRINGTON, H. J. Aperfeicoando processos
empresariais. Sao Paulo: Makron Books, 1993.
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Reconhecimento & Recompensa

Como implantar?
1.Defina os meios para obtencdo da recompensa (ex:
financeira, placas, troféus, comunicagoes, viagens etc.).

2.Defina o conjunto de indicadores/
metas e prazo de execucao do sistema
de recompensa, alinhados ao alcance
de objetivos claros (rentabilidade,
fluxo de caixa, qualidade, inovacao
etc.).

3.Vincule metas estratégicas ao
processo de recompensa para
equipes e individuos.

4. Avalie o desempenho dos
colaboradores.

5. Reconheca-os de acordo com a
recompensa estabelecida.

\j
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Empresa

Empresa de Hotelaria

A

Amplia a capacidade dos colaboradores a
fazerem melhor uso dos recursos da empres)a
(infra-estrutura, pessoas, sistemas de Tl etc.).

Exemplo de Aplicacao do Reconhecimento e
Recompensa

Os gerentes:

1-Convidaram todos os colaboradores a sugerirem um sistema
de reconhecimento baseado no desempenho coletivo.
2-Nomearam um responsavel para consolidar as sugestdes bem
como adotar o programa na empresa.

3-Avaliaram o desempenho individual e em grupo,
comunicando como seriam recompensados.

4-Definiram uma data fixa para o evento de premiac¢do das
recompensas com énfase no desempenho do grupo.

Resultado: Todos os colaboradores foram envolvidos no
processo de comunicacdo e constantemente estimulados,
levando em consideracdo a validade da informacao
disseminada.

evOlUi a capacidade da empresa em de~senvo|\::leers{_l )
produzir produtos e servicos com inovagoes em gn,

qualidade, desempenho etc.
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- Como implantar?

1.1dentifique capacidades técnicas e humanas a serem
aprimoradas.

2.Estabeleca grupos de capacitacao
como parte de um programa de
educacao continuada.

3.Envolva seus colaboradores
nas escolhas de fornecedores .

4.Avalie se a capacitagao
supriu as necessidades.

5. Estimule o uso dos
conhecimentos na pratica dos
negocios.

6. Estimule o compartilhamento do conhecimento.

7. Desenvolva o habito da aprendizagem.
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Empresa Exemplo de Aplicacao da Capacitacao
Empresa de Os desenvolvedores:
Desenvolvimento de
Software 1-Realizaram uma auto-avaliacdo das capacidades técnicas

existentes e avaliaram a lacuna entre o conhecimento da equipe
e o que o mercado estava demandando.

2-Selecionaram os cursos que supriam as necessidades
identificadas e elaboraram um plano de evolug¢do de suas
competéncias.

3-Avaliaram os resultados dos cursos realizados, observando o
grau de aplicacdo dos conhecimentos nas atividades de
desenvolvimento de software.

Resultado: O grupo de desenvolvedores diminuiu em 15% as
falhas e re-trabalhos no desenvolvimento de programas de
computadores.
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ATIVIDADE 3 - ADOGAO DE PRATICAS DE ESTIMULO
A INOVAGAO NA EMPRESA

Agora é o momento de propor praticas de estimulo a inovacao na sua empresa!

Preencha individualmente o Formulario 1 a sequir, elaborando praticas que
possam ser adotadas e implantadas na sua empresa.

Preencha o formulario de acordo com os campos a seguir:

\_ J

Informar quem sera
responsavel por garantir
a sua implanta¢do na
empresa.

Nome da Pratica. Informar qual o prazo para
inicio da adocao da pratica.

Registre nas linhas em branco os passos para a implanta¢do desta pratica de acordo com
a sua empresa:
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Formulario 1 -Praticas de Estimulo a Inovacao (Exemplos)
1 Criatividade Quando? Quem?
Apdia a transformacao de idéias em praticas.  12/02/2009 Patricia

Captar sugestdes dos clientes, colocando uma caixa na entrada da loja e estimulando a participacdo com um brinde.

No final do més reunir as vendedoras para organizar as idéias e analisa-las, estipulando um sistema de avaliacao
baseado em dois critérios: retencao de novos clientes e lucratividade.

Analisar as idéias com as vendedoras e selecionar as mais viaveis.

2 Comunicacao Quando? Quem?

Capta e leva as informacoes para dentro e fora

01/03/2009 Luiz Carlos
da empresa.

Informar os colaboradores sobre as tendéncias do setor de servicos de atendimento ao cliente. Divulgar por meio de
uma carta pessoal, solicitando a opinido de todos por meio de perguntas.

Receber as opinides e reunir o grupo para dar retorno tracando um panorama de servicos de atendimento para a
nossa empresa.

3 Reconhecimento e Recompensa Quando? Quem?

Valoriza os colaboradores de forma estratégica. 12/01/2009 Lideres

Definir o sistema de reconhecimento a ser adotado, escolhendo dois colaboradores para a construcao do processo, ja
definindo limites financeiros possiveis para a recompensa a ser destinada.

Explicar aos lideres o funcionamento do sistema de reconhecimento e estipular o prazo de 1 més para adogao por
todas as equipes de trabalho.

4 Capacitacao Quando? Quem?

Amplia a capacidade de usar melhor os recursos

5 . 15/02/2009 Victor e Alice
e desenvolver produtos e servicos inovadores

Estabelecer as competéncias necessarias a serem aprimoradas pelos colaboradores envolvidos no setor de
assisténcia técnica, informando toda a equipe.

Avaliar os cursos disponiveis que supram estas necessidades e estimular as inscri¢des pelos colaboradores.

Ao concluir esta etapa, aguarde instru¢des do Educador!
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Formulario 1 - Praticas de Estimulo a Inovacao

Registre aqui 0s passos para a implantagdo desta pratica de acordo com a sua empresa:

Registre aqui os passos para a implantagdo desta pratica de acordo com a sua empresa:

91
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Formulario 1 - Praticas de Estimulo a Inovacao (continuacao)

Registre aqui os passos para a implantagdo desta pratica de acordo com a sua empresa:

Registre aqui os passos para a implantacdo desta pratica de acordo com a sua empresa:
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Praticas de
Estimulo a
Inovacao

Criatividade

Comunicacao

Reconhecimento
e recompensa

Capacitacao

Praticas de
Estimulo a
Inovacao

Criatividade

Comunicacao

Resumo

O que sao?

Apoia a transformacao de idéias em pratica, através da resolucdo criativa
de problemas, favorecendo a busca de novas perspectivas.

Possibilita captar informacdes e leva-las para dentro da empresa, ou dela
para os seus clientes e fornecedores, sob uma perspectiva compartilhada e
transparente.

Possibilita valorizar os colaboradores que equalizam os seus interesses
profissionais com os interesses estratégicos da empresa, de forma objetiva
e alinhada a personalidade e cultura da organizacao.

Amplia a capacidade dos colaboradores de fazerem melhor uso dos
recursos da empresa (infra-estrutura, pessoas, sistemas de Tl etc).

Evolui a capacidade da empresa em desenvolver produtos e servicos com
inovacoes em design, qualidade, desempenho etc.

Como implantar?

1.Busque oportunidades para inovacao.

2.Defina o objetivo a atingir.

3.Envolva seus colaboradores nas sugestoes.

4.0uca as idéias que surgirem.

5.Estimule a participagéo.

6.0rganize as idéias.

7.Analise as idéias mais viaveis.

8.Selecione as idéias de acordo com objetivos.

9.Dé retorno aos colaboradores quanto as idéias que nao foram aceitas.

1.Defina informac6es importantes a serem comunicadas no processo
de inovacao.

2.Defina meios para divulga-las.

3.Estabeleca periodos de atualizacao.

4.Estipule o “prazo de validade” da informacao.

5.Garanta que os receptores entenderam as mensagens.

6.Avalie se os meios foram adequados.
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Reconhecimento
e Recompensa

Capacitacao

Base para todas
as praticas

1.Defina os meios para obtencdo da recompensa (ex.: financeira,
placas, troféus, comunicagdes, viagens).

2.Defina o conjunto de indicadores/metas e prazo de execu¢ao do
sistema de recompensa, alinhados ao alcance de objetivos claros
(rentabilidade, fluxo de caixa, qualidade, inovacao etc.).
3.Vincule metas estratégicas ao processo de recompensa para
equipes e individuos.

4.Avalie o desempenho dos colaboradores.

5.Reconheca-os de acordo com a recompensa estabelecida.

1.ldentifique capacidades técnicas e humanas a serem aprimoradas.
2.Estabeleca grupos de capacitacdo como parte de um programa de
mudanca.

3.Envolva seus colaboradores nas escolhas de fornecedores.
4.Avalie se a capacitacdo supriu as necessidades.

5.Estimule o uso dos conhecimentos na pratica dos negocios.
6.Estimule o compartilhamento do conhecimento.

7.Desenvolva o habito da aprendizagem.

Comprometimento e Atitude.
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Neste Encontro vocé conhecera os indicadores que permitirdo avaliar o grau de
inovacao da sua empresa. Vocé conhecera um conjunto de indicadores e tera
condi¢des de fazer a auto-avaliacdo de sua empresa, permitindo comparagdes
com outras empresas. Podera, ainda, identificar onde pode desenvolver melhorias
ou implantar novas acdes.

Vocé também ird identificar o estdgio em que a sua empresa esta e podera
estabelecer metas para o futuro.

Neste Encontro serao criadas as condi¢des para que vocé desenvolva competéncias
para:

e Conhecer os indicadores empresariais de inovacao;
e Avaliar a sua empresa em relacdo aos indicadores empresariais de inovacao;
e Reconhecer a importancia de avaliar o grau de inovacao de sua empresa;

Realizar umauto-diagnéstico desuaempresacombase nosindicadoresempresariais
de inovacao.

Rotelro de atividades
ATIVIDADE 1 — |MPORTANCIA DOS INDICADORES EMPRESARIAIS DE INOVACAO

Exposicao dialogada e apresenta¢ao de um video para compreensao daimportancia
de se avaliar o grau de inovacao na empresa.

ATIVIDADE 2 — INDICADORES DE ESFORCO, PROCESSO, ESTIMULO E RESULTADOS

Exposicao dialogada dos varios conjuntos de indicadores, da correlacdo entre
eles e um exercicio individual de avaliacdo dos indicadores de inovacao da sua
empresa.

ATIVIDADE 3 — AUTO-DIAGNOSTICO DA EMPRESA

Exposicdo dialogada dos diferentes estdgios rumo a empresa inovadora e um
exercicio individual para avaliacao do estagio em que a sua empresa se encontra
e estabelecimento de metas para os préximos anos.
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ATIVIDADE 1 - IMPORTANCIA DOS INDICADORES
EMPRESARIAIS DE INOVAQAO

( )

Para estabelecer aonde se quer chegar, precisa-se saber onde se esta. Portanto,
é muito importante que se avalie a situacao atual da gestdao da inova¢ao na sua
empresa. Para uma avaliacao de como esta a gestao da inovagao na empresa, sao
necessarios indicadores de esfor¢os, de processo, de estimulos e de resultados. Sao
esses indicadores que vocé ira conhecer e utilizar neste Encontro.

Participe agora de uma exposicao dialogada sobre a importancia dos indicadores

\empresariais de inovacao. Y,
—)—_\
£L
Avaliacao da Empresa

Qual das empresas é a mais
inovadora?
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Assista ao video com informac¢oes complementares sobre as empresas

1.Qual das empresas é a mais inovadora?

2.Qual a justificativa para a sua escolha?
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ATIVIDADE 2 - INDICADORES DE ESFORGO,
PROCESSO, ESTIMULO E RESULTADOS

Indicadores séao muito importantes para se saber como se esta, como estdo os
outros e no que se pode melhorar na empresa. Fique atento, agora, a apresentacao
dos diferentes conjuntos de indicadores que vao permitir uma melhor avaliacdo
da sua empresa.
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Avaliacao da Empresa
R [
. | | Indicadores ' M
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Qualitativos

Orientagao

Posicao
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Apds conhecer os indicadores, agora vocé ira avaliar a sua empresa.

Preencha, individualmente, os formularios 1 a 4 a seguir, marcando ao final a
opcao que melhor retrata aquele conjunto de indicadores na sua empresa. Apos a
avaliacao, vocé tera respostas para:

1-Como estao os meus esforcos para a inovacao?

2-Como esta o processo de gestao da inovacao na minha empresa?

3-Como estao as praticas de estimulo a inovacao na minha empresa?

4-Como estao os resultados de inova¢ao na minha empresa?
Oriente-se pelos exemplos dos formularios preenchidos.

Ao concluir esta etapa, aguarde instrucoes do Educador!
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Formulario 1: Indicadores de Esforco para a Inovacao (Exemplo)

Instrucoes de preenchimento:

Responda as questdes 1.1, 1.2 e 2.2 indicando nUmeros.

Na questdo 2.1, escolha uma das alternativas de “a” a “e”.

Na questdo 3, numere com (1) o investimento mais realizado, com (2) o segundo mais
realizado e assim por diante, enquanto houver.

Na ultima questdo, marque com “x"” a opgao que melhor retrata os ESFORCOS da

empresa.

Nome da Empresa:

1 RECURSOS HUMANOS DA EMPRESA
1.1 Qual é o numero de colaboradores da empresa 32
1.2 Quantos dos colaboradores dedicam algum tempo para criar, desenvolver ou 8

implementar inovagdes?
INVESTIMENTO PARA CRIACAO DE INOVACOES
2.1 Qual é o faturamento anual da empresa (média considerando os Gltimos trés anos)?
a Até R$ 240.000,00

b R$ 240.000,01 a R$ 500.000,00
¢ R$500.000,01 a R$1.200.000,00 X
d R$ 1.200.000,01 a R$2.400.000,00

e R$2.400.000,01 a R$ 3.600.000,00

2.2 Qual a percentagem (estimativa) do faturamento anual que, no ultimo ano, foi destinada 0
a criagdo ou desenvolvimento de novos produtos/processos/servicos/mercados inovadores? 2%

3 INTENSIDADE DE INVESTIMENTO PARA CRIACAO DE INOVACOES

Entre os investimentos realizados pela empresa para criar, desenvolver ou

implementar inovacées, quais os mais realizados?

*Numere de 1 (investimento mais realizado) até 11 (investimento menos realizado) ou até o

numero que corresponda aos itens em que houve investimento. Caso nao tenha realizado

algum dos investimentos indicados, deixe-os em branco.
3.1 Em compra de maquinas e equipamentos. 2
3.2 Em capacitacdo de colaboradores para a inovacao.
3.3 Em formas de ouvir o cliente para identificar oportunidades de inovacao. 5
3.4 Em participacdo em feiras e congressos. 6
3.5 Em informatizacdo da empresa. 1
3.6 Em pesquisa e desenvolvimento préprio. 7
3.7 Em pesquisa e desenvolvimento em parceria.
3.8 Em cépia/adaptacdo de produto/servico/processo nacional. 3

3.9 Em cépia/adaptacédo de produto/servico/processo importado. 8
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3.10 Em reconhecimento e recompensa de idéias e sugestdes de colaboradores. 4

3.11 Outros (especifique).

4 INDIQUE COM (X) OS PARTICIPANTES QUE CONTRIBUEM NO PROCESSO DE
INOVACAO DA EMPRESA:

4.1 Socioproprietario(a). X
4.2 Gerente geral. X
4.3 Outros colaboradores.

4.4 Responsavel técnico. X
4.5 Ninguém na empresa.

4.6 Fornecedores.

4.7 Clientes.

4.8 Parceiros ou redes de empresas.
4.9 Outros (especifique).

Marque com um "x" a op¢do que, na sua opinido, melhor retrata os ESFORCOS para
inovacdo na sua empresa (reflexo dos indicadores acima).

a) Inexistem esforcos para inova¢dao na minha empresa.
b) Existem alguns esforcos, mas nao estao formalizados.
¢) Existem esfor¢os, mas pouco formalizados. X

d) Existem esforcos e estao formalizados.
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Formulario 1: Indicadores de Esforco para a Inovacao
Instrucoes de preenchimento:

Responda as questdes 1.1, 1.2 e 2.2 indicando numeros.

Na questao 2.1, escolha uma das alternativas de “a” a “e”.

Na questdo 3, numere com (1) o investimento mais realizado, com (2) o segundo mais
realizado e assim por diante, enquanto houver.

Na ultima questao, marque com “x" a opcdo que melhor retrata os ESFORCOS da

empresa.

Nome da Empresa:

1 RECURSOS HUMANOS DA EMPRESA
1.1 Qual é o numero de colaboradores da empresa
1.2 Quantos dos colaboradores dedicam algum tempo para criar, desenvolver ou

implementar inovacdes?
INVESTIMENTO PARA CRIACAO DE INOVACOES
2.1 Qual é o faturamento anual da empresa (média considerando os ultimos trés anos)?
a Até R$ 240.000,00

b R$ 240.000,01 a R$ 500.000,00
¢ R$500.000,01 a R$1.200.000,00
d R$ 1.200.000,01 a R$2.400.000,00

e R$ 2.400.000,01 a R$ 3.600.000,00

2.2 Qual a percentagem (estimativa) do faturamento anual que, no ultimo ano, foi destinada
a criagdo ou desenvolvimento de novos produtos/processos/servigos/mercados inovadores?
3 INTENSIDADE DE INVESTIMENTO PARA CRIACAO DE INOVACOES

Entre os investimentos realizados pela empresa para criar, desenvolver ou
implementar inovacées, quais os mais realizados?

*Numere de 1 (investimento mais realizado) até 11 (investimento menos realizado) ou até o
numero que corresponda aos itens em que houve investimento. Caso nao tenha realizado
algum dos investimentos indicados, deixe-os em branco.

3.1 Em compra de maquinas e equipamentos.

3.2 Em capacitacdo de colaboradores para a inovacéo.

3.3 Em formas de ouvir o cliente para identificar oportunidades de inovacao.
3.4 Em participacdo em feiras e congressos.

3.5 Em informatizacdo da empresa.

3.6 Em pesquisa e desenvolvimento proéprio.

3.7 Em pesquisa e desenvolvimento em parceria.

3.8 Em cépia/adaptacdo de produto/servico/processo nacional.

3.9 Em copia/adaptacao de produto/servico/processo importado.
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3.10 Em reconhecimento e recompensa de idéias e sugestdes de colaboradores.

3.11 Outros (especifique).

4 INDIQUE COM (X) OS PARTICIPANTES QUE CONTRIBUEM NO PROCESSO DE
INOVACAO DA EMPRESA:

4.1 Socioproprietario(a).
4.2 Gerente geral.

4.3 Outros colaboradores.
4.4 Responsavel técnico.
4.5 Ninguém na empresa.
4.6 Fornecedores.

4.7 Clientes.

4.8 Parceiros ou redes de empresas.
4.9 Outros (especifique).

Marque com um "x" a op¢do que, na sua opinido, melhor retrata os ESFORCOS para
inovacdo na sua empresa (reflexo dos indicadores acima).

a) Inexistem esforcos para inova¢do na minha empresa.
b) Existem alguns esforcos, mas ndo estdo formalizados.
¢) Existem esforcos, mas pouco formalizados.

d) Existem esforcos e estdao formalizados.
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Formulario 2: Indicadores do Processo de Gestao da Inovacao na empresa (Exemplo)

Instrucoes de preenchimento do Formulario 2:

Para cada uma das atividades listadas nas 5 etapas, indique com um “x"” a melhor op¢ao que retrata, hoje, a
sua empresa.

Legenda:

(I) — inexistente; (NF) — existente, mas nao formalizada; (PF) — existente, mas pouco formalizada; e (F) —
formalizada.

Na linha “somatério”, some o numero de “x"” em cada uma das colunas. O total da linha tem que ser 30. Na
ultima questdo, marque com “x” a opcao que melhor retrata o PROCESSO DE INOVACAO na empresa.

Levantamento 1 NF PF

B |

Busca de novos mercados, produtos, processos e servicos. X

Percepcao de novos canais para distribuicdo de produtos e servicos, e X
novos modelos de negdcio.

Identificacdo de necessidades do cliente. X

Compreensao das ameacas e oportunidades sinalizadas pelo mercado. X

Identificacdo de sinais que podem implicar em mudangas. X

Identificacdo de oportunidades de eliminar desperdicios (tempo,
energia, etc.) de forma sustentavel.

Comparag¢des com os concorrentes. X

Busca de fontes de informacgéo confidveis como feiras, revistas,
jornais, etc..

Selecao | NF PF F

Entendimento dos parametros-chave (preco, qualidade, velocidade,
- . X
regulamentacao) de competitividade do setor.

Entendimento do diferencial das suas competéncias, do
conhecimento disponivel na empresa.

Analise das op¢oes/oportunidades de inovacao, oferecendo
alternativas para a tomada de decisdes e de a¢oes.

Escolha, baseada em critérios, de uma ou mais
opgoes/oportunidades de inovagao.

Definicdo da estratégia de inovacao mais adequada. X
Comunicacdo da visao do novo produto/processo para a sua
equipe destacando os beneficios.

Envolvimento dos fornecedores-chave e usuarios-lideres no inicio do
processo de inovacao.
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Envolvimento de todas as pessoas da empresa nas etapas do processo de
inovagao.

Definicao de Recursos
Alinhamento dos recursos necessarios com as competéncias internas.

Realizacdo da compra, licenciamento, contratacdo e novidades
fora da empresa.

Identificacdo das formas de acesso aos recursos, por exemplo: a compra de insumos,
tecnologias, servicos, parcerias com Institutos, Universidades ou Centros de
Exceléncia, cépia, contratacao de especialistas, associacdes e aliancas estratégicas...

Implementacao

Defini¢do do escopo do projeto da inova¢do a ser introduzida e/ou implementada.

Estabelecimento de datas e formas de acompanhamento (prazo, custos e
gualidade).

Aquisicao dos recursos previstos.

Preparacdo do lancamento da inovagao.

Compartilhamento da visdo com os demais funcionarios.

Alinhamento das atividades de introducao da inovagao com todos os
funcionarios.

Aprendizagem

Reflexao sobre o processo de inovacao como um todo.

Registro das licdes aprendidas, evitando reinventar a roda.
Utilizacdo do aprendizado ja obtido no lancamento de produtos/servicos.

Compartilhamento da experiéncia adquirida com os colaboradores.

Utilizagao de novas formas de disseminagdo de informagao e conhecimento
na empresa.

Somatodrio

X
NF PF
X

X
NF PF
X

X
X
NF PF

X

X
X
8 1
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a) Inexiste um processo de inovacdo na minha empresa.

b) Existem algumas atividades, mas ndo estdo formalizadas.

¢) Existem diversas atividades, mas pouco formalizadas. X

d) Existe um processo de inovagao e esta formalizado.
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Formulario 2: Indicadores do Processo de Gestdao da Inovacao na empresa

Instrucoes de preenchimento do Formulario 2:

Para cada uma das atividades listadas nas 5 etapas, indique com um “x"” a melhor opcdo que retrata, hoje, a
sua empresa.

Legenda:

(I) — inexistente; (NF) — existente, mas nao formalizada; (PF) — existente, mas pouco formalizada; e (F) —
formalizada.

Na linha “somatério”, some o nimero de “x"” em cada uma das colunas. O total da linha tem que ser 30. Na
dltima questdo, marque com “x” a opcao que melhor retrata o PROCESSO DE INOVACAO na empresa.

Levantamento | NF PF

Busca de novos mercados, produtos, processos e servicos.

Percepcdo de novos canais para distribuicao de produtos e servicos, e
novos modelos de negdcio.

Identificagdo de necessidades do cliente.

Compreensao das ameacas e oportunidades sinalizadas pelo mercado.

Identificacdo de sinais que podem implicar em mudangas.

Identificacdo de oportunidades de eliminar desperdicios (tempo,
energia, etc.) de forma sustentavel.

Comparacdes com os concorrentes.

Busca de fontes de informacéo confidveis como feiras, revistas,
jornais, etc..

Selecéo I NF PF

Entendimento dos parametros-chave (preco, qualidade, velocidade,
regulamentacao) de competitividade do setor.

Entendimento do diferencial das suas competéncias, do
conhecimento disponivel na empresa.

Analise das opc¢des/oportunidades de inovac¢ao, oferecendo
alternativas para a tomada de decisdes e de a¢oes.

Escolha, baseada em critérios, de uma ou mais
opgoes/oportunidades de inovagao.

Definicdo da estratégia de inovacdo mais adequada.
Comunicacdo da visdo do novo produto/processo para a sua
equipe destacando os beneficios.

Envolvimento dos fornecedores-chave e usuarios-lideres no inicio do
processo de inovagao.
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Envolvimento de todas as pessoas da empresa nas etapas do processo de
inovacao.

Definicdo de Recursos I NF PF F

Alinhamento dos recursos necessarios com as competéncias internas.

Realizacdo da compra, licenciamento, contratacdo e novidades
fora da empresa.

Identificacdo das formas de acesso aos recursos, por exemplo: a compra de insumos,
tecnologias, servicos, parcerias com Institutos, Universidades ou Centros de
Exceléncia, copia, contratacao de especialistas, associacoes e aliancas estratégicas...

Implementacao I NF PF F

Definicao do escopo do projeto da inovacao a ser introduzida e/ou implementada.

Estabelecimento de datas e formas de acompanhamento (prazo, custos e
qualidade).

Aquisicdo dos recursos previstos.

Preparacdo do lancamento da inovagao.

Compartilhamento da visdo com os demais funcionarios.

Alinhamento das atividades de introdu¢do da inovacdo com todos os
funcionarios.

Aprendizagem I NF PF F

Reflexao sobre o processo de inovagdo como um todo.

Registro das licdes aprendidas, evitando reinventar a roda.
Utilizacdo do aprendizado ja obtido no lancamento de produtos/servicos.

Compartilhamento da experiéncia adquirida com os colaboradores.

Utilizacdo de novas formas de disseminacdo de informacdo e conhecimento
na empresa.

Somatorio
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Escolha a opcao que, na sua opiniao, melhor retrata o PROCESSO de inovacéo,
como um todo, na sua empresa, observando as respostas com maior incidéncia.

a) Inexiste um processo de inovagdo na minha empresa.
b) Existem algumas atividades, mas nao estao formalizadas.
¢) Existem diversas atividades, mas pouco formalizadas.

d) Existe um processo de inovacgao e esta formalizado.

Legenda: | - inexistente; NF - existente e niao formalizada; PF - existente e pouco
formalizada; F-formalizada.
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Formulario 3: Indicadores de Praticas de Estimulo a Inovacao (Exemplo)

Instrucoes de preenchimento do Formulario 3:

Para cada uma das praticas de estimulo a inovagdo, indique com um “x” a melhor op¢do que retrata,

hoje, a empresa.

Legenda: (I) - inexistente; (NF) — existente, mas ndo formalizada; (PF) — existentes, mas pouco

formalizadas; e (F) — formalizadas.

Na linha “somatério”, some o numero de “x"” em cada uma das colunas. O total da linha tem
que ser 5. Na ultima questdo, marque com “x” a opcado que melhor retrata a existéncia de PRATICAS

DE ESTIMULO A INOVACAO na empresa.

Assinale, com um X, a alternativa que mais representa a realidade da sua empresa.

1 Criatividade

Apodia a transformacdo de idéias em pratica, através da resolucao criativa de
problemas, favorecendo a busca de novas perspectivas.

2 Processos de Comunicacao

Captam informacgdes e levam-nas para dentro da empresa, ou dela para os seus
clientes e fornecedores, sob uma perspectiva compartilhada e transparente.

3 Reconhecimento e recompensa

Valoriza os colaboradores que equalizam os seus interesses profissionais com
os interesses estratégicos da empresa, de forma objetiva e alinhada a
personalidade e cultura da oraanizacao.

4 Capacitacao de Recursos Humanos
4.1 Amplia a capacidade dos colaboradores de fazerem melhor uso dos
recursos da emoresa (infra-estrutura. pessoas. sistemas de Tl etc.).
4.2 Amplia a capacidade da empresa em desenvolver/produzir produtos e
servicos com inovacdes em design, qualidade, desempenho etc.

Somatorio

I NF PF F

X

0 4 1 0

Escolha a opcdo que, na sua opinido, melhor retrata a existéncia de PRATICAS DE

ESTIMULO A INOVACAO na sua empresa.

a) Inexistem praticas de estimulo a inovacdo na minha empresa.
b) Existem algumas praticas, mas nao estao formalizadas.

c) Existem diversas praticas, mas pouco formalizadas.

d) Existem todas as praticas de estimulo a inovacao e estao formalizadas.

Legenda: | - inexistente; NF - existente e nao formalizada; PF - existente e pouco

formalizada; F - formalizada.
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Formulario 3: Indicadores de Praticas de Estimulo a Inovacao
Instrucoes de preenchimento do Formulario 3:

Para cada uma das praticas de estimulo a inovagdo, indique com um “x” a melhor op¢do que retrata,
hoje, a empresa.

Legenda: (I) - inexistente; (NF) — existente, mas ndo formalizada; (PF) — existentes, mas pouco
formalizadas; e (F) — formalizadas.

Na linha “somatério”, some o numero de “x"” em cada uma das colunas. O total da linha tem

que ser 5. Na ultima questdo, marque com “x” a opcado que melhor retrata a existéncia de PRATICAS
DE ESTIMULO A INOVACAO na empresa.

Assinale, com um X, a alternativa que mais representa a realidade da sua empresa.

1 Criatividade | NF PF F
Apodia a transformacdo de idéias em pratica, através da resolucao criativa de
problemas, favorecendo a busca de novas perspectivas.

2 Processos de Comunicacao | NF PF F
Captam informacgdes e levam-nas para dentro da empresa, ou dela para os seus
clientes e fornecedores, sob uma perspectiva compartilhada e transparente.

3 Reconhecimento e recompensa | NF PF F

Valoriza os colaboradores que equalizam os seus interesses profissionais com
os interesses estratégicos da empresa, de forma objetiva e alinhada a
personalidade e cultura da oraanizacao.

4 Capacitacao de Recursos Humanos | NF PF F

4.1 Amplia a capacidade dos colaboradores de fazerem melhor uso dos
recursos da emoresa (infra-estrutura. nessoas. sistemas de Tl etc.).

4.2 Amplia a capacidade da empresa em desenvolver/produzir produtos e
servicos com inovacdes em design, qualidade, desempenho etc.

Somatorio

Escolha a opcdo que, na sua opinido, melhor retrata a existéncia de PRATICAS DE
ESTIMULO A INOVACAO na sua empresa.

a) Inexistem praticas de estimulo a inovacdo na minha empresa.

b) Existem algumas praticas, mas nao estao formalizadas.

c) Existem diversas praticas, mas pouco formalizadas.

d) Existem todas as praticas de estimulo a inovacao e estao formalizadas.

Legenda: | - inexistente; NF - existente e nao formalizada; PF - existente e pouco
formalizada; F - formalizada.
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Formulario 4: Indicadores de Resultados Advindos da Inovag?o (Exemplo)

Instrucoes de preenchimento do Formulario 4:
Responda as questdes, indicando um nimero para o percentual solicitado.
Sempre que possivel, dé exemplos.

%
1 Que percentual (fracao) do faturamento da empresa advém de .

produtos/servicos inovadores lancados nos ultimos 3 anos? 1
Quais sao esses produtos/servicos e qual a abrangéncia de cada um (mundial, nacional,
regional ou intra-empresarial)?

Um novo tipo de sabonete em forma de frutas e tortas que foi novidade no mercado regional.

2 Qual o percentual de reducao de custo é decorrente de inovacoes de processos %

nos ultimos 3 anos. 5
Quais foram esses processos?
A introducdo de uma nova maquina de corte, de maior precisdo, reduziu em 5% as perdas.

3 Qual o percentual de faturamento é decorrente de novos mercados (entrada em %
novo mercado, em uma nova cidade, em um outro estado) nos ultimos 3 anos? 5
Quais foram esses novos mercados?

Foi aberto um novo mercado no nordeste, com os sabonetes em forma de frutas da regido.

%
4 Qual o percentual de economia decorrente de inovacdes organizacionais °

implementadas nos ultimos 3 anos? 2

Quais foram essas inovacoes?
Foi estabelecida uma rede de parcerias, tanto para a fabricagdo como para a distribuicao dos produtos.

%
5 Qual o percentual de oportunidades de inovacao que foram transformadas .
efetivamente em inovacao de produto/servico/processo nos ultimos 3 anos? 10

Quais foram essas inovacoes?
Sabonete em forma de frutas e tortas.

Sabonete liquido para retirada de odores das maos.

Escolha a opcdo que, na sua opinido, melhor retrata os RESULTADOS obtidos a partir da
inovacao na sua empresa.

a) Inexistem resultados advindos da inovacao na minha empresa.
b) Existem alguns resultados, mas nao estao formalizados. X

¢) Existem diversos resultados, mas pouco formalizados.

d) Existem resultados e estdo formalizados.
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Formulario 4: Indicadores de Resultados Advindos da Inovacao

Instrucoes de preenchimento do Formulario 4:
Responda as questdes, indicando um nimero para o percentual solicitado.
Sempre que possivel, dé exemplos.

Y%
1 Que percentual (fracao) do faturamento da empresa advém de ’

produtos/servicos inovadores lancados nos ultimos 3 anos?

Quais sao esses produtos/servicos e qual a abrangéncia de cada um (mundial, nacional,
regional ou intra-empresarial)?

2 Qual o percentual de reducao de custo é decorrente de inovacoes de processos %
nos ultimos 3 anos.
Quais foram esses processos?

3 Qual o percentual de faturamento é decorrente de novos mercados (entrada em %

novo mercado, em uma nova cidade, em um outro estado) nos ultimos 3 anos?
Quais foram esses novos mercados?

%
4 Qual o percentual de economia decorrente de inovacdes organizacionais °

implementadas nos ultimos 3 anos?

Quais foram essas inovacoes?

%
5 Qual o percentual de oportunidades de inovacao que foram transformadas >
efetivamente em inovacéao de produto/servico/processo nos ultimos 3 anos?

Quais foram essas inovacoes?

Escolha a opcao que, na sua opiniao, melhor retrata os RESULTADOS obtidos a partir da
inovacao na sua empresa.

a) Inexistem resultados advindos da inovacao na minha empresa.
b) Existem alguns resultados, mas nao estao formalizados.

¢) Existem diversos resultados, mas pouco formalizados.

d) Existem resultados e estdo formalizados.
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Quadro 1: Resumo da avaliacao (Exemplo)

Avaliacao
Escala Esforcos Processo Estimulos Resultados
a) Inexistente(s)
b) Existe(m), mas ndo formalizado(s) X X
¢) Existe(m), mas pouco formalizado(s) X X
d) Existe(m) formalizado(s)

Quadro 1: Resumo da avaliacao

Avaliacao

Escala Esforcos Processo Estimulos Resultados

a) Inexistente(s)

b) Existe(m), mas ndo formalizado(s)

¢) Existe(m), mas pouco formalizado(s)

d) Existe(m) formalizado(s)
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ATIVIDADE 3 - AUTODIAGNOSTICO DA EMPRESA

Agora vocé ja tem uma boa idéia de como esta a sua empresa. Isso facilitara para
vocé tomar decisdes sobre quais atividades proceder melhorias ou quais as que
devera implantar para que os seus indicadores melhorem ao longo do tempo.
Nesta atividade, vocé estabelecera o estagio de gestdo da inovac¢ao no qual se
encontra e o Grau de Inovacao da sua empresa. Além disso, definira metas de
médio e longo prazo, como uma orientagao para aonde devera estar no futuro a

mpresa.
,_ sua empresa )

4’\
ﬁ_ﬁ? !
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Estagios rumo a empresa inovadora - Quadro Sintese

Conscientizacao
Disseminacao
Inovacao

como
estratégia

Parcerias

Estruturacao

Processo de GI

Capacidade
de Inovar

Acompanha-
mento

A empresa percebe a importancia da inovacdo para os seus negécios. E
onde ela se convence de que a inovagao é algo importante e necessario
para a sua sobrevivéncia.

A empresa ja entendeu os conceitos e ja esta em condices de dissemina-
los entre seus colaboradores.

A empresa ja estd incorporando no planejamento e no seu dia-a-dia as
questdes correlacionadas com a inovagdo. Ela devera estar pensando de
forma pré-ativa e voltada a gerar inovagdes de produtos, servigos,
processos, métodos de marketing e organizacionais de forma permanente.

A empresa ja estabelece cooperacdo com outras empresas, com
universidades, institutos etc. E o estagio em que ela tem consciéncia de que
as suas chances de crescimento aumentam significativamente quando
desenvolve inovagdes nas mais diferentes formas de parceria,
principalmente com os préprios clientes e com os seus colaboradores.

A empresa tem uma definicdo clara quanto a sua infra-estrutura, recursos
financeiros (ou a forma de acesso a eles), recursos gerenciais e os recursos
humanos necessarios para a inova¢cdo, mesmo que ainda nao totalmente
de forma organizada.

A empresa entende claramente o papel de cada uma das etapas do
processo de inovacdo e estabelece formas de funcionamento e
sistematizacdo. E quando coloca em pratica todos os elementos
apresentados neste curso.

A empresa ja “roda” um processo formalizado e organizado e, portanto,
tem condicdes de aprender e aprimorar sua capacidade de inovacdo. A
empresa, nesse estagio, ja consegue estabelecer uma capacidade
permanente de inovar e langar produtos e servicos novos com bastante
regularidade.

A empresa ja estd em condi¢des de identificar com clareza os seus esforcos
e resultados obtidos com a inovacdo. E o estagio no qual o processo esta
implantado e é gerenciado.
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Quadro 2 - Rumo a empresa inovadora (Exemplo)

Sua empresa hoje esta no

. Disseminacao
estagio de §

Daqui a dois anos vocé

o Parcerias
pretende estar no estagio de

Daqui a cinco anos vocé

. A anhamento
pretende estar no estagio de comp

Quadro 2 - Rumo a empresa inovadora

Sua empresa hoje esta no
estagio de

Daqui a dois anos vocé
pretende estar no estagio de

Daqui a cinco anos vocé
pretende estar no estagio de
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Para cadaumdositens, identifique a afirmativa que mais se aproxima da realidade
da sua empresa. Se for a primeira, preencha o espaco a direita com o numero 5,
se for a segunda, marque 3, se for a ultima, marque 1.

1 - Novos A empresa tem uma sistematica (rotina) para encontrar novos mer-
Mercados cados para seus produtos
- - Ll sl e 5
A empresa nao identificou novos mercados para seus produtos
- ¥ ¥ |
2 - Novos A empresa lancou, com sucesso, mais de um novo produto no merca-
produtos do nos ultimos 3 anos.

A empresa nao langou, com sucesso, qualquer produto no mercado 3

nos ultimos 3 anos.
. N |

3 - Ousadia Nos ultimos 3 anos, a empresa lancou mais de um produto que nao
deu certo.

Reusera, o SRS ST BRSO

Nos ultimos 3 anos, a empresa nao lancou nenhum produto que nado

deu certo.
8 i |

4 - Resposta ao A empresa mudou caracteristicas de mais de um produto por razdes
meio ambiente ambientais (ecolégicas).

A empresa ndo mudou qualquer caracteristica de seus produtos por 3

razdes ambientais (ecoldgicas).
. |

5 - Design A empresa fez mudancas significativas na estética, desenho ou outra
mudanca subjetiva em mais de um dos produtos.

A empresa nao fez qualquer mudanca significativa na estética, dese- 3

nho ou outra mudanca subjetiva em nenhum produto.
___________________0 _________________________________________________________________________________________N |

6 - Inovacdes A empresa adotou mais de uma das seguintes inovacdes de produto:
Tecnoldgicas uso de novos materiais - uso de novos produtos intermediarios - uso
de novas pecas funcionais - uso de tecnologia radicalmente nova.

A empresa nao adotou pelo menos uma das seguintes inovagdes de
produto: uso de novos materiais.
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7- Sistemas de  Os sistemas (linhas) de producdo ou atendimento servem a mais de
producédo uma familia de produtos.

Os sistemas (linhas) de producao ou atendimento servem a apenas
um produto. 1

8 - Versoes de O mesmo produto ou servico é oferecido em mais de duas versoes,
produtos para . .
atingir mercados ou nichos diferentes.

w

Cada produto ou servico é oferecido em uma Unica versao.

9 - Protecdo de A empresa tem uma ou mais marcas registradas.
marca

A empresa nao tem uma marca.
]

10 -Alavanca- A empresa usa sua marca em outros tipos de produtos ou negécios.
gem

da marca

A empresa nao usa sua marca nos produtos ou negdcio.

11- Identifica- A empresa tem uma sistematica para colher informagdes sobre as
cdo necessidades dos clientes.

de necessida-
des

Nos ultimos 3 anos, a empresa néo identificou qualquer nova neces-
sidade de seus clientes.

12 - Identifica- A empresa tem uma sistematica para identificar novos mercados
¢do de merca- Ppara seus produtos.

dos

ul

Nos ultimos 3 anos, a empresa nao identificou qualquer novo merca-
do para seus produtos.
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E- Solucdes

F- Relacionamento

13 - Uso das
manifestacoes
dos clientes -
Processo

14- Uso das
manifestagoes
dos clientes -
Resultado

15 - Solugdes
complemen-
tares

16 - Integracao
de recursos

17-
Facilidades e
amenidades

18 -
Informatiza-
cao

A empresa faz uso sistematico de manifestacbes dos clientes (su-
gestoes, reclamacdes, etc.) para apoiar o desenvolvimento de novos
produtos.

A empresa faz uso eventual de manifestac6es dos clientes (suges-
tdes, reclamacgdes, etc.) para apoiar o desenvolvimento de novos
produtos.

A empresa nao usa as manifestacbes dos clientes (sugestdes, recla-
macoes, etc.) para apoiar o desenvolvimento de novos produtos.

A empresa lancou mais de um novo produto, ou versao, nos ultimos
3 anos, em decorréncia de informacoes sobre necessidades dos clien-
tes.

A empresa lancou apenas um novo produto, ou versao, nos ultimos
3 anos, em decorréncia de informacoes sobre necessidades dos clien-
tes.

A empresa nao lancou nenhum novo produto, ou versao, nos ultimos
3 anos, em decorréncia de informacdes sobre necessidades dos clien-
tes.

Nos ultimos 3 anos, a empresa ofertou mais de um novo produto
complementar a seus clientes, criando novas oportunidades de recei-
ta.

Nos ultimos 3 anos, a empresa ofertou um novo produto comple-
mentar a seus clientes, criando nova oportunidade de receita.

Nos Ultimos 3 anos, a empresa nao ofertou qualquer novo produto
complementar i.e. fora de seu negécio central.

Nos ultimos 3 anos, a empresa ofereceu mais de uma nova solu¢ao a
seus clientes, com base na integracao de recursos/produtos/servicos.

Nos ultimos 3 anos, a empresa ofereceu uma nova solucao a seus
clientes, com base na integracado de recursos/produtos/servicos.

Nos Ultimos 3 anos, a empresa nao ofereceu novas solu¢des a seus
clientes, com base na integracado de recursos/produtos/servicos.

Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou mais de uma nova facilidade
ou recurso (senhas, cafezinho, cartdao de aniversario, vitrine, etc.)
para melhorar o relacionamento com os clientes.

Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou uma nova facilidade ou recur-
so (senhas, cafezinho, cartdo de aniversario, vitrine, etc.) para melho-
rar o relacionamento com os clientes.

Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo adotou qualquer nova facilidade
ou recurso (senhas, cafezinho, cartdao de aniversario, vitrine, etc.)
para melhorar o relacionamento com os clientes.

Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou mais de um novo recurso de
informatica (web site, e-mail, CD, etc.) para se relacionar com os
clientes.
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Nos ultimos 3 anos, a empresa nao adotou qualquer novo recurso
de informatica (web site, e-mail, CD, etc.) para se relacionar com os
clientes.

19 - Uso dos A empresa tem uma sistematica para adotar novas formas de gerar
recursos receitas usando os produtos e processos ja existentes.
existentes
Nos ultimos 3 anos, a empresa nao adotou novas formas de gerar 1
receita usando os produtos e processos ja existentes.
20 - Uso das Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou mais de uma nova forma de
oportunidades “vender” oportunidades de intera¢do com seus clientes e parceiros.
de interacao
Nos ultimos 3 anos, a empresa nao adotou qualquer nova forma de
“vender” oportunidades de interagdo com seus clientes e parceiros.

=

21 1- Melhoria A empresa sistematicamente modifica seus processos (ou compra
dos processos  ou aluga equipamentos diferentes dos usados anteriormente) para

obter maior eficiéncia, qualidade, flexibilidade ou menor ciclo de
producao.

=

Nos ultimos 3 anos, a empresa nao alterou qualquer de seus pro-
cessos (ou comprou ou alugou equipamentos diferentes dos usados
anteriormente) para obter maior eficiéncia, qualidade, flexibilidade
ou menor ciclo de producao.

22 - Sistemas  Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou pelo menos trés novas praticas
de gestao de gestdao como: GQT, SCM, PNQ, Just in Time, reengenharia, Manual
de Boas Praticas etc.

=

Nos ultimos 3 anos, a empresa nao adotou qualquer nova pratica de

gestdo como: GQT, SCM, PNQ, Just in Time, reengenharia, Manual de
Boas Praticas etc.
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23 -
Certificacoes

24 - Software
de gestao

25 - Aspectos
ambientais
(ecoldgicos)

26 - Gestdo de
residuos

27 -
Reorganizacao

Nos ultimos 3 anos, a empresa recebeu mais de uma nova certifica-
cao de processo (ISO 9001, ISO 14001, CEP, TS, OHSAS 18001, SA8001,
PBQP-H etc.) ou de produto (ABNT, UL, Produto organico etc.).

Nos ultimos 3 anos, a empresa recebeu alguma nova certificacdao de
processo (ISO 9001, ISO 14001, CEP, TS, OHSAS 18001, SA 8001, PBQP-H
etc.) ou de produto (ABNT, UL, Produto organico etc.).

Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo recebeu qualquer certificacdo de
processo (ISO 9001, ISO 14001, CEP, TS, OHSAS 18001, SA 8001, PBQP-H
etc.) ou de produto (ABNT, UL, Produto organico etc.).

Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou algum novo software para a
gestao administrativa ou da producao com o propésito especifico de
ganhar diferenciacao.

Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou ou atualizou algum software
para a gestdo administrativa ou da produc¢do com o proposito especifi-
co de ganhar diferenciacao.

Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo adotou qualquer novo software
para a

gestao administrativa ou da producdao com o propésito especifico de
ganhar diferenciacao.

Nos ultimos 3 anos, a empresa modificou insumos ou processos para
ganhar competitividade (diferenciacdo) devido a aspectos ambientais
(ecolégicos).

Nos ultimos 3 anos, a empresa modificou algum insumo ou processo
devido a aspectos ambientais (ecol6gicos).

Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo modificou nenhum insumo ou pro-
cesso devido a aspectos ambientais (ecolégicos).

Nos ultimos 3 anos, a empresa transformou parte de seus residuos em
uma oportunidade de gerar receita.

Nos ultimos 3 anos, a empresa alterou a destinagao de seus residuos,
visando menor impacto ambiental ou beneficios para terceiros.

Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo alterou a destinacao de seus resi-
duos.

A empresa sistematicamente reorganiza suas atividades, ou adotou
pelo menos duas novas abordagens nos ultimos 3 anos, com: grupos
de solucado de problemas, CCQ, horario flexivel, casual day, trabalho em
casa etc, para melhoraseus resultados.
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Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo reorganizou suas atividades, ou

modificou a forma de trabalhar dos colaboradores, para obter melho-
ra em seus resultados.

28- Parcerias Nos ultimos 3 anos, a empresa fez duas ou mais parcerias com outras

organizagoes, para fornecer produtos melhores e mais completos.

Nos ultimos 3 anos, a empresa nao fez qualquer parceria com outra 3
organizacao, para fornecer produtos ou servicos melhores e mais com-
pletos.

-
29 - Visao Nos ultimos 3 anos, a empresa estabeleceu alguma parceria ou parti-
externa

cipou de algum projeto cooperativo (com fornecedores, concorrentes

ou clientes) para desenvolvimento de produtos, melhoria dos proces-
sos ou busca de novos mercados.

Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo adotou qualquer nova forma de
trocar idéias ou informacGes com os fornecedores ou concorrentes.

30 - Estratégia  Nos Ultimos 3 anos, a empresa fez uma mudanca radical na estratégia
competitiva competitiva.

Nos ultimos 3 anos, a empresa nao fez qualquer mudanca significativa
na estratégia competitiva.

31- Cadeiade A empresa sistematicamente adota novas solugdes para reduzir o cur-
fornecimento  so do transporte ou dos estoques de matéria-prima.

Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo adotou qualquer nova solucao
para reduzir o custo do transporte ou dos estoques de matéria-prima.
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32 - Pontos de  Nos ultimos 3 anos, a empresa criou pontos ou canais de venda dife-
venda rentes dos existentes anteriormente, compartilhando recursos com

terceiros.

Nos ultimos 3 anos, a empresa nao criou pontos ou canais de venda
diferentes dos existentes anteriormente.

33 - Novos Nos ultimos 3 anos, a empresa vendeu seus produtos, diretamente ou
por meio de distribuidores/representantes, em novos mercados para os

mercados
produtos fornecidos.
1
Nos ultimos 3 anos, a empresa nao vendeu seus produtos em novos
mercados.
- ¥ _§ |
34 - Didlogo Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou novas formas de falar com ou

com o cliente  ouvir os clientes, usando ou ndo a tecnologia da informacao.

_3

Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo adotou qualquer nova forma de
falar com ou ouvir os clientes, usando ou nédo a tecnologia da informa-

cao.
N e e [
35- Fontes A empresa faz uso rotineiro de consultorias ou do apoio de entidades

externas de como o SEBRAE, SENAI, SESI, IEP, universidades, empresas-junior, sindi-
conhecimento  catos patronais, etc. ou de servicos como a RETEC.

_3

Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo fez uso de consultorias ou do apoio
de entidades como o SEBRAE, SENAI, SESI, IEP, universidades, empre-
sas-junior, sindicatos patronais, etc. ou de servicos como a RETEC.
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36 - Fontes A empresa sistematicamente busca novas informacdes e tecnologias
externas de

em eventos (Seminarios, congressos, etc.) e associagdes técnicas ou
conhecimento  empresariais.
Il

A empresa nao busca novas informagdes e tecnologias em eventos
(Seminarios, congressos, etc.) e associacdes técnicas ou empresariais.

37 - Fontes
externas de

conhecimento
1]

A empresa tem por pratica buscar conhecimentos ou tecnologias junto
a fornecedores ou clientes.

Nos ultimos 3 anos, a empresa nao absorveu qualquer tipo de conheci-
mento ou tecnologia de fornecedores ou clientes.

38 - Fontes A empresa, sistematicamente, adquire informagdes técnicas, pagando
externas de

taxas ou royalties por invencdes patenteadas, ou absorve know-how e
conhecimento  competéncias.
\Y

Nos ultimos 3 anos, a empresa nao adquiriu informacoes técnicas,

pagando taxas ou royalties por inven¢des patenteadas, ou absorveu
know-how e competéncias.

-
39 - A empresa tem mais de uma patente em vigor ou registro de desenho
Propriedade industrial ou modelo de utilidade aprovados.

intelectual

1
A empresa nao tem nenhuma patente em vigor nem solicitou depésito
de patente ou registro de desenho industrial ou modelo de utilidade.

40 - Ousadia Nos ultimos 3 anos, a empresa realizou mais de um projeto para de-
inovadora

senvolver ou introduzir produto ou processo tecnologicamente novo
ou aprimorado que acabou abandonado.

—_
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41-
Financiamento
da inovacao

42 - Coleta de
idéias

Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo realizou qualquer projeto para de-
senvolver ou introduzir produto ou processo tecnologicamente novo
ou aprimorado.

A empresa ja utilizou algum dos programas de apoio do governo (re-
cursos financeiros) para as suas atividades inovadoras.

A empresa ja solicitou algum dos programas de apoio do governo
(recursos financeiros) para as suas atividades inovadoras.

A empresa nunca utilizou qualquer dos programas de apoio do gover-
no (recursos financeiros) para as suas atividades inovadoras.

A empresa tem um sistema formal para colher sugestdes dos colabora-
dores, inclusive com alguma forma de reconhecimento.

A empresa tem um sistema informal para colher sugestdes dos colabo-
radores.

A empresa ndo tem qualquer sistema, formal ou informal, para colher
sugestoes dos colaboradores.
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Paracadaumdositens, identifique a afirmativa que mais se aproxima da realidade
da sua empresa. Se for a primeira, preencha o espaco a direita com o nimero 5,
se for a segqunda, marque 3, se for a ultima, marque 1.

1 - Novos A empresa tem uma sistematica (rotina) para encontrar novos mer-
Mercados cados para seus produtos

A empresa nao identificou novos mercados para seus produtos
-5 |
2 - Novos A empresa lancou, com sucesso, mais de um novo produto no merca-
produtos do nos ultimos 3 anos.

A empresa nao lancou, com sucesso, qualquer produto no mercado

nos ultimos 3 anos.
I _______________________________________________________________________________________________N |
3 - Ousadia Nos ultimos 3 anos, a empresa lancou mais de um produto que nao

deu certo.

Nos ultimos 3 anos, a empresa nao lan¢ou nenhum produto que nédo

deu certo.
. 8 |
4 - Resposta ao A empresa mudou caracteristicas de mais de um produto por razdes
meio ambiente ambientais (ecoldgicas).

A empresa nao mudou qualquer caracteristica de seus produtos por
razdes ambientais (ecoldgicas).
0 ____________________________________________________________________________________§ |
5 - Design A empresa fez mudancas significativas na estética, desenho ou outra
mudanca subjetiva em mais de um dos produtos.

A empresa nao fez qualquer mudanca significativa na estética, dese-
nho ou outra mudanca subjetiva em nenhum produto.

___________________X ___________________________________________________________________________________N |
6 - Inovacdes A empresa adotou mais de uma das seguintes inova¢des de produto:
Tecnoldgicas uso de novos materiais - uso de novos produtos intermediarios - uso

de novas pecas funcionais - uso de tecnologia radicalmente nova.

A empresa ndao adotou pelo menos uma das seguintes inovagdes de
produto: uso de novos materiais.
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7- Sistemas de  Os sistemas (linhas) de produc¢ado ou atendimento servem a mais de
producédo uma familia de produtos.

Os sistemas (linhas) de producao ou atendimento servem a apenas
um produto.

8 - Versdesde O mesmo produto ou servico é oferecido em mais de duas versoes,

rodutos para . .
s atingir mercados ou nichos diferentes.

Cada produto ou servico é oferecido em uma Unica versao.

9 - Protecdo de A empresa tem uma ou mais marcas registradas.
marca

A empresa nao tem uma marca.

]
10 -Alavanca- A empresa usa sua marca em outros tipos de produtos ou negécios.
gem
da marca

A empresa nao usa sua marca nos produtos ou negécio.

11- Identifica- A empresa tem uma sistematica para colher informagdes sobre as
cdo necessidades dos clientes.

de necessida-
des

Nos ultimos 3 anos , a empresa nao identificou qualquer nova neces-
sidade de seus clientes.

12 - |dentifica- A empresa tem uma sistematica para identificar novos mercados
(;50 de merca- para seus prOdUtOS.

dos

Nos ultimos 3 anos, a empresa nao identificou qualquer novo merca-
do para seus produtos.
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E- Solucdes

F- Relacionamento

13 - Uso das
manifestacoes
dos clientes -
Processo

14- Uso das
manifestagoes
dos clientes -
Resultado

15 - Solugdes
complemen-
tares

16 - Integracao
de recursos

17-
Facilidades e
amenidades

18 -
Informatiza-
¢ao

A empresa faz uso sistematico de manifestacbes dos clientes (su-
gestoes, reclamacdes, etc.) para apoiar o desenvolvimento de novos
produtos.

A empresa faz uso eventual de manifestac6es dos clientes (suges-
tdes, reclamacgdes, etc.) para apoiar o desenvolvimento de novos
produtos.

A empresa nao usa as manifestacbes dos clientes (sugestdes, recla-
macoes, etc.) para apoiar o desenvolvimento de novos produtos.

A empresa lancou mais de um novo produto, ou versao, nos ultimos
3 anos, em decorréncia de informacoes sobre necessidades dos clien-
tes.

A empresa lancou apenas um novo produto, ou versao, nos ultimos
3 anos, em decorréncia de informacoes sobre necessidades dos clien-
tes.

A empresa nao lancou nenhum novo produto, ou versao, nos ultimos
3 anos, em decorréncia de informacdes sobre necessidades dos clien-
tes.

Nos ultimos 3 anos, a empresa ofertou mais de um novo produto
complementar a seus clientes, criando novas oportunidades de recei-
ta.

Nos ultimos 3 anos, a empresa ofertou um novo produto comple-
mentar a seus clientes, criando nova oportunidade de receita.

Nos ultimos 3 anos, a empresa nao ofertou qualquer novo produto
complementar i.e. fora de seu negécio central.

Nos ultimos 3 anos, a empresa ofereceu mais de uma nova solu¢ao a
seus clientes, com base na integracao de recursos/produtos/servicos.

Nos ultimos 3 anos, a empresa ofereceu uma nova solucao a seus
clientes, com base na integracado de recursos/produtos/servicos.

Nos Ultimos 3 anos, a empresa nao ofereceu novas solucdes a seus
clientes, com base na integracao de recursos/produtos/servicos.

Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou mais de uma nova facilidade
ou recurso (senhas, cafezinho, cartdao de aniversario, vitrine, etc.)
para melhorar o relacionamento com os clientes.

Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou uma nova facilidade ou recur-
so (senhas, cafezinho, cartdo de aniversario, vitrine, etc.) para melho-
rar o relacionamento com os clientes.

Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo adotou qualquer nova facilidade
ou recurso (senhas, cafezinho, cartdao de aniversario, vitrine, etc.)
para melhorar o relacionamento com os clientes.

Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou mais de um novo recurso de
informatica (web site, e-mail, CD, etc.) para se relacionar com os
clientes.
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19 - Uso dos
recursos
existentes
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H - Processos

21 1- Melhoria
dos processos

22 - Sistemas
de gestao

Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou um novo recurso de informati-
ca (web site, e-mail, CD, etc.) para se relacionar com os clientes.

Nos ultimos 3 anos, a empresa ndao adotou qualquer novo recurso
de informatica (web site, e-mail, CD, etc.) para se relacionar com os
clientes.

A empresa tem uma sistematica para adotar novas formas de gerar
receitas usando os produtos e processos ja existentes.

Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou alguma nova forma de gerar
receita usando os produtos e processos ja existentes.

Nos ultimos 3 anos, a empresa nao adotou novas formas de gerar
receita usando os produtos e processos ja existentes.

Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou mais de uma nova forma de
“vender” oportunidades de interacdo com seus clientes e parceiros.

Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou alguma nova forma de “ven-
der” oportunidades de interagdo com seus clientes e parceiros.

Nos ultimos 3 anos, a empresa nao adotou qualquer nova forma de
“vender” oportunidades de interacdo com seus clientes e parceiros.

A empresa sistematicamente modifica seus processos (ou compra

ou aluga equipamentos diferentes dos usados anteriormente) para
obter maior eficiéncia, qualidade, flexibilidade ou menor ciclo de
producao.

Nos ultimos 3 anos, a empresa alterou pelo menos um processo
interno (ou comprou ou alugou equipamentos diferentes dos usados
anteriormente) para obter maior eficiéncia, qualidade, flexibilidade
ou menor ciclo de producao.

Nos ultimos 3 anos, a empresa nao alterou qualquer de seus pro-
cessos (ou comprou ou alugou equipamentos diferentes dos usados
anteriormente) para obter maior eficiéncia, qualidade, flexibilidade
ou menor ciclo de producao.

Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou pelo menos trés novas praticas
de gestao como: GQT, SCM, PNQ, Just in Time, reengenharia, Manual
de Boas Praticas etc.

Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou pelo menos uma nova pratica
de gestdao como: GQT, SCM, PNQ, Just in Time, reengenharia, Manual
de Boas Praticas etc.

Nos ultimos 3 anos, a empresa nao adotou qualquer nova pratica de

gestao como: GQT, SCM, PNQ, Just in Time, reengenharia, Manual de
Boas Praticas etc.
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23 -
Certificacoes

24 - Software
de gestao

25 - Aspectos
ambientais
(ecoldgicos)

26 - Gestdo de
residuos

27 -
Reorganizacao

Nos ultimos 3 anos, a empresa recebeu mais de uma nova certifica-
cao de processo (ISO 9001, ISO 14001, CEP, TS, OHSAS 18001, SA8001,
PBQP-H etc.) ou de produto (ABNT, UL, Produto organico etc.).

Nos ultimos 3 anos, a empresa recebeu alguma nova certificacdo de
processo (ISO 9001, ISO 14001, CEP, TS, OHSAS 18001, SA 8001, PBQP-H
etc.) ou de produto (ABNT, UL, Produto organico etc.).

Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo recebeu qualquer certificacdo de
processo (ISO 9001, ISO 14001, CEP, TS, OHSAS 18001, SA 8001, PBQP-H
etc.) ou de produto (ABNT, UL, Produto organico etc.).

Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou algum novo software para a
gestao administrativa ou da producao com o propésito especifico de
ganhar diferenciacao.

Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou ou atualizou algum software
para a gestdo administrativa ou da produc¢dao com o proposito especifi-
co de ganhar diferenciacao.

Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo adotou qualquer novo software
para a

gestao administrativa ou da producdao com o propésito especifico de
ganhar diferenciacao.

Nos ultimos 3 anos, a empresa modificou insumos ou processos para
ganhar competitividade (diferenciacdo) devido a aspectos ambientais
(ecolégicos).

Nos ultimos 3 anos, a empresa modificou algum insumo ou processo
devido a aspectos ambientais (ecol6gicos).

Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo modificou nenhum insumo ou pro-
cesso devido a aspectos ambientais (ecologicos).

Nos ultimos 3 anos, a empresa transformou parte de seus residuos em
uma oportunidade de gerar receita.

Nos ultimos 3 anos, a empresa alterou a destinacao de seus residuos,
visando menor impacto ambiental ou beneficios para terceiros.

Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo alterou a destinacdo de seus resi-
duos.

A empresa sistematicamente reorganiza suas atividades, ou adotou
pelo menos duas novas abordagens nos ultimos 3 anos, com: grupos
de solucado de problemas, CCQ, horario flexivel, casual day, trabalho em
casa etc, para melhoraseus resultados.
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Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo reorganizou suas atividades, ou

modificou a forma de trabalhar dos colaboradores, para obter melho-
ra em seus resultados.

28- Parcerias Nos ultimos 3 anos, a empresa fez duas ou mais parcerias com outras
organizagoes, para fornecer produtos melhores e mais completos.

Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo fez qualquer parceria com outra

organizacao, para fornecer produtos ou servicos melhores e mais com-
pletos.

29 - Visao Nos ultimos 3 anos, a empresa estabeleceu alguma parceria ou parti-
externa cipou de algum projeto cooperativo (com fornecedores, concorrentes

ou clientes) para desenvolvimento de produtos, melhoria dos proces-
sos ou busca de novos mercados.

Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo adotou qualquer nova forma de
trocar idéias ou informacGes com os fornecedores ou concorrentes.

30 - Estratégia  Nos Ultimos 3 anos, a empresa fez uma mudanca radical na estratégia
competitiva competitiva.

Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo fez qualquer mudanca significativa
na estratégia competitiva.

31- Cadeiade A empresa sistematicamente adota novas solugdes para reduzir o cur-
fornecimento  so do transporte ou dos estoques de matéria-prima.

Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo adotou qualquer nova solucao
para reduzir o custo do transporte ou dos estoques de matéria-prima.
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32 - Pontos de  Nos ultimos 3 anos, a empresa criou pontos ou canais de venda dife-
venda rentes dos existentes anteriormente, compartilhando recursos com
terceiros.

Nos ultimos 3 anos, a empresa nao criou pontos ou canais de venda
diferentes dos existentes anteriormente.

33 - Novos Nos ultimos 3 anos, a empresa vendeu seus produtos, diretamente ou
mercados por meio de distribuidores/representantes, em novos mercados para os
produtos fornecidos.

Nos ultimos 3 anos, a empresa ndao vendeu seus produtos em novos
mercados.

34 - Dialogo Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou novas formas de falar com ou
com o cliente  ouvir os clientes, usando ou nao a tecnologia da informacéao.

Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo adotou qualquer nova forma de
falar com ou ouvir os clientes, usando ou néo a tecnologia da informa-

cdo
e——) I

35- Fontes A empresa faz uso rotineiro de consultorias ou do apoio de entidades
externas de como o SEBRAE, SENAI, SESI, IEP, universidades, empresas-junior, sindi-
conhecimento  catos patronais, etc. ou de servicos como a RETEC.

Nos ultimos 3 anos, a empresa nao fez uso de consultorias ou do apoio
de entidades como o SEBRAE, SENAI, SESI, IEP, universidades, empre-
sas-junior, sindicatos patronais, etc. ou de servicos como a RETEC.
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M- Ambiéncia Inovadora

36 - Fontes
externas de
conhecimento
Il

37 - Fontes
externas de
conhecimento
1]

38 - Fontes
externas de
conhecimento
v

39 -
Propriedade
intelectual

40 - Ousadia
inovadora

A empresa sistematicamente busca novas informacdes e tecnologias
em eventos (Seminarios, congressos, etc.) e associagdes técnicas ou
empresariais.

A empresa eventualmente busca novas informacoes e tecnologias em
eventos (Seminarios, congressos, etc.) e associagdes técnicas ou empre-
sariais.

A empresa nao busca novas informacdes e tecnologias em eventos
(Seminarios, congressos, etc.) e associacdes técnicas ou empresariais.

A empresa tem por pratica buscar conhecimentos ou tecnologias junto
a fornecedores ou clientes.

Nos ultimos 3 anos, a empresa absorveu algum tipo de conhecimento
ou tecnologia de fornecedores ou clientes.

Nos ultimos 3 anos, a empresa nao absorveu qualquer tipo de conheci-
mento ou tecnologia de fornecedores ou clientes.

A empresa, sistematicamente, adquire informacdes técnicas, pagando
taxas ou royalties por inveng¢des patenteadas, ou absorve know-how e
competéncias.

Nos ultimos 3 anos, a empresa adquiriu informacgdes técnicas, pagando
taxas ou royalties por invencdes patenteadas, ou absorveu know-how
e competéncias.

Nos ultimos 3 anos, a empresa nao adquiriu informacdes técnicas,
pagando taxas ou royalties por invencdes patenteadas, ou absorveu
know-how e competéncias.

A empresa tem mais de uma patente em vigor ou registro de desenho
industrial ou modelo de utilidade aprovados.

A empresa tem alguma patente em vigor, solicitou depésito de paten-
te ou, ainda, fez algum registro de desenho industrial ou modelo de
utilidade.

A empresa nao tem nenhuma patente em vigor nem solicitou depésito
de patente ou registro de desenho industrial ou modelo de utilidade.

Nos ultimos 3 anos, a empresa realizou mais de um projeto para de-
senvolver ou introduzir produto ou processo tecnologicamente novo
ou aprimorado que acabou abandonado.

Nos ultimos 3 anos, a empresa realizou um projeto para desenvolver
ou introduzir produto ou processo tecnologicamente novo ou aprimo-
rado que acabou abandonado.
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Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo realizou qualquer projeto para de-
senvolver ou introduzir produto ou processo tecnologicamente novo

ou aprimorado.
I T E CG"w——.

41- A empresa ja utilizou algum dos programas de apoio do governo (re-
Financiamento  cursos financeiros) para as suas atividades inovadoras.

: inovagéo _

A empresa nunca utilizou qualquer dos programas de apoio do gover-
no (recursos financeiros) para as suas atividades inovadoras.

0 _______________________________________________________________________________________________________N |
42 - Coletade A empresa tem um sistema formal para colher sugestdes dos colabora-
idéias dores, inclusive com alguma forma de reconhecimento.

A empresa nao tem qualquer sistema, formal ou informal, para colher
sugestoes dos colaboradores.
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Formulario 6 - Calculo do Grau de Inovacao da Empresa (Exemplo)

Dimensoes Média

A Dimensao Oferta (itens 1 a 6) 3,7

B Dimenséao Plataforma (itens 7 2,0
e 8)

C Dimensido Marca (itens 9 e 10) 1,0

D Dimensao Clientes (itens 11 a 4,0
14)

E Dimensao Solugdes (itens 15 3,0
e 16)

F Dimensao Relacionamento 3,0
(itens 17 e 18)

G Dimensdao Agregacao de Valor 1,0

(itens 19 e 20)

H Dimensao Processos (itens 21 1,7
a 26)

I Dimensao Organizacao (itens 2,5
27 a 30)

J Dimensao Cadeia de forneci- 1,0

mento (item 31)

K Dimensdo Presenca (itens 32 2,0
e 33)

L Dimensao Rede (item 34) 3,0

M Dimensdo Ambiéncia Inovado- 1,8
ra (itens 35 a 42)
Grau de Inovacao (média das 2,3

médias das 13 Dimensdes)

O valor maximo que pode ser obtido é 5,0.
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Formulario 6 - Calculo do Grau de Inovacao da Empresa

Dimensoes Média
Dimensao Oferta (itens 1 a 6)

Dimenséao Plataforma (itens 7
e 8)

Dimensado Marca (itens 9 e 10)

Dimensédo Clientes (itens 11 a
14)

Dimensao Solucdes (itens 15
e 16)

Dimensao Relacionamento
(itens 17 e 18)

Dimensdao Agregacao de Valor
(itens 19 e 20)

Dimenséao Processos (itens 21
a 26)

Dimensao Organizacao (itens
27 a 30)

Dimensao Cadeia de forneci-
mento (item 31)

Dimensao Presenca (itens 32
e 33)

Dimenséo Rede (item 34)

Dimensdo Ambiéncia Inovado-
ra (itens 35 a 42)

Grau de Inovacao (média das
médias das 13 Dimensdes)

O valor maximo que pode ser obtido é 5,0.
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Esforco

Processo

Estimulo

Resultados

Resumo

Indicadores

Servem para avaliar o quanto
a empresa esta dedicando a
inovacao. Estdao relacionados
com os ivestimentos, recursos
alocados e estrutura que a
empresa disponibiliza para tal.
Sdo avaliados em termos de
proporcionalidade em relacao
ao tamanho da empresa.

Servem para avaliar o quanto
a empresa possui, pratica e
formaliza atividades de Gestao
da Inovagdo. Sao avaliados em
termos de grau de existéncia e
de formalidade na empresa.

Servem para avaliar o quanto
a empresa possui, pratica e
formaliza esses estimulos. Sdo
avaliados em termos de grau
de existéncia e de formalidade
na empresa.

Servem para avaliar o quanto
esta sendo obtido pela
empresa a partir do esfor¢d, do
processo e dos estimulos. Esses
indicadores, normalmente,
estao relacionados com
precentuais de ganho em uma
determinada abordagem.

Exemplos

- Numero de colaboradores que se
dedicam a inovacao.

- Faturamento anual.

- Percentual de investimentos
realizados em inovagao

- Qualidade dos investimentos
realizados.

- Participantes do processo de
inovacao.

- Atividades de Levantamento,

de Selecdo, de Definicdo de
Recursos, de Imprlementacao e de
Aprendizagem.

- Criatividade.

- Processo de comunicagao.

- Reconhecimento e recompensa.
- Capacitacao de RH.

- Percentual de faturamento advindo

de inovacoes recentes.

- Percentual de economia decorrente

de inovacoes.
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PINTEC

A pesquisa PINTEC tem como objetivo levantar informacdes sobre
aspectos do processo de inovagao tecnoldgica nas empresar brasileiras que
permitem elaborar perfis regionais e nacionais para comparar com a
realidade internacional. Essa pesquisa ja foi realizada em trés momentos,
sendo a Ultima referente a 2005 e publicada em 31/07/2007, e permitiu
perceber como as empresas brasileiras estdao tratando as atividades de
inovacdo. A pesquisa foi encaminhada a todas as empresas com dez ou
mais pessoas ocupadas, registradas no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ) do Ministério da Fazenda, e que no cadastro do IBGE
constam ter atividade principal compreendida nas se¢des C e D (industrias
extrativas e industrias de transformacao, respectivamente), no grupo 64,2
(telecomunicagdes) e nas divisdes 72 e 73 (atividades de informatica e
servigos relacionados e pesquisa e desenvolvimento, respectivamente). Na
Pesquisa realizada em 2005, a populagdo foi cerca de 91 mil empresas
industriais e 4,2 mil de servicos, localizadas em todo o territério nacional.
Dessa populacao, participaram da pesquisa, aproximadamente, 14.300
empresas. (http://www.pintec.ibge.gov.br/)
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Neste Encontro vocé conhecera as fontes disponiveis de recursos financeiros,
técnicos, gerenciais e humanos para a implantacdao da inovacdao na empresa, bem
como conhecer as organiza¢des que apdiam a inovagao.

Vocé também ird identificar os instrumentos nacionais e estaduais de apoio a
inovagao que poderdao ser aplicados em suas empresas, bem como planejar a¢des
praticas de forma a incorporar a inova¢ao na rotina de seu empreendimento.

Neste Encontro serao criadas as condi¢des para que vocé desenvolva competéncias
para:

e Conhecer as fontes disponiveis de recursos financeiros, técnicos, gerenciais e
humanos para a implantacao da inovacdao na empresa;

e Conhecer as organiza¢des que promovem apoio a inovagao;

e Predispor-se a buscar orienta¢des e recursos para a implantacao da inovacgao
na sua empresa;

Elaborar um conjunto de a¢des praticas para incorporar a inovacao na rotina das
empresas.

Roteiro de atividades

ATIVIDADE 1 — INSTRUMENTOS E ORGAOS DE APOIO A INOVACAO

Exercicio em Grupo para identificacdo dos instrumentos e 6rgaos de apoio a
inovagao.

ATIVIDADE 2 — ADOCAO DOS INSTRUMENTOS DE APoiI0 Rumo A EMPRESA
INOVADORA

Exercicio individual de avaliacao e selecao das fontes de apoio que podem auxiliar
a sua empresa em direcao as metas estabelecidas rumo a Empresa Inovadora.

ATIVIDADE 3 — PLANO DE AcAo DE INOVACAO

Exercicio individual para elaboracao de um plano de a¢des praticas para incorporar
a inovacao na rotina da empresa.
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ATIVIDADE 1 - INSTRUMENTOS E ORGAOS DE
APOIO A INOVAGAO

Vocé participard de uma atividade para conhecer as principais fontes disponiveis
de recursos financeiros, técnicos, gerenciais e humanos para a implantacdo da
inovacao na sua empresa. Ira conhecer também os 6rgaos que promovem apoio
a inovacao.

Aguarde Instrucoes do Educador!

Tipos de Instrumentos de Apoio a Inovagao:

Financeiros

Incentivos Fiscais:

Propiciam possibilidades de deducdes ou até isencao de impostos, através de
sistemas de compensacao, investindo em projetos de inovacao que sejam atrativos
para as empresas. Muitas vezes requerem uma habilitacdo das empresas, de forma
a comprovar a sua enquadrabilidade nas leis que regulamentam estes incentivos.

Bolsas para Recursos Humanos:

Sao programas de concessao de bolsas para recursos humanos capacitados para
atividades estratégicas de inova¢ao nas empresas. As empresas podem empregar
especialistas envolvidos em projetos de desenvolvimento, treina-los e possibilitar
que participem de projetos de pesquisas.

Financiamentos:

Sao créditos concedidos a empresas que demonstrem capacidade para desenvolver
projetos de inovacao, onde os prazos de caréncia e amortizacdao variam de acordo
com caracteristicas do projeto e a instituicao tomadora de crédito. Os principais
sao:
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e Linhas Permanentes de Financiamento;
* Programas Especiais de Financiamento;
e Programas de Financiamento com Prazos de Vigéncia.

Fundos de investimento:

Sao fundos de investimentos que possuem como principais objetivos a capitalizacao
deempresasde base tecnolégica e asexportadoras, estimulando o desenvolvimento
e a inovacao nas empresas.

Fundos Setoriais:

Sao instrumentos de financiamento de projetos de pesquisa, desenvolvimento e
inovacao relativos a setores especificos e estratégicos no pais, sendo que o potencial
maior de utilizacdo pelas pequenas empresas sao os projetos de cooperacdao com
universidades e institutos de pesquisa.

Técnicos

Portais e Redes de Informacdo Tecnoldgica:

Sao redes de relacionamento cujo objetivo é integrar a demanda e a oferta de
oportunidades de inova¢ao ou ainda servicos e competéncias tecnoldgicas entre
agentes econdmicos, sociais e institucionais contribuindo para estreitar e constituir
parcerias para o desenvolvimento de projetos entre empresas e ICTIS (instituicoes
de ciéncia, tecnologia e inovacado). As redes podem ser amparadas ainda por
portais ou sistemas de informacao que estdo disponiveis na internet.

Programa de Apoio Tecnholdgico a Exportacéo:

Sao assisténcias tecnolégicas atreladas a apoio financeiro necessarios para melhorar
o desempenho das empresas nos mercados externos, através de adaptacdes
em qualidade, processo produtivo, custos, normas, design e embalagens de
produtos.

Programa de apoio tecnoléqgico as MPE:

Sao consultorias e capacitacdes tecnoldgicas necessarias para melhoria de processos
produtivos das empresas de pequeno porte visando o aumento da competitividade
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por meio da inovacdo nas areas de Design, Qualidade, Certificacdes, Gestao
Ambiental, Produ¢ao mais Limpa, Alimento Seguro, Metrologia, Seguranca e
Saude, Eficiéncia Energética.

Gerenciais

Servicos de apoio as Empresas:

Sao instituicdes que desenvolvem acdes, projetos, produtos e servi¢os visando
prover informacoes fundamentais para garantir uma gestao competitiva, eficiente
e inovadora nas empresas.

Agéncias de Inovacao:

Sao instituicdes que oferecem servicos de apoio para incrementar as parcerias
das ICTIs (instituicdes de ciéncia, tecnologia e inovacao) com empresas, érgaos
do governo e organiza¢des da sociedade, criando oportunidades para que as
atividades de pesquisa e ensino bem como conhecimentos sejam utilizados nas
praticas de negécio para um melhor desenvolvimento econémico e social do
pais.

Sistema das Federacdes das Industrias:

Sao organizacdes que permitem representar as industrias em seus estados bem
como promover o desenvolvimento para que as empresas possam crescer. Também
congrega uma série de servicos de apoio a gestdao e aprendizagem as empresas,
desde aprendizagem industrial até servicos e consultorias especializadas.

Humanos

Instituicoes de Ensino:

Sao organizacdes que promovem uma educacao empreendedora e inovadora,
fomentando uma intera¢dao proficua entre o ensino académico e a pratica
das empresas. Estas instituicdes podem ser representadas por universidades,
faculdades, centros universitarios vinculados a federa¢des ou associacoes bem
como representacoes de servicos de apoio as empresas.

Centros de Pesquisa & Desenvolvimento:

Sao polos de pesquisa em setores especificos, geralmente fundacdes ou instituicdes
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sem fins lucrativos, constituidos por pesquisadores e profissionais altamente
qualificados em diversas areas do conhecimento. O acesso a tecnologias e
competéncias especificas destes centros confere as empresas beneficios na
realizacdo de parcerias para aquisicao de conhecimentos-chave.

Quadro 1 - Tipos, Instrumentos e Orgaos de Apoio a Inovacio

151



Encontro
Implantagao
da Inovagao na
Empresa

ATIVIDADE 2 - ADO(;'AO DOS INSTRUMENTOS
RUMO A EMPRESA INOVADORA
4 )

Vocé fard um exercicio individual para avaliacdo e selecao das fontes de apoio que
podem auxiliar a sua empresa rumo a inovacao.

Os estagios atuais e pretendidos rumo a empresa inovadora definem os
instrumentos de apoio a inovacdao mais adequados para a sua empresa:

J

4’3
/’ .

Rumo 3 Empresa Inovadora

",

Empresa \

novadora
Acompanhamento Ov

Capacidade de inovar 0

Processo de gestdo da inovacao ' Onde
: pretendo
?
Estruturacao 0 estar?
Parcerias '
Inovagao como estratégia o Em que estagio
estou?
Disseminagao 0

\ N
= S1E5
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rldentifique e preencha no Formulario 1 a seguir, quais os instrumentos de apoio
que podem ajuda-lo a chegar no estagio pretendido. Para isso, vocé deve:

a-Assinalar o estagio atual e a meta pretendida para sua empresa;
b-Avaliar as op¢des de instrumentos de apoio a inovacao:
> Nacionais (apresentados na atividade 1);

g > Estaduais (cépias distribuidas pelo seu Educador).
J
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Os instrume o ai
nto ao sao dina
s ety conﬁ;uc;e:pom a inovacdo sao dinamicos e devem ser monitorados
. A seqguir, sao apresentad [
: t , os al
instrumentos ja apresentados. N sites complementares sos

Links Complementares

Apex - Agéncia de promogao de Exportagoes € Investimento -

WWW.apexbrasiI.combr

SEBRAE - Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas - www.sebrae.com.br
CNPq - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnologico- www.cnpg.br

cao Nacional da Qualidade - www.fng.com.br

FNQ - Funda
IEL - Instituto Euvaldo Lodi
INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia Normaliza
Qualidade Industrial- www.inmetro.gov.br

MCT - Ministerio da Ciencias e Tecnologia - www.mct.gov.br

MDIC - Ministério do Desenvolvimento Industrial e Comércio
Exterior - Www.desenvolvimento.gov.br
PROTEC - Sociedade Brasileira Pro-Inovacao Tecnologica -

www.protec.org.br
SENAI - Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial - www.senai.br

SOFTEX - programa para Promocdo da Exceléncia do
Software Brasileiro - www.abipti.org.br

MBC - Movimento Brasil Competitivo - www.mbc.
o Brasileira das Instituicdes de Pesquisa

_www.iel.org.br

cdo e

org.br

ABIPTI - Associaga
Tecnoldgica - www.abipti.org.br

) A
S2E5
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ATIVIDADE 3 - PLANO DE AGAO DE INOVAGAO

rSua empresa ja pode usufruir de instrumentos de apoio a inovacao, sejam eIeD
financeiros, técnicos, gerenciais ou humanos. A definicdo de a¢des praticas para
incorporar a inovacao na rotina de suas empresas devera considerar o uso destes
instrumentos como facilitadores do processo de implantacao de gestao dainovacao
em suas empresas.

Nesta atividade, vocé reunird os resultados das principais atividades realizadas nos
Encontros anteriores para orienta-lo no planejamento de acdes de incorporacao
da inovacao na rotina empresarial.

Preencha o Formulario 2- Plano de Acdo de Inovacado -, conforme exemplo

preenchido a seqguir:
\_ J
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Instrumentos de

Apoio a Inovacao

Financeiros

RESUMO

O que sao?

Incentivos Fiscais:

Propiciam possibilidades de dedug¢des ou até isencao de impostos,
através de sistemas de compensacao, investindo em projetos de
inovacao que sejam atrativos para as empresas.

Bolsas para Recursos Humanos:

Sao programas de concessao de bolsas para recursos humanos
capacitados para atividades estratégicas de inovacdo nas
empresas. As empresas podem empregar especialistas envolvidos
em projetos de desenvolvimento, treina-los e possibilitar que
participem de projetos de pesquisas.

Financiamentos:

Sao créditos concedidos a empresas que demonstrem capacidade
para desenvolver projetos de inovacdo, onde os prazos de caréncia
e amortizacado variam de acordo com caracteristicas do projeto e a
instituicdo tomadora de crédito.

Fundos de investimento:

Sao fundos de investimentos que possuem como principais
objetivos a capitalizacdo de empresas de base tecnoldgica e as
exportadoras, estimulando o desenvolvimento e a inovacao nas
empresas.

Fundos Setoriais:

Sao instrumentos de financiamento de projetos de pesquisa,
desenvolvimento e inovacao relativos a setores especificos e
estratégicos no pais, sendo que o potencial maior de utilizacdo
pelas pequenas empresas sdo os projetos de cooperacdo com

universidades e institutos de pesquisa.

Portais e Redes de Informacao Tecnoldgica:
Sao redes de relacionamento cujo objetivo é integrar a demanda e
a oferta de oportunidades de inova¢ao entre agentes econémicos,

sociais e institucionais.
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Programa de Apoio Tecnolégico a Exportacao:

Sao assisténcias tecnoldgicas atreladas a apoio financeiro
necessarios para melhorar o desempenho das empresas nos
mercados externos, através de adapta¢des em qualidade, processo
produtivo, custos, normas, design e embalagens de produtos.
Programa de Apoio tecnolégico as MPE:

Técnicos Sao consultorias e capacitacdes tecnoldgicas necessarias para
melhoria de processos produtivos das empresas de pequeno porte
visando o aumento da competitividade através da inova¢ao nas
areas de Design, Qualidade, Certificacoes, Gestdao Ambiental,
Producdo mais Limpa, Alimento Seguro, Metrologia, Seguranca e

Saude, Eficiéncia Energética.

Servicos de apoio as Empresas:
Sao instituicoes que desenvolvem acoes, projetos, produtos e
servicos visando prover informag¢des fundamentais para

garantir uma gestdo competitiva, eficiente e inovadora nas

Gerenciais empresas.
Agéncias de Inovacao:
Sao instituicdes que oferecem servicos de apoio para
incrementar as parcerias das ICTls (instituicdes de ciéncia,
tecnologia e inovacdo) com empresas, 6rgaos do governo e
organizacdes da sociedade.
Sistema das Federacoes das Industrias:
Sdo organizagdes que permitem representar as industrias em
seus estados bem como promover o desenvolvimento para que
as empresas possam crescer.
Instituicoes de Ensino:
Sao organizacdes que promovem uma educacdo empreendedora e
Humanos

inovadora, fomentando uma interacao proficua entre o ensino
académico e a pratica das empresas. Estas instituicdes podem ser
representadas por universidades, faculdades, centros universitarios
vinculados a federagdes ou associagdes bem como representacdes de

servicos de apoio as empresas.
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Centros de Pesquisa & Desenvolvimento:
Sao polos de pesquisa em setores especificos, geralmente fundacgoes
Humanos ou instituicdes sem fins lucrativos, constituidos por pesquisadores e

profissionais altamente qualificados em diversas areas do
conhecimento. O acesso a tecnologias e competéncias especificas
destes centros conferem as empresas beneficios na realizacao de

parcerias para aquisicdo de conhecimentos-chave.

Parabéns por vocé ter concluido o curso de Gestao da Inovacao. Convidamos

vocé a participar de outras solu¢oes do SEBRAE.
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