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1.	Identificação

QUADRO 1 – Identificação do SEBRAE – Relatório de Gestão Individual

Poder e Órgão de Vinculação

Poder: Não se aplica

Órgão de Vinculação: Não se aplica Código SIORG: Não se aplica

Identificação da Unidade Jurisdicionada

Denominação completa: Serviço Brasileiro de Apoio às Micro e Pequenas

Denominação abreviada: SEBRAE NACIONAL

Código SIORG: Não se aplica
Código LOA: 
Não se aplica

Código SIAFI:
Não se aplica

Situação: Ativa

Natureza Jurídica: Serviço Social Autônomo 

Principal Atividade: Entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituída 
sob a forma de serviço social autônomo.

Código CNAE:  
7020-4/00

Telefones/Fax de contato: (61) 3348 7100

Endereço Eletrônico: marcelo.hallai@sebrae.com.br
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FIGURA 1 – Mapa Estratégico do Sistema SEBRAE

M1 – Promover a Competitividade e o 
desenvolvimento sustentável das MPE

C1 – Ser reconhecido 
como líder na articulação 

e gestão de iniciativas que 
elevem a competitividade 
das MPE e fomentem o 

empreendedorismo

P1 – Promover a 
inovação nas MPE

A1 – Desenvolver 
competências e reter 

talentos internos e 
externos

P5 – Ampliar a 
visibilidade institucional 
e fortalecer a imagem 

do SEBRAE

P6 – Ter excelência 
e transparência na 

aplicação dos revusros

P2 – Fortalecer a 
cooperação entre as 

MPE

P12 – Terexcelência em gestão focada em resultados P13 – Fortalecer mecanismos que potencializam a atuação 
integrada do sistema

P3 – Potencializar 
a conquista e 
ampliação de 

mercados

A2 – Ter um ambiente de 
trabalho integrado, que 

promova a cultura de resultados 
e a qualidade de vida

A3 – Desenvolver e 
implantar a gestão do 
conhecimento sobre e 

para as MPE

P4 – Orientar 
e capacitar em 

gestão, tecnologia e 
processos

A4 – Aprimorar a utilização das tecnologias de 
informação e comunicação para dinamizar a 

gestão do Sistema SEBRAE e o atencimento 
ao publico externo

C2 – Ser reconhecido 
como importante 

instituição indutora do 
desenvolvimento do país

M2 – Fomentar o empreendedorismo

Ter excelência no desenvolvimento das MPE, 
contribuindo para a construção de um Brasil mais justo, competitivo e sustentável

cumprimento 
da missão

partes 
interessadas

processo

pessoas, organização e tecnologias

•	Conhecimento sobre o 
ambiente e o negócio 
da MPE 

•	Incentivo à inovação
•	Articulação
•	Estímulo à cooperação 
•	Acessibilidade

•	Comprometimento com o 
cliente

•	Credibilidade
•	Transparência
•	Competência técnica dos 

profissionais
•	Gestão com foco em resultados

MPE e Empreendedores

Inovação Cooperação Mercado Gestão

P7 – Promover a cultura 
do empreendedorismo

P8 – Articular e 
fortalecer redes de 

parceiros em prol das 
MPE

P9 – Constribuir para 
o desenvolvimento 

territorial e de sistemas 
produtivos locais, com 

foco nas MPE

P10 – Estimular a 
ampliação do acesso a 

serviços financeiros

P11 – Articular, propor e 
apoiar a implementação 

de políticas públicas

Empreendedorismo Redes de Parceiros Desenvolvimento Territorial Serviços Financeiros Ambiente Legal

SociedadeO que o SEBRAE oferece às partes interessadas:

SISTEMA SEBRAE 
30.06.2008

Ambiente da Empresa: Soluções para as MPE e Empreendedores 
(Individual e Coletivamente)

Ambiente Externo: Viabilizadores do Desenvolvimento MPE e Empreendedores

Gestão Integrada do Sistema SEBRAE

Visibilidade Institucional e  
Imagem SEBRAE
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1.	Objetivos e Metas Institucionais

2.1. Responsabilidades Institucionais

2.1.1. Competência Institucional

O SEBRAE é organizado sob a forma de sistema e é composto por uma unidade nacional coordenadora e 
por unidades operacionais vinculadas.

Ao SEBRAE, unidade coordenadora, com jurisdição em todo o território nacional, observadas as atribuições 
de seus órgãos diretivos, compete as funções de direcionamento estratégico, de orientação técnica e nor-
mativa, de coordenação, de controle operacional e de correição do Sistema SEBRAE (Estatuto do SEBRAE).

2.1.2. Objetivos Estratégicos

2.1.2.1. Mapa Estratégico

O Direcionamento Estratégico 2009/2015 orienta a estratégia da atuação do Sistema SEBRAE e objetiva 
assegurar o alinhamento de esforços na busca do cumprimento de sua missão.

Para o alcance da missão delimitou-se no Mapa Estratégico do Sistema um conjunto de 21 objetivos or-
ganizados em quatros perspectivas: Cumprimento da Missão, Partes Interessadas, Processos e Pessoas, 
Organização e Tecnologia, como se apresenta a seguir:
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Todos os resultados da pesquisa são apresentados em tabelas e gráficos valendo-se de uma escala de con-
cordância que varia de zero a cem pontos percentuais, sendo zero a manifestação de total discordância e 
cem pontos percentuais com a total concordância com a afirmação ou tema considerado. 

Segue o histórico dos anos de 2008 a 2011:

GRÁFICO 1 – Comparativo SEBRAE/NA

2011

2010

2009

2008
56%

61%

66%

70%
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