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1 - Apresentacao

Este relatorio refere-se as atividades de apoio a Unidade de Comunicagao e Marketing (UMC) do Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), executadas conforme o contrato n2 194/2009,
ao longo do més de dezembro de 2010.

As atividades relacionadas a clausula segunda do referido contrato — “Dos servigos a serem realizados pela
contratada”, foram implementadas normalmente. Sob a orientagdo da Unidade de Marketing e Comunicacao
(UMC), do Sebrae,foi feito um esforco especial no sentido de divulgar eventos importantes de interesse das
micro e pequenas empresas, a exemplo do Seminario Internacional sobre o Setor de Servicos, em Brasilia (DF),
Desafio Sebrae, em Recife (PE), Expo Brasil, no Rio de Janeiro (RJ), Prémio Prefeito Empreendedor, em Betim
(MG) e Prémio Técnico Empreendedor, em Brasilia (DF), além da inauguracao da nova sede do Sebrae, com
a presenca do presidente Lula, que teve cobertura da midia nacional, entre outros. Embora de interesse das
MPE, os eventos tiveram cobertura local, o que resultou em espago expressivo e espontaneo na imprensa. Nos
veiculos de expressao nacional foram articuladas matérias tematicas decorrentes desses eventos.

Ainda no ambito da Assessoria de Imprensa foram realizadas acdes de apoio e coordenacéo da producao
de pautas, releases, notas e atendimento a jornalistas, o que envolveu a articulacdo de fontes no Sebrae e a
recepcao dos profissionais da midia impressa e eletrénica (TV, radio e web). A articulagdo com as redacoes
resultou na publicagdo de matérias em redes de televisbes, jornais e revistas nacionais, conforme planeja-
mento conjunto com a UMC.

As acoes da ASN envolveram a cobertura de eventos importantes de interesse do Sebrae, acima relaciona-
dos. Somam-se a producao de contelido da ASN e o acompanhamento dos diretores em compromissos
institucionais a varios eventos, bem como a divulgagao mais intensa de suas agdes por meio do relaciona-
mento com as diversas midias. Com o objetivo de pautar a midia nacional, a ASN publicou manchetes diarias
sobre os principais eventos com parceria do Sebrae, em especial sobre matérias pontuais de interesse das
micro e pequenas empresas..

Conteudo similar, porém selecionado e diferenciado, foi divulgado na Nossa Web, atualizada diariamente.
Sao matérias especificas de interesse organizacional, produzidas em sincronia com a UMC e a Unidade de
Gestao de Pessoas (UGP). Especial cobertura na Nossa Web foi dada a mudanca do Sebrae para a nova
sede, e ao Programa de Qualidade na Gestao. Foi concluida a edigao de novembro, e planejada, produzida
e editada a de dezembro do Jornal Sebrae, que circula, a cada edicdo, com um encarte tematico sob coor-
denacao da UGP E foi produzida e editada a newsletter semanal SebraeNet, com apoio da UMC.
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Ainda foram finalizadas as edi¢cdes da revista Conhecer Sebrae — Leite e Derivados — ajustes, além do
acompanhamento direto de outra edicdo da mesma publicacdo, porém, sobre Territérios da Cidadania,
que ainda se encontra em fase de complementacdo devido a realizacdo do evento Expo Brasil, o que
aliado ao processo de mudanca de diretoria do Sebrae, junto com a UDT, a UMC decidiu conclui-la — edi-
toracdo, impressao e distribuicao em 2011.

A sequir, o detalhamento das atividades realizadas pela equipe de profissionais da Informe-RRN Comunica-
cao para a ASN, do Sebrae.

Informe-RRN Comunicacao

www.informe.jor.br

INFORME - RRN COMUNICAGAO E MARKETING S/S LTDA | SCN QD. 05 BL “A” - SL 417 - ED. BRASILIA SHOPPING TORRE NORTE
CEP: 70.715-800 — BRASILIA — DF | FONE: (61) 2107-9300 — CNPJ: 26 428 219 /0001-80 — INC: 07322171/001-40




INFORIYIE

COMUNICAGAO INTEGRADA ASN - AGENCIA SEBRAE DE NOTICIAS

2 - Servicos realizados

Os servicos realizados pela equipe da ASN foram agrupados por categoria de profissional e respectivos itens
contratados pelo Sebrae. A seguir, uma posicao dos servicos prestados com base nas clausulas contratuais.

CATEGORIA: JORNALISTA MASTER (03)
N2 de horas: 420

Servicos frente ao contrato:

Atendimento diario das demandas da imprensa (Clausula 22, item |, alineas a, b, ¢ e d)
Producgao e envio de reportagens (Clausula 22, item Il, alineas a, c e d)
Abertura de espago nos veiculos com pautas especiais, exclusivas (Clausula 22, item lll, alineas a e b)

Planejamento e viabilizacao, em conjunto com as areas técnicas pertinentes, de langamentos de
projetos, eventos, pesquisas... (Clausula 22, item VI, alineas a, b e c¢)

Redacao de textos e discursos oficiais do Sebrae, em especial de membros da Diretoria Executiva e
do Conselho Deliberativo (Clausula 22, item V)

Assessoria de imagem, a partir do estudo da cobertura da imprensa, propondo agdes junto a midia
que fortalecam... (Clausula 22, item VI)

Relatério mensal ... (Clausula 28, itens X e XV)

CATEGORIA: JORNALISTA SENIOR (05)
N2 de horas: 700

Servicos frente ao contrato:

Atendimento diario das demandas da imprensa (Clausula 22, item |, alineas a, b,c e d)

Producéo e envio de reportagens (Clausula 22, item Il, alineas a, b, c e d)

Abertura de espaco nos veiculos com pautas especiais, exclusivas (Clausula 22, item Ill, alinea b)
Apuracao e redacao e edicao de textos jornalisticos, reportagens e entrevistas... (Clausula 22, item VIII)
Redacéao e edicao de textos jornalisticos para ambiente web (Clausula 22, item XI, alineas a, b e c¢)

Realizacao de servicos de diagramacao, edicdo e webdesign de boletins informativos impressos e
eletroénicos (Clausula 22, item XllI)
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*  Revisao de originais de matérias jornalisticas ou textos técnicos para adaptagao de linguagem (0
e Clausula 22, item XIV)

*  Relatério mensal ... (Clausula 22, item XV)

CATEGORIA: JORNALISTA PLENO (06)
NQ2 de horas: 740

Servicos frente ao contrato:
e Atendimento diario das demandas da imprensa e abertura de espago nos veiculos com pautas
especiais, exclusivas (Clausula 28, itens |, Ill, IV, V, VI, )

. Producéo e envio de reportagens (Clausula 22, item Il, alineas a, b, c e d)

*  Apuracao e redagao e edigao de textos jornalisticos, reportagens e entrevistas... (Clausula 22, item
VIII)

¢ Redacao e edicao de textos jornalisticos para ambiente web (Clausula 22, item XI, alineas a, b e c)

*  Revisao de originais de matérias jornalisticas ou textos técnicos para adaptacao de linguagem
(Clausula 22, item XIV)

U Relatério mensal ... (Clausula 22, item XV)

CATEGORIA: JORNALISTA JUNIOR (01)
N2 de horas: 140

Servicos frente ao contrato:
. Redacao de textos e discursos oficiais do Sebrae, em especial de membros da Diretoria Executiva e
do Conselho Deliberativo (Clausula 22, itens V e VI)

*  Apuragao e redacao e edicao de textos jornalisticos, reportagens e entrevistas... (Clausula 22, item VIII)
U Redacéo e edicao de textos jornalisticos para ambiente web (Clausula 22, item XI, alineas a, b e c¢)

U Relatério mensal ... (Clausula 28, item XV)
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CATEGORIA: REPORTER- FOTOGRAFICO PLENO (01)
N2 de horas: 140

Servicos frente ao contrato:
*  Cobertura fotogréfica jornalistica de eventos (Clausula 22, item IX)

*  Relatério mensal ... (Clausula 22, item XV)

CATEGORIA: WEBDESIGNER (01)
N2 de horas: 140

Servicos frente ao contrato:
¢ Redacao e edicao de textos jornalisticos para ambiente web (Clausula 22, item XI, alineas b e c)

. Realizacao de servicos de diagramacao, edicao e webdesign de boletins informativos impressos e
eletronicos (Clausula 22, item XllI)

*  Relatério mensal... (Clausula 22, item XV)
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3 - Atividades realizadas por categoria
e respectivos profissionais

Este item contempla as atividades referentes a Assessoria de Imprensa, Comunicagao Interna e gestéao e
producéo de contelido para a ASN do Sebrae.

CATEGORIA: 01 - JORNALISTA MASTER

Atividades realizadas:
. Planejamento de assessoria de imprensa para o evento Fomenta, em Curitiba, entre 22 e 24 de
novembro

. Reuniao — com Renata Ziller e equipe sobre a inauguracao da nova sede do Sebrae
*  Inauguracao da Nova Sede do Sebrae — follow up e assessoria de imprensa durante a cerimonia

¢ Viagem a Recife — entre 26 e 30 de novembro para fazer assessoria de imprensa da final do jogo
Desafio Sebrae. Os principais contatos de imprensa foram com os veiculos locais (Diario de
Pernambuco, Jornal do Commercio, Folha de Pernambuco e TV Globo Recife). Dos contatos com
veiculos nacionais, o mais relevante foi a revista Vocé RH.

*  Reuniao - com Marcia Darés e Andrea Sekeff sobre o seminario de servigcos

. Montagem de pauta e coordenacao de assessoria de imprensa sobre o evento de servicos, ocorrido
no dia 6 de dezembro. Os principais contatos de imprensa foram Valor Econémico (Luciana Otoni), O
Globo (Gustavo Paul), Estadao (Naiana Oscar) e Correio Braziliense (Gustavo).

. Especulacdes sobre a eleicao do Sebrae — atendimento e orientacao para evitar especulagcdées com O
Globo (Regina Alvarez) e Zero Hora (Caio Cigana)

. Prémio Técnico Empreendedor — levantamento de personagens para a imprensa de Brasilia, além de
follow up com o Estadao (Naiana Oscar) e o Globo (Eliane Oliveira)

CATEGORIA: 02 - JORNALISTA MASTER
Atividades realizadas:
Acompanhamento:

e Das atividades — planejamento e producao de contetido da ASN, da Comunicacgéo Interna e da
Assessoria de Imprensa ao Sebrae
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. E orientacbes didrias a equipe de edicao, algumas delas partir de contato com a Geréncia da UMC

* Do presidente do Sebrae a Sao Paulo - assinatura de convénio com a Agéncia de Desenvolvimento
Econdmico do Grande ABC, em Santo André. E assinatura de convénio com o Ministério do Meio
Ambiente na sede do Sebrae, em Brasilia; na inauguracao da nova sede da instituicao em Brasilia; ao
Seminario sobre Avangos e Desafios do Turismo, promovido pelo Ministério do Turismo; Forum dos
Prefeitos e Mercocidades, em Belo Horizonte (MG),

e Atendimento 05 veiculos de imprensa, seja para entrevista do presidente Okamotto em entrevistas
(05), seja do diretor Carlos Alberto em entrevista (04). Entre vos veiculos, ao jornal Exame.com, Epoca
Negocios, TV Camara, TV RBS, TV Record, revista Rumos.

Participacao em reuniao
U Reunides (02) e com Marcia Dards, da Ditec, e com Andréa Sekeff, da UMC, para tratar do
planejamento da assessoria de imprensa e divulgacdo do seminario internacional de servicos;

e Com Carlos Eduardo, da UDT (02), para artigo do diretor técnico Carlos Alberto,

e Com Enio Pinto, da UAI, Mirela Malveti, da UCE, com Cesarino e com Leonardo Mattar, da UGE, Paulo
Alvim, da Uagro, Miriam Zitz, da Uacin, Ricardo Guedes, da UACCS, e Pio Cortizo, da Ceger, para
subsidios a elaboracao de sumarios executivos destinados a participacdo do presidente Okamotto em
eventos com discurso, redacao de artigos para publicacdes patrocinadas ou de instituicoes parceiras
do Sebrae e para subsidios a entrevistas concedidas a jornalistas por meio de midia espontanea

. De pauta e edicao as segundas-feiras (02) com a participagao dos editores (04) da ASN e
representantes (02) da UMC/Sebrae, além de representante (01) da Linha Direta, responsavel pelo
radiojornalismo na ASN.

. Mensal com toda a equipe da ASN para alinhamento de informacoes e prioridades de trabalho, neste
més com a presenca do diretor da Informe, para tratar de novo modelo de gestao da empresa;

e Diarias e tempestivas com o Nucleo de Jornalismo da UMC, do Sebrae: 03 em média

. Realizacao de reunides tempestivas com coordenagao-adjunta da ASN para tornar viaveis as
“Demandas sob Encomenda”, ajuste na producao e edicao da ASN e tratar de questdes administrativas.

. Reunioes diarias e tempestivas com a assistente do diretor técnico para definicdo de agenda de
cobertura pela ASN em eventos com sua participacao

. Com o técnicos das UDT para informagoes destinadas a textos assinados pelo diretor técnico para a
revista Conhecer,

¢ Com coordenacéo do Nucleo de Jornalismo da UMC e a coordenacao-adjunta da ASN sobre
as revistas Conhecer Leite e Derivados e Territérios da Cidadania, Jornal Sebrae, informativo do
Empreendedor Individual — em parceria com o Ministério da Previdéncia Social e planejamento da
interacao entre Assessoria de Imprensa e ASN
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Com a coordenacao do Nucleo de Jornalismo da UMC (03) para avaliagao do informativo do
programa de qualidade na gestao, da DAF, e coordenagao-adjunta da ASN

Com a diretoria de atendimento da Informe-RR Comunicagao: para atendimentos as necessidades da
ASN

Com a geréncia da UMC para planejamento de divulgacao de eventos, pautas e edicao de conteido
da ASN e questdes administrativas — substituicao de jornalista em licenca médica.

(02) com a Geréncia da Unidade de Marketing e Comunicacao (UMC) para alinhamento estratégico
de atividades da ASN e avaliacdo de desempenho da equipe;

Com a representante da Coordenagao do Nucleo de Jornalismo da UMC para revisao de dindmica de
trabalho da Assessoria de Imprensa.

Com integrantes da Assessoria de Imprensa e Coordenagéao do Nucleo de Jornalismo da UMC do
Sebrae para reestruturar a dindmica de trabalho de divulgacao dos eventos prioritarios do Sebrae

Com gerente da UMC e coordenadora de jornalismo da unidade para tratar da substituicao da
jornalista responsavel pela assessoria do diretor-técnico do Sebrae

Com a diretoria da RR para tratar de providéncias relativas ao planejamento da ASN para o Sebrae

Com a coordenagéo-adjunta da ASN para ajustar o planejamento ao atendimento as demandas de
servicos extras do Sebrae até dezembro.

Com as jornalistas da ASN no Rio e em Sao Paulo para orientacdo sobre pautas e questdes
administrativas

Atendimentos pontuais:

A alguns profissionais integrantes da equipe da ASN para orientagao sobre trabalho e relacdes
institucionais

A profissionais de comunicagao do Sebrae nos estados — Para, Pernambuco, Parana, entre outros.

A jornalistas em busca de informagodes pertinentes a assessoria de imprensa do presidente Okamotto
e do diretor técnico Carlos Alberto - a diversas midias, como publicacdes de instituicbes parceiras do
Sebrae, como ABDI

Redacao de textos — artigos (4), prefacio (3) e entrevistas (01) para o presidente Okamotto e o diretor-
técnico Carlos Alberto, a veiculos.

Encaminhamento de providéncias quanto:
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Revisao de:
*  Textos e de matérias jornalisticas em edigao para publicar na ASN

e Textos e edicao: Jornal SebraeNet — semanal (02) e Jornal Sebrae - mensal (01), jornal do Programa
de Qualidade na Gestéao e boletim do Empreendedor Individual

* Edicao e revisao de:

. Revista Conhecer Sebrae — Territérios da Cidadania e boletim do Empreendedor Individual

Outros:
d Elaboracao do presente relatério de atividades com a consolidagao das informagodes enviadas

e individualmente pelos profissionais da equipe da ASN

. Entrevista e redacao de matéria com o diretor técnico Carlos Alberto sobre a exportagdes da MPE
. Redacao de opinido dos diretores presidente e técnico sobre o Sebraeprev

. Edicdo de matérias cadastradas na ASN em apoio aos editores

. Redacao de matérias (5) com o presidente e com o diretor técnico do Sebrae em eventos nos quais
participaram

CATEGORIA: 03 - JORNALISTA MASTER
Atividades realizadas:

Cobertura jornalistica de:
*  Empreendedorismo — lancamento da Academia de Agentes de Microfinangas na Prefeitura de SP

. Papel Relevante — cobertura da palestra do diretor Carlos Alberto dos Santos, no Expo Transamérica
*  Reuniao CNl/Inovagao — cobertura da reunido da CNI, na sede da entidade na Vila Olimpia

*  FNQ - cobertura diretor do Sebrae, as 20h, na Sala Sdo Paulo

*  Anpei- Cobertura diretor do Sebrae evento Anpei, USP

. Pesquisa — divulgacao de pesquisa da Analise Estratégica e Desenvolvimento da Pequena e Média
Empresa, sede do Sebrae-SP

Sugestao de pauta sobre:
o Natal — sugestao sobre pesquisa da Fecomércio sobre 2010, o melhor Natal de todos os tempos

. Ebooks — Cada vez mais os ebooks passam a fazer parte do cotiadiano das pessoas. A chegada do
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Ipad e do tablet da Sansung devem impulsionar o mercado

Simples trabalhista - A criacdo de um Simples Trabalhista para desburocratizar as relacdes do trabalho
no Brasil para microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP) foi a proposta apresentada
pelo economista José Pastore, presidente do Conselho de Emprego e Relagoes do Trabalho da
Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado de Sao Paulo (Fecomercio). “O
excesso de despesas e burocracia na folha de pagamento das empresas é um dos principais fatores
para a informalidade”, afirma Pastore.

Crédito online - Ap6s superar a marca de R$ 200 milhdes de desembolso para as pequenas e médias
empresas do Estado de Sao Paulo, a Agéncia de Fomento Paulista/Nossa Caixa Desenvolvimento,
inaugura uma nova ferramenta que possibilita a obtengao de empréstimos totalmente on-line. Esta
localizada no canto superior direito do site www.nossacaixadesenvolvimento.com.br com o nome de
Negdcios On-line. A idéia é saber o quanto essa ferramenta desburocratiza o processo

Pesquisa — divulgacao de pesquisa da Analise Estratégica e Desenvolvimento da Pequena e Média
Empresa, sede do Sebrae-SP

Apuracao - contatos e entrevistas com:

Natal - entrevista com o presidente da Federagdo das Camaras de Dirigentes Lojistas do Estado de
Sao Paulo (FCDLESP), Mauricio Stainoff

Vida Digital - Eduardo Melo, sécio da Simplissimo Livros; Ednei Procopio, autor do blog eBookReader;
Breno Lerner, superintendente da editora Melhoramentos; Roger Trimer, diretor editorial de
contelido da Pearson;

Livros Digitais - Beatriz Galvao, sécia da Ourivesaria da Palavra; Eduardo Melo, socio da Simplissimo
Livros; Ednei Procdpio, autor do blog eBookReader;

Vida Digital - Eduardo Melo, sécio da Simplissimo Livros; Ednei Procépio, autor do blog eBookReader;
Breno Lerner, superintendente da editora Melhoramentos; Roger Trimer, diretor editorial de
conteldo da Pearson;

Empreendedorismo — empreséria Ana Carolina Vaz;

Financiamento - secretario municipal de Desenvolvimento Econémico e do Trabalho, Marcos Cintra;
superintendente do Sebrae em Sao Paulo, Ricardo Tortorella

Papel relevante — diretor do Sebrae, Carlos Alberto dos Santos; Claudio Vignatti, deputado federal (PT-
SC); Lucas Izoton Vieira, presidente da Federagao das Industrias do Estado do Espirito Santo

Reuniao CNI - vice-presidente da Braskem, Edmundo Aires

Cenario 2011 - diretor do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), Joao
Carlos Ferraz; presidente do BNDES, Luciano Coutinho; Pedro Wongtschowski, presidente do Grupo
Ultra; presidente da Siemens, Adilson Primo

www.informe.jor.br

INFORME - RRN COMUNICAGAO E MARKETING S/S LTDA | SCN QD. 05 BL “A” - SL 417 - ED. BRASILIA SHOPPING TORRE NORTE

CEP: 70.715-800 — BRASILIA — DF | FONE: (61) 2107-9300 — CNPJ: 26 428 219 /0001-80 — INC: 07322171/001-40




INFORIVIE

COMUNICAGAO INTEGRADA ASN - AGENCIA SEBRAE DE NOTICIAS

. Pesquisa — consultor do Sebrae-SP, Pedro Joao Gongalves; Ricardo Tortorella, superintendente do
Sebrae-SP; Josinaldo Primo, marceneiro

Atendimento a:
*  Papel relevante — TV CNI - participagao do diretor do Sebrae Carlos Alberto do Santos

Redacao e cadastramento de matérias sobre:
*  Natal - Comércio paulista prevé aumento de 12% nas vendas de Natal em relagédo a 2009

e Vida Digital - Chegada de novos equipamentos promete agitar mercado de livros digitais

. Livros Digitais - Livros digitais podem ser oportunidade de negdcios

*  Vida Digital - Seguranca e preco ainda sdo problemas para desenvolvimento do mercado de livros
digitais

*  Empreendedorismo - Empresaria transforma necessidade em negdcio de sucesso

. Financiamento - Prefeitura de Sao Paulo vai formar agentes de crédito para apoiar pequenos negocios

. Papel relevante - Questdes das pequenas empresas ganham destaque no Encontro Nacional da
IndUstria

*  Reuniao CNI - Petroquimica brasileira direciona visao estratégica para “quimica sustentavel”

. Inovacéo - CNI pede que competitividade seja prioridade estratégica de governo

e Cenario 2011 - Pequenos negécios sao prioridade na nova Politica de Desenvolvimento Produtivo
. Pesquisa - Receita das MPEs paulistas deve crescer 8% em 2010

¢ Tendéncia - Motel inova e promove tradicionais festas de final de ano

e Cadeia produtiva - Agéncia de Fomento Paulista vai financiar o setor de petréleo e gas

*  PNQ - Vencedores do Prémio Nacional da Qualidade recebem homenagem em SP

d Pesquisa - Analise Estratégica e Desenvolvimento da Pequena e Média Empresa divulga pesquisa

CATEGORIA: 01 - JORNALISTA SENIOR
Atividades realizadas:

Participagcao em reunides sobre:
. Pauta semanal, as segundas-feiras — ASN com UMC

www.informe.jor.br

INFORME - RRN COMUNICAGAO E MARKETING S/S LTDA | SCN QD. 05 BL “A” - SL 417 - ED. BRASILIA SHOPPING TORRE NORTE
CEP: 70.715-800 — BRASILIA — DF | FONE: (61) 2107-9300 — CNPJ: 26 428 219 /0001-80 — INC: 07322171/001-40
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COMUNICAGAO INTEGRADA ASN - AGENCIA SEBRAE DE NOTICIAS

Pauta semanal com a geréncia da UAIT.
Conducéao da edicao, diariamente com a coordenacao da ASN
Alinhamento diario da edigdo com demais editores e coordenagao da ASN

Ajuste das dificuldades operacionais devido as funcionalidades do Sistema ASX junto a UCM pela
Interjornal.

Sugestao e coordenacao de pautas:

MPE no GP Brasil de Férmula 1,

Outros

Producgao deste relatério de atividades

Revisao de textos: conteudo do Jornal Sebrae, edicao de novembro

Edicao de sonoras sobre:

Feira do Empreendedor de Tocantins,

Edicao de releases sobre:

Apoio a edigao da Intranet no dia 17 de novembro

Edicao de matérias sobre:

Mato Grosso tem 100% dos municipios com Lei Geral das MPE aprovada, Representantes de
governo e empresarios discutem oportunidades de inovagéao para a Bahia, Profissionais discutem
seguranca alimentar em Maceid, Parlamentares do Amazonas discutem propostas de mudanca na Lei
Geral, Palestra ensina como aumentar vendas no Natal, Feira Multissetorial do Amapa abre espaco
empresas brasileiras e estrangeiras, Decisao do Desafio Sebrae comecga na sexta-feira, Alunos de
escola especial confeccionam pecas artesanais para inauguracéo de shopping, Programa Aventura
Segura chega ao Mato Grosso, Semana do Empreendedor Individual segue em Floriano até terca-
feira (30), Seminario dissemina conhecimento a produtores do litoral norte alagoano, Vencedores

em Minas do Prémio MPE Brasil sao divulgados, Empresarios de Olho D’Agua das Flores aprendem
como vender para o governo, Sebrae inaugura nova sede, Lula destaca Sebrae como aliado da
economia brasileira, Sebrae na Paraiba abre novas frentes para se aproximar dos empreendedores,
Oficina Internacional abre caminho para intercambio de educacdo empreendedora, Curso mostra
como criar arte com flores tropicais, Na fronteira entre Brasil e Coldmbia, Empretec é exemplo de
uniao binacional, Comega semifinal do Desafio Sebrae, Agora sé oito equipes jogam Desafio Sebrae,
Desafio Sebrae pode abrir portas do mercado, Encontro de Empreendedores vai aprimorar potenciais
de empresarios de Tocantins, Fortaleza se transforma na capital dos negécios em abril de 2011,

www.informe.jor.br

INFORME - RRN COMUNICAGAO E MARKETING S/S LTDA | SCN QD. 05 BL “A” - SL 417 - ED. BRASILIA SHOPPING TORRE NORTE

CEP: 70.715-800 — BRASILIA — DF | FONE: (61) 2107-9300 — CNPJ: 26 428 219 /0001-80 — INC: 07322171/001-40




INFORIVIE

COMUNICAGAO INTEGRADA ASN - AGENCIA SEBRAE DE NOTICIAS

Congresso de varejo sera aberto nesta segunda em Cuiab4, Artesaos do Distrito Federal desenvolvem
colecao com apoio do Sebrae, Pernambucanos vencem Desafio Sebrae, Artistas aprimoram seus
trabalhos com gestao empresarial, Artesa se formaliza e consegue crédito pela primeira vez,
Consultor diz que lojistas precisam conhecer melhor seus clientes, Empresarios paraibanos debatem
comércio exterior, Questdes das pequenas empresas ganham destaque no Encontro Nacional da
IndUstria, Festival promove gastronomia em Fernando de Noronha, Comerciantes de Palmeira dos
indios participam de palestra sobre Empreendedor Individual, Parceria binacional capacita 2,5 mil
empreendedores, Entrega do Prémio MPE Brasil em Ronddnia sera nesta sexta, Produtores de couro
do Piaui conhecem experiéncia cearense para controle de qualidade, Fernando de Noronha ganha
catélogo iconogréfico, Oficina desvenda mundo das finangas para o produtor rural, Prémio Técnico
Empreendedor sera entregue nesta terca-feira, Encontro Alagoano de Lan Houses vai promover
integracdo de empresarios, Circuito da Feira do Empreendedor 2010 termina em Tocantins,

CATEGORIA: 02 - JORNALISTA SENIOR

Atividades realizadas:

Coordenacao da producéao da Agéncia Sebrae de Noticias e Editora de Comunicacao Interna
(Intranet, Jornal Sebrae e Jornal Net)

Participagao em eventos (reunides, encontros etc):

Pauta com editores da ASN e a UMC para definicao de coberturas jornalisticas da semana e
organizacao do trabalho;

Mensal com a equipe da ASN — 04 no més;
UMC e UGP para definir pautas para o Espaguete — publicacao da UGP- 02 reunides;

Diretoria de Administracao e Financas e UMC para definir ferramentas de divulgacao da inauguracao
da nova sede;

Nucleos da UMC para troca de informagoes, integragcao e alinhamento da agenda de trabalho com a ASN
Aprovacao do Jornal Sebrae — edicdo dezembro e janeiro;
Planejamento e definicdo da pauta do Jornal Sebrae — edicdo de dezembro e janeiro;

Apresentacao da pauta e aprovagao da edicao do Jornal Sebrae - més de dezembro e janeiro - pela
geréncia da Unidade de Comunicagao e Marketing do Sebrae;

UMC e a empresa Look Indoor, para definir instalagcao e material para ser publicado no Digital
Signage, instalado na nova sede - 02 reunides;

UGP para definir pauta da Revista Conhecer;
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COMUNICAGAO INTEGRADA ASN - AGENCIA SEBRAE DE NOTICIAS

UDT para definir pauta da Revista Conhecer;

Com os assessores de imprensa para definir coberturas dos meses de dezembro e planejamento de
janeiro;

Com editores da ASN sobre programacéao de divulgacao de matérias na ASN no recesso de fim de
ano;

Contatos com:

Unidades de comunicacao do Sebrae nos estados (27) para solicitacao de pautas destinadas
principalmente ao Jornal Sebrae — edicao de dezembro e janeiro;

Areas técnicas do Sebrae — UGP, UGE, UCE, UAIT, UAI, UPP, UMC, entre outras - em busca de
subsidios e orientagao ao planejamento de contetdo, principalmente da Nossa Web, e para a
producao da pauta do Jornal Sebrae, edicao de dezembro e janeiro;

Reporteres (diario) da Editoria Interna;

Editores, reporteres e correspondentes (diario) da Agéncia Sebrae de Noticias para acompanhamento
de pauta;

Editores (semanal) para articulacao e implementacao das pautas referentes a Nossa Web, Sebrae.Net
e Jornal Sebrae;

Coordenacao da ASN (diario) para definicdo sobre processos de trabalho e encaminhamento de
propostas de contetido das midias internas a UMC;

Editores da Agéncia Sebrae de Noticias para definir programagcao diaria e divulgagdo de matérias;
Assessores de imprensa para acompanhamento de trabalho;

Diagramador do Jornal Sebrae para ajustes e reviséo - edicao de dezembro e janeiro;

Producao de:

Previsao de pautas para a semana de todos os reporteres da Agéncia Sebrae de Noticias (semanal) e
distribuicao para a Unidade de Marketing e Comunicacao;

Pautas e envio para os repérteres da editoria de Comunicacao Interna — média de 02 pautas por dia;
Edicao do conteudo diario para a Nossa Web;

Edicao do Jornal Sebrae Net;

Edicao do Jornal Sebrae - edicao de dezembro e janeiro;

Matérias para divulgacéo no Jornal Sebrae, edicao de agosto, Nossa Web e Jornal Net;

Pauta para cobertura do Expo Brasil Desenvolvimento Sustentavel, no Rio de Janeiro;
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Organizacao de (a):
J Publicacdo de matérias na Nossa Web — atividade diaria — Total no més de 90 matérias.;

. Pautas do Jornal Sebrae para os reporteres da Agéncia Sebrae de Noticias — edicao de dezembro e
janeiro.

. Pautas da Agéncia Sebrae de Noticias, reporteres e correspondentes
e Divulgacao de matérias na Agéncia Sebrae de Noticias diaria

d Programacéo de divulgacao de matérias na Agéncia Sebrae de Noticias no periodo de recesso de fim
de ano do Sebrae Nacional;

. Distribuicdo de pautas diarias (e semanais) para o fotografo da ASN.

Acompanhamento de pautas:
e Diario da Agéncia Sebrae de Noticias (2 correspondentes e 5 reporteres locais) — média de 8 matérias
por dia;

. Diario do trabalho dos assessores de imprensa (1 coordenador e duas assessoras);

e Diéria do trabalho de edicdo da Agéncia Sebrae de Noticias;

. Diaria do envio de matérias que os estados fazem para a ASN;

e Diario para a Nossa Web feita por 02 jornalistas — média de 03 matérias por dia. — Total no més de 18;
. Das pautas do Jornal Sebrae, mensalmente. No més, foi feito o acompanhamento de 10 pautas.

* De eventos de comunicacao interna do Sebrae

Edicao e redacao de textos para:
e Jornal Sebrae Net — cada edicao com 06 notas por semana, totalizando 04 edicoes no més e 24 notas
em média — redacao final e edicao;

e Jornal Sebrae — més outubro (08 paginas), totalizando 24 textos.

*  Nossa Web: organizacao, edi¢ao e publicacao diaria de matérias, totalizando 70 insergées no més. Sebrae
amplia atuacao junto ao setor de servicos, Universidade Corporativa traz novidades em 2011, Workshop
Rede de Servigos Tecnoldgicos comega amanha, em Brasilia, Vencedores do Técnico Empreendedor sao
premiados, Prémio Técnico Empreendedor sera entregue nesta terca-feira, Sebrae amplia atuacao junto
ao setor de servicos, Sebrae debate os avancgos e o futuro do setor de servicos, UGP vai aplicar Pesquisa
de Clima ao Sebrae, Desafios e Oportunidades Internacionais, Confira as novidades no Programa de
Seguranca do Nacional, Gestores da carteira de cosméticos sao capacitados sobre substituicdo tributaria,
Multiplicadores e facilitadores sao capacitados sobre controles financeiros na propriedade rural, Exames
periddicos agora serédo realizados durante todo o ano. Veja!, Circuito da Feira do Empreendedor 2010
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termina em Tocantins, Sebrae apoia formatura de turma da Junior Achievement, Cadastro positivo facilitara
acesso a crédito, Exposicao “4 Décadas” conta a histéria do Sebrae, Sebrae realiza oficina em parceria
com a Colombia, O Natal chegou no Sebrae!, Sebrae e Abrasel lancam Projeto Restaurante Inteligente,
Universitarios de Pernambuco vencem Desafio Sebrae 2010, Desafio Lan Sebrae traz donos de lan
houses a Brasilia, 92 ExpoBrasil debate o desenvolvimento local, Entrega das carteiras do plano dental,
Estudantes afirmam que Desafio Sebrae abre portas do mercado, Reunido do CDN inaugura salao nobre
do Sebrae Nacional, Curso capacita gestores estaduais e consultores do Sebrae em Encadeamento
Produtivo, CDN aprova PPA 2011/2013 e Orcamento 2011, Decisao do Desafio Sebrae sera conhecida
nesta terga (30), Feriado do Dia do Evangélico, Sebrae inaugura nova sede, Colaboradores e convidados
festejam inauguragéao, Nova sede é motivo de orgulho, Programa de Qualidade na Gestao, Universidade
Corporativa podera oferecer mestrado e ganhar unidade especifica, Com Lula, Sebrae inaugura nova sede
em Brasilia, Preco de exportagao do mel brasileiro bate recorde em outubro, Diretores dao boas vindas e
reconhecem a contribuicao dos colaboradores para o Sistema Sebrae, Colaboradores da UAF estao na
nova sede, Sebrae e CIEE estudam ampliar projeto Aprendiz, Compras Governamentais, Mato Grosso ja
tem 100% dos municipios com Lei Geral das MPE, Empreendedor Individual, Ill Fomenta discute maior
participagao dos pequenos negdécios nas compras publicas, Nova sede recebe equipe da UARI, Gestao
Estratégica disponibiliza boletim do SME, Chega ao Sebrae o novo servico de clipping, Nova sede recebe
gabinete do Conselho Deliberativo Nacional, Conhega as novas estagdes de trabalho e nova versao do
Microsoft Office, Confira as recomendacdes quanto ao uso do estacionamento externo, Utilize o refeitério
da nova sede;

Selecao de:
* Imagens para Nossa Web — média de 08 por dia;

* Imagens para Sebrae.Net — média de 04 por semana;

. Fotografias para o Jornal Sebrae — 02 edicbes (dezembro e janeiro);

Ajustes e revisao de:
e Conteldo (ajustes) do Jornal Sebrae - edicao de dezembro;

e Geral (revisao) do Jornal Sebrae - edicao de dezembro;
. Intranet
e Jornal Net

*  Agéncia Sebrae de Noticias

Aprovacao de (0):
e Jornal semanal Sebrae.Net pelo Nucleo de Jornalismo da UMC

e Jornal Sebrae - edicao de dezembro
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CATEGORIA: 03 - JORNALISTA SENIOR

Atividades realizadas:

Matérias editadas:

Inovagao pode transformar o Brasil em pais desenvolvido e de alta renda em 15 anos (manchete
lateral)

Apicultura tera planejamento estratégico e projeto para incrementar exportacdes (manchete de foto)
Receita das MPEs paulistas sobe 1,5% em outurbo e deve crescer 8% em 2010 (manchete lateral)
Festival gastronémico incentiva turismo em comunidades de Recife (manchete de foto)

Sebrae e Petrobras firmam parceria em programa de educacao ambiental (Ultimas noticias)
Empresas do Grande ABC terao apoio do Sebrae para inovar e se desenvolver (manchete lateral)
Otimismo dos brasileiros em relagdo a economia aumentou em novembro (Ultimas noticias)

Abertas inscricOes para empresas interessadas em prestar servigos para o Sebrae em Pernambuco
(Fique atento)

Artesanato do Centro Oeste sera exibido na Colémbia (desta que rotativo)

Servigos de negdcio podem ajudar empresas a inovar e aumentar produtividade (Ultimas noticias)
Empresa tem planejamento como estratégia para ganhar mercado (Ultimas noticias)
Credenciadora de cartes teve que se reinventar para garantir mercado (Ultimas noticias)

Sebrae amplia atuacéo junto ao setor de servicos (manchete principal)

Sebrae marcara presenca no Ecomoda, evento que acontecera este més, em Teresina (destaque
rotativo)

CNI pede que competitividade seja prioridade estratégica de governo (Ultimas noticias)
Petroquimica brasileira direciona visao estratégica para “quimica sustentavel” (Ultimas noticias)
Politica Industrial mantém prioridade para MPE (manchete principal)

Convénio ira beneficiar agricultura familiar e catadores de lixo (Ultimas noticias)

Sebrae e Prefeitura de Belo Horizonte firmam acordo para desenvolver pequenas empresas (Ultimas
noticias)

Cadastro positivo facilitara acesso a crédito (manchete lateral)
Brasil € pouco competitivo em comparagéo a 13 paises concorrentes (manchete lateral)

Sebrae debate os avancos e o futuro do setor de servicos (manchete principal)
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Sebrae concede Selo de Qualidade a 11 empreendimentos turisticos de Sao Luis (manchete de foto)

Volume de negécios podera chegar a R$ 2 milhdes na Feira do Empreendedor do Tocantins (Ultimas
noticias)

Futuro do setor de servigos é tema de seminario em Brasilia (manchete lateral)

BNDES prevé que investimento deve crescer 60% nos proximos quatro anos (manchete lateral)
Catalao promove semana de capacitacao para empresarios da moda (destaque rotativo)
Conferéncia aponta Economia Criativa como alternativa para o Nordeste (Ultimas noticas)

Sebrae realizara curso de Manejo de Colméias em cidades da regiao sul do Piaui (Ultimas noticias)

Prefeitura de Sao Paulo vai formar agentes de crédito para apoiar pequenos negocios (manchete
lateral)

Empresaria transforma necessidade em negécio de sucesso (Ultimas noticias)
Rota das Emocoes se consolida como destino turistico (destaque rotativo)
Cidade de Pernambuco recebe FNE Itinerante (Ultimas noticias)

Segurancga e precgo ainda sao problemas para desenvolvimento do mercado de livros digitais (Ultimas
noticias)

Livros digitais podem ser oportunidade de negdcios (Ultimas noticias)

Chegada de novos equipamentos promete agitar mercado de livros digitais (manchete lateral)
Mudancas no setor de cartoes de crédito nao terao impacto negativo no comércio (Ultimas noticias)
Produtores de leite do extremo sul baiano vao conhecer as inovagoes na area (manchete de foto)
Comércio paulista prevé aumento de 12% nas vendas de Natal em relagado a 2009 (manchete lateral)
Projeto estimula cadeia produtiva do Pirarucu na Regido Norte (destaque rotativo)

Seminario vai discutir aimagem do Brasil no exterior (Ultimas noticias)

Recife abriga maior evento de moda ao ar livre do Nordeste (manchete de foto)

Em Porto Velho, projeto associa artesanato a turismo de negécios (destaque rotativo)

Vendas de Natal pela Internet devem crescer 40% (Ultimas noticias)

Empreendedores individuais do Piaui terao linha de crédito (Ultimas noticias)

indice de Confianga do Consumidor da FGV alcanga novo recorde (Ultimas noticias)

Exportagcao de mel brasileiro cresce 52,2% e preco bate recorde em outubro (manchete lateral)}

Producao comercial de truta vira rota turistica na Serra Gaucha (destaque rotativo)
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Otimismo da industria cai, mas continua alto (Ultimas noticias)
Sebrae realiza oficina internacional em parceria com a Colémbia (Ultimas noticias)

Brasil e Colbmbia trocam experiéncias para tornar artesanato competitivo (destaque rotativo)

Release de parceiros cadastrados:

Programa Benchmarking 2010 dissemina as melhores praticas de turismo (release da Abav — Ultimas
noticias)

Projeto do Sebrae, Embratur e Mtur realiza Ultima viagem técnica de 2010 para o México (release da
Abav- Ultimas noticias)

Audios cadastrados:

Presidente Lula afirma que a garantia de acesso ao microcrédito € um dos principais feitos do seu
governo

Feira do empreendedor do Tocantins deve gerar R$ 2 milhdes em negdcios

Lula prestigia inauguracao da nova sede e elogia o apoio do Sebrae aos pequenos negdcios
Para Febraban, essa é a hora de cuidar da inclusao financeira

Pequenos negdcios contribuiram para o avanco nas areas econdmica e social no Brasil
Meirelles faz balanco positivo da inclusédo financeira no Brasil

Presidente Lula defende mais crédito aos pequenos para garantir desenvolvimento do pais

Férum relne especialistas para debater inclusao financeira

CATEGORIA: 04 - JORNALISTA SENIOR

Atividades realizadas:

Participacao em eventos, reunides, encontros etc

Reunido de pauta com equipe da ASN
Reuniao com Alessandro sobre pendéncias e préximos passos da assessoria.
Participa do evento de inauguracao da nova sede do Sebrae.

Reuniao sobre a ExpoBrasil Desenvolvimento Local.

Sugestao de pauta sobre:

Contato com Valor Econémico para oferecer pauta do setor de servicos.
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Atendimento a jornalistas:

Revista Isto E Dinheiro pediu contatos de jovens empreendedores.
Instituto Akatu pediu entrevista sobre convénio entre Sebrae e MMA.

Valor Econdémico pediu entrevista sobre os polos de moda praia para exportacdo nos quais o Sebrae
atua.

Assessoria de imprensa da CNA pediu informacgdes sobre local e horario da entrega do Prémio
Técnico Empreendedor.

Correio Braziliense pede entrevista sobre empresas familiares.

Assessoria de imprensa da Presidéncia da Republica que queria dados sobre MPE pro discurso do
presidente Lula.

Revista Exame PME pede contatos de empresas do AM e PA.
Folha de SP pede informacdes sobre El.
Assessoria de imprensa da Protec pediu informacoes sobre o Sebraetec.

A assessora de imprensa da Expo Brasil Desenvolvimento Local pediu material sobre a participacao
do Sebrae no evento.

Folha de SP pediu calendario da Feira do Empreendedor de 2011.
Correio Braziliense pede mais informacdes sobre seminario de servicos.
Valor Econdémico do Rio pede contato do Sebrae no RJ.

Diario Catarinense pede entrevista sobre oportunidades na Copa de 2014.
TV Senado pede entrevista com presidente Paulo Okamotto.

Revista Sescon pede entrevista sobre Simples Nacional e Reforma Tributaria.

Outros:

Contato com o Correio Braziliense para saber se vao continuar a produgao da pauta sobre o setor de
Servigos.

Envio do aviso de pauta sobre a inauguracao da nova sede.

Envio de material sobre o setor de servigos para O Globo, Correio Braziliense e Valor Econdmico.
Escreve aviso de pauta chamando para o seminario do setor de servigos.

Envio dos releases 2 e 3 para o Gustavo Paul, Mariana Mainenti e Luciana Otoni.

Faz busca de informagdes e matérias sobre o Prémio Técnico Empreendedor de 2009.
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INFORIVIE

COMUNICAGAO INTEGRADA ASN - AGENCIA SEBRAE DE NOTICIAS

Contatos e entrevistas com:

Contato com a Presidéncia da Republica para saber sobre credenciamento e se realmente a
inauguracao da nova sede do Sebrae estava na agenda do presidente Lula.

Contato com a Ana Canedo pra confirmar se os convites para a imprensa foram enviados.
Tentativa de agendamento de entrevista com o Fermann sobre Sebraetec.

Agenda entrevista com Marcia Darés e diretor Carlos Alberto dos Santos com o Valor Econémico
sobre setor de Servigos.

Agenda com Dival Schimidt para conceder entrevista ao Diario Catarinense sobre oportunidades na
Copa de 2014.

Repassa contato da Tecris para a TV Senado que pediu entrevista com presidente Paulo Okamotto.

Agenda entrevista com Bruno Quick para a Revista Sescon sobre Simples Nacional e Reforma
Tributaria

CATEGORIA: 05 - JORNALISTA SENIOR

Atividades realizadas:

Participacao em eventos (reunides, encontros etc):

Reunides (04) de pauta as segundas-feiras com equipe de edicao da ASN e Nucleo de
Jornalismo da UMC e repérter de radio
Reuniao mensal da coordenagao com toda a equipe da ASN

Reuniao com a gerente de Comunicacao da UMC para alinhamento sobre cobertura da Diretoria-
Técnica

Reunido com gerente-adjunto da UPP, André Spinola, e coordenacao da ASN para articulacao de
pautas

Atendimento a:

Jornalistas de unidades de comunicacao do Sebrae nos estados

Cadastramento e Edicao de matérias sobre:

Governo compra mais de R$ 7,3 bilhdes de pequenas empresas
Pais ja conta com 737 mil empreendedores individuais formalizados/Manchete 2

Com Lula e Dilma, Sebrae inaugura nova sede em Brasilia/Manchete-foto
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INFORIVIE

COMUNICAGAO INTEGRADA ASN - AGENCIA SEBRAE DE NOTICIAS

e Saldo do Livro na Paraiba deve movimentar R 3,5 milhdes

. Parlamentares do Amazonas discutem ajustes na Lei das pequenas empresas

. Prefeitos alagoanos discutem politicas publicas para os municipios

e Cédula de crédito ampliara acesso a compras publicas/Manchete principal

d Misséo italiana procura negécios no Brasil

*  Sebrae vai cadastrar pequenas empresas no Sicaf/Manchete principal

e Governo vai facilitar subcontratacao de pequenos negécios

*  Vencedores gauchos dos prémios MPE Brasil e Mulher de Negécios serdo conhecidos quarta
*  Empresarios paranaenses se destacam nas compras governamentais

*  Prefeitos empreendedores querem disseminar desenvolvimento

*  Encontro Nacional de Centrais de Negocios reline casos de sucesso

. Itaipu Binacional vai ampliar mercado para pequenos negoécios/Manchete lateral

d Maceié Jazz Festival volta aos palcos da capital alagoana/Foto rotativa

. Exército brasileiro pode ser cliente de pequenas empresas

e Empresas do Parana vendem mais para o setor publico

. Rodada de negécios aproxima fornecedores de empresas ancoras

. Ministro do TCU defende regulamentacao e pratica da Lei Geral

. Para incluséo de novas funcionalidades, Portal do Empreendedor tera acoes limitadas
*  Designer de joias quer ser Top 100 na Internet/Foto rotativa

. Conhecimento sera ponto alto da Feira do Empreendedor em Tocantins/Fique atento
*  Ficafé 2010 apresenta a nova cafeicultura do norte pioneiro do Parana/Manchete-foto
*  Prémio Finep nacional sera entregue segunda-feira (29), em Brasilia

*  Prémio MPE Brasil tem oito vencedores no Rio Grande do Sul

e Estados se mobilizam por ajustes na Lei Geral/Manchete principal

e Empresa carioca fica entre as 15 melhores do mundo em inovagao/Manchete lateral

e Paraiba tem dois vencedores em prémio nacional de ideias de negdcios

e Portal do Empreendedor tera acoes limitadas até 12 de dezembro/Manchete lateral 2
. Mais 40 categorias econdmicas poderao se registrar como Empreendedor Individual/Manchete lateral

* Indigenas do Amazonas buscam qualificacao em informatica
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INFORIVIE

COMUNICAGAO INTEGRADA ASN - AGENCIA SEBRAE DE NOTICIAS

Vencedores do prémio Bitec sdo anunciados em Brasilia

Rio Grande do Norte discute projeto que altera Lei Geral da Micro e Pequena Empresa
Sergipe promove encontro de municipios sobre a Lei Geral

Mais trés municipios alagoanos aprovam a Lei Geral

Norte e Nordeste levam trés categorias do Prémio Finep de Inovacao

Sul da Bahia avanca na implementacao da Lei Geral

Belo Horizonte aprova Sociedade de Garantia de Crédito

Comunidades no Rio viram tema na 92 Expo Brasil/Manchete principal

Produtores querem Denominacao de Origem para o Café do Cerrado/Manchete/foto
Prémios reconhecem as melhores empresas alagoanas

Parana anuncia vencedores do MPE Brasil 2010

Integracéo € a chave para o0 sucesso

Projeto Turismo em Macei6 encerra atividades com rodada de negociagao
Pequenos negdcios precisam aproveitar os megaeventos que ocorrerdo no Pais
Lula assinara decreto oficializando programa de cooperativas sociais

Favelas do Rio terao R$ 8 mi para Economia Solidaria/Manchete principal

Gestos que fazem a diferenca

Banco comunitario inverte a légica econémica

Rede de Prefeitos Empreendedores promove o desenvolvimento via pequenos negécios/22 manchete
Rodada de petroleo e gas em Sergipe tem balango positivo

Expo Brasil destaca o papel dos pequenos negdécios no desenvolvimento local
Banco comunitario inverte l6gica econdmica

Expo Brasil debate o Desenvolvimento territorial para construcao da cidadania
Seminario vai discutir os rumos da biotecnologia em Pernambuco

Prefeitos ampliam compromisso com o desenvolvimento via pequenas empresas

Ja esta no ar o Portal do Desenvolvimento Local

O negdcio que caiu do céu

Bahia é o terceiro do Brasil em nimero de Empreendedores Individuais

Rio investe no fortalecimento da cadeia produtiva da musica
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INFORIVIE

COMUNICAGAO INTEGRADA ASN - AGENCIA SEBRAE DE NOTICIAS

e Cariri paraibano terd megaevento cultural com Ariano Suassuna/Manchete-foto

»  icones de Fernando de Noronha séo reunidos em catalogo

e Empresas gauchas assinam contrato de financiamento para inovacao

. Paraiba instala Forum da Micro e Pequena Empresas

e Cariri paraibano terd megaevento cultural com Ariano Suassuna

. Rio investe no fortalecimento da cadeia produtiva da musica

*  Bahia é o terceiro do Brasil em nimero de Empreendedores Individuais

* O negdcio que caiu do céu

e Sebrae prepara edicdo 2011 do Prémio Prefeito Empreendedor

e Sebrae e Ministério da Previdéncia langam boletim sobre Empreendedor Individual
. Bahia discute Lei Geral da Micro e Pequena Empresa

. Lan houses querem crescer em ritmo de banda larga

CATEGORIA: JORNALISTA PLENO

Atividades realizadas:

Sugestao de pauta sobre:
. Il Encontro da Rede de prefeitos Empreendedores - dia 3 de dezembro em Betim (MG),

. 92 ExpoBrasil, no Rio de janeiro
d Balanco do Ill Fomenta
. Balanco da 92 ExpoBrasil

*  Alerta sobre prazo para empreendedores individuais providenciarem decalaracdes ao fisco, que
comega em janeiro proximo

*  Reuniao do Férum Permanente da MPE para definicdo de estratégias para o préoximo ano e sobre
Plenaria do respectivo féorum

. Entrega do Prémio Bitec, que tem participagao do Sebrae

o Palestra do ministro Benjamim Zymler, do TCU, no Ill Fomenta
d Participacao de empresarios no lll Fomenta

*  Sebrae vai cadastrar empresas no Sicaf

. Participacao das MPEs nas compras do governo federal
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INFORIVIE

COMUNICAGAO INTEGRADA ASN - AGENCIA SEBRAE DE NOTICIAS

Possibilidades de votacao do projeto que altera Lei Geral, na Camara dos Deputados
Entrada no ar do Portal do Desenvolvimento Local
Balanco da 92 ExpoBrasil para o Jornal Nett

Balanco do Ill Fomenta para o Jornal Net

Apuracao - contatos e entrevistas com:

Gerente de politicas publicas, Bruno Quick, sobre o || Fomenta

Gerente da UDTm Juarez de Paula, sobre 92 ExpoBrasil

Gerente de politicas publicas, Bruno Quick, sobre o PLP 591/10, que altera a Lei Geral

Gerente adjunto de politicas publicas, André Spinola, sobre Empreendedor Individual

Gerente de politicas publicas, Bruno Quick, sobre atuacao do Sebrae no Sicaf

Analista de politicas publicas, Denise Donate, sobre encontro da Rede de Prefeitos Empreendedores

Consultor de politicas publicas, Sandro Salvatore, sobre encontro da Rede de Prefeitos
empreendedores

Consultor do Sebrae, Robson Schmidit, sobre Ill Fomenta;

Analista de politicas publicas, Israel Jorge, sobre lll fomenta e acesso das MPEs as compras
governamentais

Analista da UDT, Carlos Eduardo, sobre participacao do Sebrae na 92 ExpoBrasil
Analista da UDT, Augusto Togni, sobre participacado do Sebrae na 92 ExpoBrasil
Analista da UGE, Leonardo Mattar, sobre nimeros do Caged e geracao de empregos pelas MPE

Presidente da Frente Parlamentar Mista da Micro e Pequena Empresa no Congresso Nacional, Claudio
Vignatti, sobre projeto que altera Lei Geral

Deputado Luiz Carlos Hauly, sobre projeto que altera a Lei Geral

Deputado Carlos Melles, sobre projeto que altera Lei Geral

Gerente de politicas publicas, Bruno Quick, sobre projeto que altera a Lei Geral
Representante do Exército Brasileiro no Il Fomenta

Representante da Ipaitpud Binancional no Il Fomenta

Gerente adjunta de Acesso a Inovacao e Tecnologia do Sebrae, Magaly Tania Dias de Albuquerque,
sobre prémio Bitec

Superintendente do Sebrae na Bahia, participante da 92 ExpoBrasil

Analista da UDT, Clarice Veras, sobre Portal do Desenvolvimento

www.informe.jor.br

INFORME - RRN COMUNICAGAO E MARKETING S/S LTDA | SCN QD. 05 BL “A” - SL 417 - ED. BRASILIA SHOPPING TORRE NORTE

CEP: 70.715-800 — BRASILIA — DF | FONE: (61) 2107-9300 — CNPJ: 26 428 219 /0001-80 — INC: 07322171/001-40




INFORIVIE

COMUNICAGAO INTEGRADA ASN - AGENCIA SEBRAE DE NOTICIAS

* Integrante da CNM, que apresentou o Portal do Desenvolvimento da 9.2 ExpoBrasil e no Il Encontro
de Prefeitos Empreendedores

e Secretario municipal de desenvolvimento econdmico e economia solidaria do Rio de Janeiro, Marcelo
Costa, na 92 ExpoBrasil

o Prefeito de Cariacica, Hélder Salomao, no Il Encontro de Prefeitos Empreendedores
. Empresarios diversos participantes do Ill Fomenta
d Ministro Benjamim Zymler, do TCU, sobre regulamentacao e pratica da Lei Geral da MPE

. Luiz Carlos Barboza, ex-diretor técnico e atual consultor do Sebrae, sobre participacao dos pequenos
negoécios nos megaeventos esportivos que o Brasil sediara

. Representante da Secretaria Nacional de Economia Solidaria, Fabio Sanches, na 92 ExpoBrasil
. Empresario Ailton Alves, de Mato Grosso, participante da 92 ExpoBrasil

d Integrantes da prefeitura de Betim, sobre acdes municipais relativas a Lei Geral da MPE

. Representantes de érgaos publicos, estatais e entidades empresariais diversos no lll Fomenta
e Cobertura jornalistica de:

. [l Fomenta, realizado em Curitiba (PR)

e 92 ExpoBrasil, promovida no Rio de Janeiro

. Il Encontro da Rede de Prefeitos Empreendedores, promovido em Betim (MG)

. Negociacoes para votacao do projeto que altera a Lei do Supersimples

. Redacao e cadastramento de matérias sobre:

e 92 ExpoBrasil debate o desenvolvimento local

. Mais de 40 categorias econémicas poderao se registrar como Empreendedor Individual

. Pequenas empresas criam 84,9% do total de empregos com carteira assinada

*  Vencedores do Prémio Bitec sao anunciados em Brasilia

*  Vencedores do Prémio IEL de Estagio estao sendo premiados na CNI

. Ministro do TCU defende regulamentagao e pratica da Lei Geral

. Exército brasileiro pode ser cliente de pequena empresa

. Itaipu Binacional vai ampliar mercado para pequenos negocios

d Prefeitos empreendedores querem disseminar desenvolvimento com foco nos pequenos negdcios

*  Empresarios paranaenses se destacam nas compras governamentais
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COMUNICAGAO INTEGRADA ASN - AGENCIA SEBRAE DE NOTICIAS

e Governo vai facilitar subcontratacdo de pequenos negécios

e  Sebrae vai cadastrar pequenas empresas no Sicaf

*  Presidente do Sebrae quer regulamentagao de cédula de crédito empresarial

. Governo compra mais de R$ 7,3 bilhdes de pequenas empresas

d [l Fomenta discute maior participagdo dos pequenos negdcios as compras publicas
. Encontro debate aumento dos pequenos negdcios nas compras governamentais

. Rede de Prefeitos Empreendedores promove o desenvolvimento via pequenos negécios
. Prémio Prefeito Empreendedor serd langcado em marco e traz novidades

. Projeto que altera lei do Supersimples pode ser votado nesta semana

. Prefeito ampliam compromisso com o desenvolvimento via pequena empresa

e Jaestano ar o Portal do Desenvolvimento Local

e 92 ExpoBrasil resulta em incentivo a formalizagao via empreendedor Individual

d ExpoBrasil destaca papel dos pequenos negdcios no desenvolvimento local

*  Ministério da Justica libera R$ 8 milh6es para economia solidaria em favelas do Rio
. Lula assinara decreto oficializando programa de cooperativas sociais

. Pequenos negdcios precisam aproveitar megaeventos que ocorrerao no Pais

e ExpoBrasil comeca dia 12 de dezembro no Rio de Janeiro, matéria para o Jornal Net
. Il Fomenta reuniu mais de 1,1 mil participantes, balanco para o Jornal Net

*  Vencedores da VI edigao do Prémio Prefeito Empreendedor avaliando viagem técnica a iniciativas
empreendedoras na ltalia e na Espanha

Outros
Sugestao e encaminhamento, para a assessoria de imprensa, de foco a ser “vendido” para a imprensa sobre
o Il Fomenta, incluindo pontos mais interessantes a explorar

CATEGORIA: 02 - JORNALISTA PLENO

Atividades realizadas:

Participacao em eventos:
o Cobertura do seminario “O Futuro do Setor de Servigos”, realizado no dia 7 de dezembro em Brasilia.
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COMUNICAGAO INTEGRADA ASN - AGENCIA SEBRAE DE NOTICIAS

Inauguracao da nova sede do Sebrae Nacional

Sugestao de pauta sobre:

Turismo: O Sebrae e a Abrasel langcam no dia 12 de dezembro, as 16h, na sala de videoconferéncia
do Sebrae, o Projeto Restaurante Inteligente. A conferéncia de lancamento nacional sera transmitida
simultaneamente para todos os estados. Contato: Germana Magalhaes - UACS

Orgéanicos: Saiu o parecer do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA) que
concede ao Grupo de Agricultores da Feira Agroecolégica “Produtos da Nossa Terra”, o selo de
Organismo de Controle Social. A partir de dezembro, quando sera entregue o documento aos
produtores, o grupo estara credenciado a atuar na venda direta de produtos organicos ao consumidor
final, sem certificacao.

Contato: Newman Costa — Uagro

Apicultura: A Nutrisempre Laboratério de Produtos Naturais Ltda, empresa do setor apicola, foi

a vencedora do Prémio Apex-Brasil - O Melhor do Brasil 2010”, na Categoria: Empresas que mais
aumentaram suas exportagoes: Micro e Pequena empresa. Contatos: Nutrisempre - Débora ou Zilton;
(47) 2103.3900

Piscicultura: Como resultado do Projeto Estruturante do Pirarucu da Amazoénia do Sebrae, a
instituicao elaborou dois manuais: engorda e reproducao. Neste primeiro momento, 0s manuais serao
disponibilizados para download nos sites do Sebrae Nacional e nos sites das unidades estaduais
da Regiao Norte. Em breve sera feito o langamento nacional do material que contara com a versao
impressa. O material é inédito e de grande repercussao na midia e no meio cientifico.

Cultura : O Sebrae juntamente com a ESPM fez um Estudo de Mercado sobre o setor de Cultura com
foco na musica independete e na produgédo audiovisual. O levantamento integra a série de analises
setoriais de mercado que as duas instituicdes vem realizando. Trata-se de um conjunto de estudos,
desenvolvidos pelo Sebrae, com forte foco na analise mercadolégica com o propoésito de suprir as
caréncias do empreendedor em relagao ao conhecimento atualizado do mercado em que atua, seus
aspectos criticos e nichos nao explorados, tendéncias e potencialidades.

Preparacao de tapioca colorida com ingredientes naturais: Os beijus coloridos ja ganharam o
mercado municipal de Cruz das Almas na Bahia e foram incluidos na merenda escolar da rede

de ensino de Santo Antonio de Jesus, cidade do Recéncavo Baiano. A idéia é do pesquisador da
Empresa Brasilieira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa), Joselito da Silva Motta e conta com apoio
do Sebrae

Radar: Os analistas e operadores de comércio exterior jA podem contar com uma ferramenta
atualizada para pesquisa de mercados internacionais. O Sistema Radar Comercial, desenvolvido

pela Secretaria de Comércio Exterior do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
(MDIC), incorporou dados do triénio 2007-2009, com informacdes sobre 110 paises, o que representa
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COMUNICAGAO INTEGRADA ASN - AGENCIA SEBRAE DE NOTICIAS

mais de 95% do comércio exterior. O servico ja esta disponivel na pagina do ministério e é aberto a
qualquer interessado.

Mel: Dados das exportacdes de mel do més de novembro.

Apuracao - contatos e entrevistas com:

Coordenador nacional da carteira de Artesanato do Sebrae, Mauricio Tedeschi

Reginaldo Resende, coordenador nacional de Apicultura do Sebrae; diretor geral da Central de
Cooperativas Apicolas do Semi-Arido Brasileiro (Casa Apis), Anténio Leopoldo Santos.

Presidente do Conselho Deliberativo Nacional do Sebrae, senador Adelmir Santana; presidente
do Sebrae, Paulo Okamotto; diretor técnico do Sebrae, Carlos Alberto dos Santos; e diretor de
Administragao e Financas do Sebrae, José Claudio dos Santos

Coordenadora nacional da area de Turismo do Sebrae, Germana Magalhaes

ministra do Meio Ambiente, Izabella Teixeira; presidente do Sebrae, Paulo Okamotto; e diretor-técnico
do Sebrae, Carlos Aberto dos Santos

Diretora de operacdes da empresa, Alice Guidi
Gerente de vendas da DHL Express, José Anisio de Souza Santos

Diretor-técnico do Sebrae, Carlos Alberto dos Santos; secretario de Comércio e Servigos do Ministério
do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, Mauricio do Val; presidente da Central Brasileira
do Setor de Servicos (Cebrasse), Paulo Lofreta; e do Centro de Integracao de Negdcios (Integrare),
Carla Magalhaes

Redacao e cadastramento de matérias sobre:

Brasil e Colbmbia trocam experiéncias para tornar artesanato competitivo
Preco de exportacao do mel brasileiro bate recorde em outubro

Sebrae inaugura nova sede em Brasilia

Sebrae e Abrasel langam Projeto Restaurante Inteligente

Convénio ir4 beneficiar agricultura familiar e catadores de lixo
Credenciadora de cartbes teve que se reinventar para garantir mercado
Empresa tem planejamento como estratégia para ganhar mercado
Sebrae amplia atuacao junto ao setor de servicos

Preco do mel brasileiro bate novo recorde em novembro

Sebrae lanca estudo de mercado sobre pirarucu
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COMUNICAGAO INTEGRADA ASN - AGENCIA SEBRAE DE NOTICIAS

e Servigo gratuito disponibiliza dados para pesquisa de mercados internacionais
*  Setor comemora regulamentacao da Lei do Turismo

. Microempresa exportadora de mel ganha prémio por aumento de exportagao
*  Sebrae langa cartilhas sobre engorda e reproducéo do pirarucu

d Instituigoes financeiras no Nordeste criam marca prépria de cartdo de crédito

CATEGORIA: 03 - JORNALISTA PLENO
Atividades realizadas:

Participagcao em eventos:
e Em reunido com assessora da Ditec sobre seminario O Futuro do Setor de Servigos, a ser realizado
pelo Sebrae, no dia 6 de dezembro

Sugestoes de pauta:

e Cobertura de evento na embaixada italiana, quando sera feito balanco do projeto Sebrae/Bid/ Centro
Tecnolégico em Mobiliario da regidao de Marche; matéria repercutindo a aprovacao do Cadastro
Positivo com diretor técnico do Sebrae; resultados trimestrais do Projeto Comércio Brasil e balango do
ciclo semindrio de comércio eletronico para MPE, ambas da UAM,;

Apuracao:

. Entrevista com diretor executivo da Abihpec, Manoel Simoes, sobre impacto da Substituicao Tributaria
nas MPE do setor de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos, como também da dificuldade em se
tornar empresas de maior porte e ter de arcar, automaticamente com elevacao de tributos e encargos;
apuragao sobre setor de servicos no Brasil e no mundo para redigir releases do seminario Futuro do
Setor de Servicos; levantamento de pautas na Uacin e Uam, até o final do ano; levantamento de pautas
na Uaint; apuracao para série sobre ‘negdcios digitais’ ou ‘Natal digital’ apuracao das pautas da Uam;

Cobertura jornalistica:
o Seminario O Futuro do Setor de Servigos, no auditério do Sebrae;

. Evento de entrega de prémios do indice de Competitividade do Turismo Nacional,
e Seminario interno do setor de servicos;

e Evento de balanco do projeto Sebrae/Bid/ Centro Tecnolégico em Mobiliario da Regiao de Marche, na
Embaixada da Italia cobertura do final do seminario interno dos gestores da carteira de projetos do
setor de servigos, na sede antiga do Sebrae;
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INFORIVIE

COMUNICAGAO INTEGRADA ASN - AGENCIA SEBRAE DE NOTICIAS

Redacao e cadastramento de matérias sobre:

d Discurso do presidente Lula no evento; idem matéria para intranet; redacao de proposta de release
sobre evento, enviado para editores, coord. ASN e assessora da Ditec; trés releases sobre seminario
O Futuro do Setor de Servigos, na nova sede do Sebrae; conclusao dos trés release sobre seminario
O Futuro do Setor de Servigcos; matéria sobre impacto da ST no setor HPPC (fabricantes de produtos
de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos) e temor em crescer, se tornar empresas de maior porte
e arcar automaticamente com maiores encargos e tributos; matéria sobre palestra do prof. lan Miles
no seminario O Futuro do Setor de Servigos; duas matérias sobre indice de Competitividade do
Turismo Nacional e melhores praticas premiadas entre os 65 destinos indutores de turismo; matérias
sobre balanco do projeto Sebrae/Bid/Centro Tecnolégico em Mobiliario da Regiao de Marche; matéria
sobre final do seminario interno dos gestores da carteira do setor de servicos; matérias sobre balanco
do ciclo Seminario de Comércio Eletrdnico para MPE e resultados trimestrais do Projeto Comércio
Brasil; matéria sobre capacitacdo MPE em paises africanos, em parceria com Sebrae;

Redacao e cadastramento de releases:

e Abav sobre Ultima viagem do ano, ao México, do projeto de benchmarking do turismo e sobre balango
do projeto de benchmarking em turismo 2010; trés releases sobre seminario O Futuro do Setor de
Servicos;

OBS.: Reporter ficou de licenga médica, de 16.11 a 23.11.2010, conforme atestado médico entregue a
coordenacao ASN

CATEGORIA: 04 - JORNALISTA PLENO

Atividades realizadas:
Sugestao de pauta sobre:

Apuracao - contatos e entrevistas com:
e Coordenadora nacional do Empreendedor Individual, Ivana Lima: Sebrae formaliza mais de 19 mil
trabalhadores por conta propria desde o dia 15

. Coordenadora nacional do Empreendedor Individual, lvana Lima: 737 mil empreendedores individuais
formalizados em todo o Pais

e Coordenador Nacional do Desafio Sebrae, Marcus Bezerra: Vencedores estaduais disputam o Desafio
Sebrae 2010

o Diretor técnico do Sebrae, Carlos Alberto dos Santos; estudante de ciéncias econdmicas Lourinaldo
Rodrigues de Queiroz Junior; diretor executivo da FGV Online, Stravos Xanthopoylos; estudante
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INFORIVIE

COMUNICAGAO INTEGRADA ASN - AGENCIA SEBRAE DE NOTICIAS

paranaense Fernando da Silva, aluno de ciéncias contabeis da Faculdade Estadual de Ciéncias
Econdmicas de Apucarana (Fecea): Universitarios de Pernambuco vencem Desafio Sebrae 2010

Diretor executivo da FGV Online, Stravos Xanthopoylos; estudante de economia da Universidade
Federal Rural de Pernambuco (UFRPE) Lourinaldo Rodrigues; estudantes de engenharia elétrica
da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) Felipe de Camargo e Carlos Almeida Junior:
Estudantes afirmam que Desafio Sebrae abre portas do mercado

Diretor técnico do Sebrae, Carlos Alberto dos Santos: Sebrae estabelece meta para Desafio Sebrae
em 2011

Coordenadora da oficina, a analista da Unidade de Capacitacdo Empresarial (UCE), Flavia Azevedo
Fernandes: Oficina ensina produtores rurais a manter o controle financeiro

Coordenadora nacional do projeto, Denise Marques, da Unidade de Atendimento Individual do
Sebrae; Sebrae premia técnicos empreendedores

Cobertura jornalistica de:

Final do Desafio Sebrae 2010 em Recife (PE) entre os dias 28 de novembro e 01 de dezembro

Redacao e cadastramento de matérias sobre:

Sebrae formaliza mais de 19 mil trabalhadores por conta prépria desde o dia 15
737 mil empreendedores individuais formalizados em todo o Pais

Vencedores estaduais disputam o Desafio Sebrae 2010

Universitarios de Pernambuco vencem Desafio Sebrae 2010

Estudantes afirmam que Desafio Sebrae abre portas do mercado

Sebrae estabelece meta para Desafio Sebrae em 2011

Oficina ensina produtores rurais a manter o controle financeiro

Sebrae premia técnicos empreendedores

CATEGORIA: 05 - JORNALISTA PLENO

Atividades realizadas:

Apuracao - contatos e entrevistas com:

Olivia e Jassana (UARI) - Sebrae apoia formatura de turma da Junior Achievement
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COMUNICAGAO INTEGRADA ASN - AGENCIA SEBRAE DE NOTICIAS

Claudia (UGP) e Rodrigo (UAF) - Atencao para as novidades no Programa de Seguranca do Nacional

Regina (UACIN) - Gestores da carteira de Cosméticos sao capacitados sobre substituicao tributaria
Médica do trabalho e Evandro (UAF) - Exames peridédicos poderao ser feitos durante todo o ano
Renata Malheiros (UAIN) - Sebrae realiza oficina internacional em parceria com a Colémbia

Flavia da (UCE)- Multiplicadores e facilitadores sdo capacitados sobre Controles Financeiros na
Propriedade Rural

Renata Malheiros (UAIN) - Sebrae realiza oficina internacional em parceria com a Colémbia
Silvia e Ziller (UARI) - Decoracao de Natal enfeita a nova sede

Ana Queiroz (UMC) - Exposigao “4 Décadas” conta a histéria do Sebrae

(UAF) - Resultados esperados: Qualidade no Ambiente de Trabalho

Evandro (CDN) - Reuniao do CDN inaugura salao nobre do Sebrae Nacional

Ana (UMC) - Diretores dao as boas vindas a nova sede e reconhecem a contribuigdo dos
colaboradores para o Sistema Sebrae

(UACIN) - Curso capacita gestores estaduais e consultores do Sebrae em Encadeamento Produtivo
Plinio e Rodrigo (UAF)Terceirizados da area de seguranga recebem capacitacao

(UARI) - Matéria sobre o encerramento da turma de Junior Achievement, com participacao do diretor
José Claudio dos Santos

Silvia (UARI) - Matéria sobre o dia da visitagao de familiares dos colaboradores

Silvia (UARI) - Matéria sobre a festa de fim de ano dos colaboradores do Sebrae. Conversar com a
UARI para saber detalhes.

Jornal Sebrae — entrei em contato com estados que ja realizaram eleicoes para solicitar informagoes e
fotos dos eleitos (presidente do conselho e diretoria executiva

Cobertura jornalistica de:

Gestores da carteira de Cosméticos sao capacitados sobre substituigao tributaria

Sebrae realiza oficina internacional em parceria com a Colémbia

Multiplicadores e facilitadores sao capacitados sobre Controles Financeiros na Propriedade Rural
Curso capacita gestores estaduais e consultores do Sebrae em Encadeamento Produtivo
Reuniao do CDN inaugura salao nobre do Sebrae Nacional

Reuniao do CDN inaugura salao nobre do Sebrae Nacional
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COMUNICAGAO INTEGRADA ASN - AGENCIA SEBRAE DE NOTICIAS

Diretores dao as boas vindas a nova sede e reconhecem a contribuicdo dos colaboradores para o
Sistema Sebrae

Terceirizados da area de seguranca recebem capacitacao

Dia da visitagao de familiares dos colaboradores

Matéria sobre a festa de fim de ano dos colaboradores do Sebrae

Sebrae apoia formatura de turma da Junior Achievement

Atencao para as novidades no Programa de Seguranca do Nacional

Gestores da carteira de Cosméticos sao capacitados sobre substituigao tributaria
Exames periddicos poderao ser feitos durante todo o ano

Sebrae realiza oficina internacional em parceria com a Colémbia

Multiplicadores e facilitadores sao capacitados sobre Controles Financeiros na Propriedade Rural
Sebrae realiza oficina internacional em parceria com a Coldmbia

Decoracao de Natal enfeita a nova sede

Exposicao “4 Décadas” conta a histéria do Sebrae

Curso capacita gestores estaduais e consultores do Sebrae em Encadeamento Produtivo
Reuniao do CDN inaugura salao nobre do Sebrae Nacional

Resultados esperados: Qualidade no Ambiente de Trabalho

Reunidao do CDN inaugura salao nobre do Sebrae Nacional

Diretores dao as boas vindas a nova sede e reconhecem a contribuicao dos colaboradores para o
Sistema Sebrae

Curso capacita gestores estaduais e consultores do Sebrae em Encadeamento Produtivo
Terceirizados da area de segurancga recebem capacitacao

Matéria sobre o encerramento da turma de Junior Achievement, com participagao do diretor José
Claudio dos Santos.

Nova Sede - Produz matéria sobre o dia da visitacdo de familiares dos colaboradores. Sera no dia 10
de dezembro. Divulgar como sera realizado.

Matéria sobre a festa de fim de ano dos colaboradores do Sebrae. Conversar com a UARI para saber
detalhes.

Jornal Sebrae — entra em contato com estados que ja realizaram eleicdes para solicitar informacoes
e fotos dos eleitos (presidente do conselho e diretoria executiva). O material deve ser conferido e
validado com o estado para que ndo ocorra equivoco.
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INFORIVIE

COMUNICAGAO INTEGRADA ASN - AGENCIA SEBRAE DE NOTICIAS

Validacao de textos por:

Olivia e Jassana (UARI) - Sebrae apoia formatura de turma da Junior Achievement

Claudia (UGP) e Rodrigo (UAF) - Atencéo para as novidades no Programa de Seguranga do Nacional
Regina (UACIN) - Gestores da carteira de Cosméticos sao capacitados sobre substituigao tributaria
Médica do trabalho e Evandro (UAF) - Exames periodicos poderao ser feitos durante todo o ano
Renata Malheiros (UAIN) - Sebrae realiza oficina internacional em parceria com a Colémbia

Flavia da (UCE)- Multiplicadores e facilitadores sao capacitados sobre Controles Financeiros na
Propriedade Rural

Renata Malheiros (UAIN) - Sebrae realiza oficina internacional em parceria com a Colémbia
Silvia e Ziller (UARI) - Decoracao de Natal enfeita a nova sede

Ana Queiroz (UMC) - Exposicao “4 Décadas” conta a histéria do Sebrae

(UAF) - Resultados esperados: Qualidade no Ambiente de Trabalho

Evandro (CDN) - Reuniao do CDN inaugura salao nobre do Sebrae Nacional

Ana (UMC) - Diretores dao as boas vindas a nova sede e reconhecem a contribuigdo dos
colaboradores para o Sistema Sebrae

(UACIN) - Curso capacita gestores estaduais e consultores do Sebrae em Encadeamento Produtivo
Plinio e Rodrigo (UAF)Terceirizados da area de seguranca recebem capacitacao

(UARI) - Matéria sobre o encerramento da turma de Junior Achievement, com participacao do diretor
José Claudio dos Santos

Silvia (UARI) - Matéria sobre o dia da visitacao de familiares dos colaboradores

Silvia (UARI) - Matéria sobre a festa de fim de ano dos colaboradores do Sebrae. Conversar com a
UARI para saber detalhes.

Jornal Sebrae - entrei em contato com estados que ja realizaram eleicdes para solicitar informacgoes e
fotos dos eleitos (presidente do conselho e diretoria executiva)

Atendimento a:

Olivia e Jassana (UARI) - Sebrae apoia formatura de turma da Junior Achievement
Claudia (UGP) e Rodrigo (UAF) - Atencao para as novidades no Programa de Seguranca do Nacional
Regina (UACIN) - Gestores da carteira de Cosméticos sado capacitados sobre substituigao tributaria

Médica do trabalho e Evandro (UAF) - Exames periddicos poderao ser feitos durante todo o ano
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COMUNICAGAO INTEGRADA ASN - AGENCIA SEBRAE DE NOTICIAS

Renata Malheiros (UAIN) - Sebrae realiza oficina internacional em parceria com a Colémbia

Flavia da (UCE)- Multiplicadores e facilitadores sdo capacitados sobre Controles Financeiros na
Propriedade Rural

Renata Malheiros (UAIN) - Sebrae realiza oficina internacional em parceria com a Colémbia
Silvia e Ziller (UARI) - Decoracao de Natal enfeita a nova sede

Ana Queiroz (UMC) - Exposicao “4 Décadas” conta a histéria do Sebrae

(UAF) - Resultados esperados: Qualidade no Ambiente de Trabalho

Evandro (CDN) - Reunido do CDN inaugura saldo nobre do Sebrae Nacional

Ana (UMC) - Diretores dao as boas vindas a nova sede e reconhecem a contribuicao dos
colaboradores para o Sistema Sebrae

(UACIN) - Curso capacita gestores estaduais e consultores do Sebrae em Encadeamento Produtivo
Plinio e Rodrigo (UAF)Terceirizados da area de seguranga recebem capacitacao

(UARI) - Matéria sobre o encerramento da turma de Junior Achievement, com participacao do diretor
José Claudio dos Santos

Silvia (UARI) - Matéria sobre o dia da visitagao de familiares dos colaboradores
Silvia (UARI) - Matéria sobre a festa de fim de ano dos colaboradores do Sebrae

Jornal Sebrae - entrei em contato com estados que ja realizaram eleicdes para solicitar informacgoes e
fotos dos eleitos (presidente do conselho e diretoria executiva)

Redacao e cadastramento de matérias sobre:

Sebrae apoia formatura de turma da Junior Achievement

Atencao para as novidades no Programa de Seguranca do Nacional

Gestores da carteira de Cosméticos sao capacitados sobre substituicao tributaria

Exames perioddicos poderao ser feitos durante todo o ano

Sebrae realiza oficina internacional em parceria com a Colémbia

Multiplicadores e facilitadores sao capacitados sobre Controles Financeiros na Propriedade Rural
Sebrae realiza oficina internacional em parceria com a Colémbia

Decoracao de Natal enfeita a nova sede

Exposicao “4 Décadas” conta a histéria do Sebrae

Curso capacita gestores estaduais e consultores do Sebrae em Encadeamento Produtivo
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Reuniao do CDN inaugura salao nobre do Sebrae Nacional
Resultados esperados: Qualidade no Ambiente de Trabalho
Reuniao do CDN inaugura salao nobre do Sebrae Nacional

Diretores dao as boas vindas a nova sede e reconhecem a contribuicao dos colaboradores para o
Sistema Sebrae

Curso capacita gestores estaduais e consultores do Sebrae em Encadeamento Produtivo
Terceirizados da area de seguranga recebem capacitacao

Matéria sobre o encerramento da turma de Junior Achievement, com participagao do diretor José
Claudio dos Santos.

Nova Sede - Produz matéria sobre o dia da visitacdo de familiares dos colaboradores. Sera no dia 10
de dezembro. Divulgar como sera realizado.

Matéria sobre a festa de fim de ano dos colaboradores do Sebrae. Conversar com a UARI para saber
detalhes.

Jornal Sebrae - entra em contato com estados que ja realizaram eleigdes para solicitar informagodes
e fotos dos eleitos (presidente do conselho e diretoria executiva). O material deve ser conferido e
validado com o estado para que nao ocorra equivoco.

Cadastramento e edicoes de imagens sobre:

Prémio técnico empreendedor 2010
Seminario O Futuro do Setor de Servicos
O futuro do setor de servigos
Intranet Silvio Simoes

Exames periédicos

Capacitacao Produtor Rural GO

2 fotos COSMETICOS

4 fotos PESQUI-CLIMA

2 fotos Junior Archievement do DF
3 fotos desafiolansebrae

Novo refeitério_01_12_2010
Exposicao “4 décadas”

Decoracao de Natal
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o Junior Archievement do DF

. Logo Expobrasil
o 2 fotos turma do Curso de Encadeamento Produtivo
*  5fotos Inauguracao

* 4 fotos colaboradores chegam a nova sede

CATEGORIA: 06 - JORNALISTA PLENO

Atividades realizadas:

Participacao em eventos:
. Reuniao mensal da ASN com toda a equipe da ASN - participacao de diretora da Informe

Redacao e cadastramento de matérias sobre:
* Ainauguragao oficial da nova sede do Sebrae Nacional, apontando caracteristicas do novo edificio e
informacdes sobre o processo de constru¢ao da obra.

. Reuniao entre representantes do Sebrae e do CIEE sobre proposta de ampliacao do projeto Aprendiz,
que da oportunidades para insercao de jovens menos favorecidos no mercado de trabalho.

e Clima e opiniao de convidados durante a inauguragao da nova sede do Sebrae, que contou com a
presenca do presidente Lula, do governador do DF, de parlamentares, embaixadores e ministros de
Estado.

*  Consideracoes dos representantes do Sebrae nos estados sobre a nova sede do Sebrae, durante
cerimdnia de inauguracao.

*  Aprovacéo pelo Conselho Deliberativo Nacional (CDN) do Plano Plurianual do Sebrae 2011/2013 e do
Orcamento 2011.

. Pesquisa de Clima, que sera aplicada aos empregados do Sebrae para avaliar o perfil e o grau de
satisfacao do mesmo em relacéo a alguns aspectos de trabalho.

. Novos contratos para ampliacdo do espaco de aprendizado oferecido pela Universidade Corporativa
do Sebrae.

. Boletim informativo Empreendedor Individual, que sera divulgado para profissionais cadastrados no
Portal do Empreendedor, com temas variados, voltados para a figura juridica.

Outros:
e Ajustes e cadastramento de matéria elaborada pela reporter Thais Ribeiro sobre uma parceria entre o
Sebrae e uma entidade colombiana para apoiar os pequenos negocios.
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CATEGORIA: 01 - JORNALISTA JUNIOR

Atividades realizadas:

Participacao em eventos, reuniodes, encontros etc:

Reunidao semanal com a Unidade de Acesso a Tecnologia e Inovagéao (UAIT)
Reunides de pauta (03) com a coordenacao e editores da ASN e nucleo de jornalismo da UMC

Reunidao com a coordenagao da ASN e do Nucleo de Jornalismo da UMC para planejamento das
atividades da Assessoria de Imprensa

Reunides internas da equipe de Assessoria de Imprensa para alinhamento da divulgacéao dos eventos
Reunido com Marcia Darés, da Ditec, para planejamento do Seminario Internacional sobre Servicos
Reunido semanal com representantes da UAIT

Sugestao de pauta sobre:

Seminario de Servigos- Brasil Econémico, O Globo, Correio Braziliense, TV Globo, Jornal de Brasilia,
Jornal Coletivo, Hoje em Dia, Jornal da Comunidade, Folha de SP

Fomenta - Brasil Econdmico, O Globo, Correio Braziliense, Folha de SP. O Estado de SP

Viagem para Curitiba 22 a 24 de novembro para acompanhamento do Fomenta e ao Rio de Janeiro,
para assessoria de imprensa do evento Expo Brasil

Atendimento a jornalistas:

Assinatura de convenio com o Ministério do Meio Ambiente

Valor Econdémico sobre servicos

Portal de noticias do governo norte-americano Inforsur Hoy

Rede TV sobre compras governamentais.

Zero Hora sobre eleicoes do Sebrae.

Revista Manutencéo sobre a parceria assinada entre Sebrae e Petrobras em 2004.
TV Brasil sobre os seminarios internacionais sobre Copa do Mundo

Jornal do sobre a inauguracéao.

Correio Braziliense sobre empresas familiares

Gazeta do Povo sobre compras governamentais

O Globo sobre compras governamentais
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COMUNICAGAO INTEGRADA ASN - AGENCIA SEBRAE DE NOTICIAS

Outros:

Follow up com imprensa sobre coletiva sobre o Fomenta

Disparo de matérias — média de 03 por dia para 70 mil veiculos pelo mailing da Informe

Seminario

Contatos com gerentes e gerentes-adjuntos da UAI, UPP, UAIT, Ditec, assessoria de imprensa da Presi,
Uacin, UACCS, Uagro para articulacao do atendimento a jornalistas

Elaboracao do plano de acbes de divulgagcao dos eventos do Sebrae para a coordenacao da ASN e
umMC

CATEGORIA: REPORTER FOTOGRAFICO PLENO

Atividades realizadas:

Participagcao em eventos:

04 reunides de pauta da Agéncia Sebrae de Noticias.
Cobertura fotografica e producao de fotos sobre:

Cedoc para ilustrar matéria sobre o assunto.

Semana do empreendedor individual.

Nova Sede para a Intranet

Visita da UGP, UMC e UAI a Nova Sede

Certificacao digital

Lan House da Ceilandia para ilustrar matéria sobre o assunto.

Reunido do Comité de Investimento e Financiamento do Férum Permanente das Micro e Pequenas
Empresas.

Assinatura do convenio firmado entre Sebrae e o BB.

Reuniao de gerentes com o diretor de administracao e finangas, José Claudio dos Santos.
Apicultora Mel & Mel para ilustrar matéria.

Videoconferéncia sobre empreendedor individual.

Curso de Formacao de Gestores e Consultores em Encadeamento Produtivo.

Laticinios no Big Box para ilustrar matérias da Agencia Sebrae e para compor o Banco de imagens da
agencia.
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. Reunido de Planejamento Estratégico do Rede Sim para 2011

*  Gestores do Programa Qualidade na Gestéao - Material para o jornal da nova sede.

*  Prémio Medalha do Conhecimento 2010.

*  Capacitacao da Metodologia do Convénio Sebrae com CNM.

d Marketing de mudancga para a nova sede.

. Interior da nova Sede para ilustrar matéria sobre a mudanca dos funcionarios para a intranet.
e Segundo dia do encontro sobre Planejamento Estratégico da Rede Sim.

e Atividades da mudanca para a nova sede da UASJUR, UMC, UAIN, UGP, Ditec, DAF e UAUD.
e Servico telefénico SAC do Sebrae.

*  Nova Sede para ilustrar pagina da intranet.

*  Encontro dos Fornecedores do Servico de Consultoria e Instrutoria do Sebrae Nacional.

e Encontro dos contadores - Aplicacao das CPC no sistema Sebrae.

e Curso de multiplicadores para regulamentacao da Lei Geral.

e Capacitacdo de gestores e coordenadores de projetos de madeira e moveis.

. Reunido da Frente Parlamentar da Micro e Pequena Empresa.

e \Visita do representante da Fundagcao Guineense para o Desenvolvimento Empresarial Industrial ao
Brasil.

. Pessoas trabalhando na Nova Sede.

e Salas de convivéncia da Nova Sede.

*  Visita da delegagao de técnicos do Ministério de la Produccion do Peru (PRODUCE)
. Presidente da Cootaquara, Mauricio Siqueira, e das instalacdes da cooperativa.

e Dois dias de cobertura do Il Forum Banco Central para Inclusao Financeira.

*  Semana do Empreendedor Individual em Taguatinga.

. Estacionamento para os funcionarios terceirizados na nova sede.

. Novo refeitorio na nova sede.

*  Vinicius Lages, gerente da Uain, para ilustrar a revista Brasil Canada.

e Atividades do primeiro dia de trabalho da Uari e terceirizados na nova sede do Sebrae.
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CATEGORIA: WEBDESIGNER (01)

Atividades realizadas:

Participacao em eventos - reunides, encontros etc:

Reunides de pauta as segundas-feiras com equipe de edicdo da ASN e Nucleo de Jornalismo da UMC
e reporter de radio

Reuniao mensal — coordenacao e equipe ASN - alinhamento, prioridades e jornada de trabalho

Reunido com coordenacao da ASN sobre edicao de imagens — diéria e tempestiva

Atendimento a imprensa com imagens para/sobre:

Foto do Edson Ferman para Sociedade Brasileira Pré-Inovacao Tecnolégica Comunicagao Protec

Atendimento a CEBRASSE - Fotos Seminario Servicos em brasilia

Atendimento a Comunicacao Interna:

Edicdo e envio de fotos inauguracéo da nova sede do Sebrae

Envio de fotos fachada do Sebrae e Inauguracéo nova Sede para Aline Maria Sebrae AL
Edicao de foto da inauguracao Nova Sede

Fotos para ilustrar — Parceria binacional capacita 2,5 mil empreendedores

Edicao de fotos para Jornal Sebrae Dezembro

Envio de fotos Revista CACB

Atendimento Revista Couro Businnes

Edicao e pesquisa:

Fotos para nosso informe na revista Dinheiro Rural de dezembro

Edicao de fotos para intranet:

Tratamento e publicacdo das seguintes imagens

Pequenas empresas do Parana vendem mais para poder publico
Macei6 Jazz Festival volta aos palcos da capital alagoana
Sebrae vai cadastrar pequenas empresas no Sicaf

Producéao comercial de truta vira rota turistica na Serra Gaucha
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e Alunos de escola especial confeccionam pecas artesanais para inauguracao de shopping
d Preco de exportacao do mel brasileiro bate recorde em outubro

. Itaipu Binacional vai ampliar mercado para pequenos negocios

. Encontro Nacional de Centrais de Negécios reline casos de sucesso

*  Programa Aventura Segura chega ao Mato Grosso

*  Vencedores em Minas do Prémio MPE Brasil sao divulgados

. Pequenas empresas do Parana vendem mais para o poder publico

. Ministro do TCU defende regulamentacao e pratica da Lei Geral

. Recife abriga maior evento de moda ao ar livre do Nordeste

*  Papel que floresce

. Produtores de leite do extremo sul vao conhecer as inovagdes na area

e Oficina Internacional abre caminho para intercambio de educagao empreendedora

d Projeto do Pirarucu avanca nas pesquisas e estimula cadeia produtiva

*  Ficafé 2010 apresenta a nova cafeicultura do norte pioneiro do Parana

e Sebrae apoia colecao de artesanato no Distrito Federal

. Festival promove gastronomia em Fernando de Noronha

e Produtores entram com pedido de Denominacao de Origem para o Café do Cerrado

e Parceria binacional capacita 2,5 mil empreendedores

*  Questdes das pequenas empresas ganham destaque no Encontro Nacional da Industria
*  Gestos que fazem a diferenca

. Lula assinara decreto oficializando programa de cooperativas sociais

*  Alagoas tem projeto aprovado pelo MTur

e Oficina desvenda mundo das financas para produtores rurais

e Convénio ira beneficiar agricultura familiar e catadores de lixo

*  Sebrae e Prefeitura de Belo Horizote firmam acordo para desenvolver pequenas empresas
d Rodada de negdcios realiza 807 reunides comerciais

. Pequenos negdcios sao fundamentais para o desenvolvimento local

* Impacto da ST e desvantagem em crescer para MPE do setor HPPC foram debatidos em evento do
Sebrae

*  Sebrae em Alagoas promove palestra sobre gestao laboratorial
e Polo Cultural da Bomba do Hemetério sedia festival gastrondmico
. Ex-estudantes criam empresa especializada em cursos na area de comunicacéo

. Primeiro Centro de Simulacao de Guindastes Portuérios e Offshore do Brasil inaugurado no Rio
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4 - Servicos sob demanda

Neste més, a equipe da ASN dedicou-se a varias atividades consideradas Servicos sob Demanda. Sao elas:

*  Acompanhamento e ajuste de edigao e de editoragéo da revista Conhecer Sebrae Leite e Derivados.

*  Producgao e redacao das reportagens, edicao e acompanhamento da edigcao da revista Conhecer
Sebrae - Territorios da Cidadania

*  Planejamento, producao,redacao e edicao do Espaguette, encartado no Jornal Sebrae
e Edigéo e ajuste do informativo sobre Programa Qualidade na Gestao.

*  Producao, edicao e ajustes do informativo eletronico Empreendedor Individualo

Essas atividades resultaram em 180 horas de servicos sob demanda, prestados ao Sebrae.
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