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1-Apresentacao

Este relatério refere-se as atividades de apoio a Unidade de Comunicacao e Marketing (UMC) do Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), executadas conforme o contrato n2 194/2009,
ao longo do més de janeiro de 2011.

As atividades relacionadas a clausula segunda do referido contrato - “Dos servigos a serem realizados pela
contratada”, foram implementadas diferentemente dos meses anteriores, uma vez que ocorreram férias
coletivas no Sebrae, entre 24 de dezembro de 2010 e 9 de janeiro. Para manter a ASN atualizada, a equipe
intensificou suas atividades até a véspera do periodo de férias. Assim, planejou e programou uma média de
trés matérias, publicadas diariamente no site da ASN

O processo de mudanca editorial e operacional da ASN, anunciado no final de dezembro pela gerente da
Unidade de Marketing e Comunicacao (UMC), do Sebrae, foi intensificado com o retorno das atividades.
Mais agilidade, com qualidade de conteddo; mais convergéncia das midias institucionais; inclusdo do
Sebrae nas redes sociais em conexao direta com o conteddo produzido para a ASN e mais instantaneidade
na divulgacao das informacdes e eventos de interesse das micro e pequenas empresas sao 0s principais
direcionamentos orientados pela UMC.

Para atender a essa nova ordem foi necessario substituir profissionais (2) cujos perfis se distanciavam dos
novos desafios colocados pelo cliente Sebrae. A organizacdo da producéo de conteldo da ASN também foi
ajustada para atender ao cliente e uma nova estrutura organizacional foi adotada. Por demanda da Diretoria
Técnica a UMC, a responsavel pela coordenacdo da ASN foi deslocada para atender exclusivamente ao
diretor, em tempo integral, dedicando-se a sua assessoria de imprensa. Isso implicou sua substituicao por
outro profissional, o que refletiu no retorno a configuracdo da equipe dedicada a assessoria de imprensa do
Sebrae, com dois jornalistas.

Por isso, foram realizadas diversas reunides com integrantes da ASN, da UMC e outros fornecedores na
area de comunicacéo. O ritmo de producao da ASN ganhou novo impulso, com seus integrantes postando
informacdes também no Twitter, além de fazer edigcdes mais elaboradas, agregando informagdes de outras
midias on line, como o portal Sebrae, as matérias publicadas na Agéncia.

Considerando, porém, o inicio efetivo das atividades do Sebrae no dia 10 de janeiro, o presente relatério
apresenta-se relativamente reduzido, embora tenha havido um esforco de toda a equipe para garantir
producdo suficiente que cobrisse todo o periodo de férias coletivas. E apesar de todo o processo de
mudanga, o ritmo de producdo manteve-se normal, embora janeiro seja um periodo tradicional de férias de
verao no Pais, o que significa auséncia de fontes e eventos esparsos para cobertura jornalistica. Nos veiculos
de expressao nacional foram articuladas matérias e iniciada a divulgacao do Prémio Sebrae de Jornalismo.
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Ainda no ambito da Assessoria de Imprensa foram realizadas acdes de apoio e coordenacao da producéo de
pautas, releases, sumarios executivos e atendimento a jornalistas, o que envolveu a articulagdo de fontes no
Sebrae, além da recepcao a profissionais da midia eletrénica (TV). A articulacdo com as redacdes resultou
na publicacao de matérias em jornais de expressao nacional e revistas especializadas.

As acdes da ASN envolveram a cobertura de eventos importantes de interesse do Sebrae, como a posse
dos novos dirigentes da instituicao. Somam-se a producao de conteldo da ASN e o acompanhamento dos
diretores em compromissos institucionais, como em Santa Catarina ou a Campus Party. Com o objetivo de
pautar a midia nacional, a ASN publicou manchetes diarias sobre temas e eventos com apoio do Sebrae, em
especial sobre matérias pontuais de interesse das micro e pequenas empresas.

Conteudo similar, porém selecionado e diferenciado, foi divulgado na Nossa Web, atualizada diariamente.
Sao matérias especificas de interesse organizacional, produzidas em sincronia com a UMC e a Unidade
de Gestao de Pessoas (UGP). Foi concluida a edicao de dezembro, e planejada, produzida e editada a de
janeiro do Jornal Sebrae, que devido as férias coletivas, circulou sem o encarte tematico sob coordenacéo
da UGP. Essa edigao, porém, foi especial, produzida com quatro paginas a mais, relacionando todos os
dirigentes eleitos e empossados no Sistema Sebrae, entre dezembro e inicio de janeiro. Foi produzida e
editada a newsletter semanal SebraeNet, com apoio da UMC. A ASN também passou a atualizar os painéis
eletronicos instalados em pontos estratégicos da nova sede do Sebrae com informacdes sobre matérias
publicadas na Agéncia.

A seguir, o detalhamento das atividades realizadas pela equipe de profissionais da Informe-RRN Comunicagao
para a ASN, do Sebrae.

Informe-RRN Comunicacao
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2-Servicos realizados

Os servicos realizados pela equipe da ASN foram agrupados por categoria de profissional e respectivos itens
contratados pelo Sebrae. A seguir, uma posicao dos servicos prestados com base nas clausulas contratuais.

CATEGORIA: JORNALISTA MASTER (03)
N DE HORAS: 420

Servicos frente ao contrato:

Atendimento diario das demandas da imprensa (Clausula 22, item |, alineas a, b, c e d)
. Producao e envio de reportagens (Clausula 22, item Il, alineas a, c e d)
e Abertura de espago nos veiculos com pautas especiais, exclusivas (Clausula 22, item lll, alineas a e b)

. Planejamento e viabilizacao, em conjunto com as areas técnicas pertinentes, de langamentos de
projetos, eventos, pesquisas... (Clausula 22, item VI, alineas a, b e c¢)

. Redacao de textos e discursos oficiais do Sebrae, em especial de membros da Diretoria Executiva e
do Conselho Deliberativo (Clausula 22, item V)

*  Assessoria de imagem, a partir do estudo da cobertura da imprensa, propondo agdes junto a midia
que fortalecam... (Clausula 22, item VI)

*  Relatério mensal ... (Clausula 28, itens X e XV)

CATEGORIA: JORNALISTA SENIOR (05)
N2 DE HORAS: 700

Servicos frente ao contrato:

e Atendimento diario das demandas da imprensa (Clausula 22, item |, alineas a, b,c e d)

*  Producéo e envio de reportagens (Clausula 22, item Il, alineas a, b, c e d)

. Abertura de espaco nos veiculos com pautas especiais, exclusivas (Clausula 22, item Ill, alinea b)

. Apuracéo e redacao e edicdo de textos jornalisticos, reportagens e entrevistas... (Clausula 22, item VIII)
. Redacéao e edicao de textos jornalisticos para ambiente web (Clausula 22, item XI, alineas a, b e ¢)

. Realizacao de servicos de diagramacao, edicao e webdesign de boletins informativos impressos e
eletronicos (Clausula 22, item XllI)
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. Revisao de originais de matérias jornalisticas ou textos técnicos para adaptacéo de linguagem
(0 Clausula 22, item XIV)

*  Relatério mensal ... (Clausula 22, item XV)

CATEGORIA: JORNALISTA PLENO (06)
N DE HORAS: 740

Servicos frente ao contrato:

¢ Atendimento diario das demandas da imprensa e abertura de espaco nos veiculos com pautas
especiais, exclusivas (Clausula 22, itens I, lIl, IV, V, VI, )

U Producao e envio de reportagens (Clausula 22, item Il, alineas a, b, ¢ e d)
*  Apuragao e redacao e edicao de textos jornalisticos, reportagens e entrevistas... (Clausula 22, item VIII)
*  Redacao e edicao de textos jornalisticos para ambiente web (Clausula 22, item XI, alineas a, b e c)

*  Revisao de originais de matérias jornalisticas ou textos técnicos para adaptacao de linguagem
(Clausula 22, item XIV)

*  Relatério mensal ... (Clausula 22, item XV)

CATEGORIA: JORNALISTA JUNIOR (01)
N DE HORAS: 140

Servicos frente ao contrato:

o Redacao de textos e discursos oficiais do Sebrae, em especial de membros da Diretoria Executiva e
do Conselho Deliberativo (Clausula 22, itens V e VI)

*  Apuragao e redagao e edicao de textos jornalisticos, reportagens e entrevistas... (Clausula 22, item VIII)
* Redagao e edigcao de textos jornalisticos para ambiente web (Clausula 22, item XI, alineas a, b e c)

*  Relatério mensal ... (Clausula 22, item XV)
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CATEGORIA: REPORTER- FOTOGRAFICO PLENO (01)
N° DE HORAS: 140

Servicos frente ao contrato:

e Cobertura fotografica jornalistica de eventos (Clausula 22, item IX)

e Relatério mensal ... (Clausula 22, item XV)

CATEGORIA: WEBDESIGNER (01)
N2 DE HORAS: 140

Servicos frente ao contrato:

* Redacéo e edicao de textos jornalisticos para ambiente web (Clausula 22, item X, alineas b e c)

* Realizacao de servicos de diagramacao, edicao e webdesign de boletins informativos impressos e
eletrénicos (Clausula 22, item Xl

*  Relatério mensal... (Clausula 22, item XV)
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3-Atividades realizadas por categoria e
respectivos profissionais

Este item contempla as atividades referentes a Assessoria de Imprensa, Comunicacao Interna e gestao e
producédo de contelido para a ASN do Sebrae.

CATEGORIA: 01-JORNALISTA MASTER (ALE)
Atividades realizadas:

*  Estadao - Ultima tentativa de aproveitar a pauta sobre os abusos do ICMS. A repérter Célia Frofe
permanece interessada pelo tema mas ndo pode fazer matéria por causa do excesso de pautas com
relagdo ao novo governo

. Reuniao - com Beatriz a as trenees para saber o teor da matéria do Correio Braziliense

*  Estadao, Folha e O Globo - esses veiculos ficaram muito interessandos em entrevistar Paulo
Okamotto sobre o Instituto Lula. Repassei as demandas para a Candida

* 0O Globo - conversas com a Eliane Oliveira e o interesse dela por fazer uma matéria sobre o futuro
Ministério da Pequena Empresa. Mas a pauta for abortada

. Reuniao - sobre a coletiva de imprensa para a posse da nova diretoria
. Producao de texto - briefing sobre a UPP para Candida.
. Leitura e resumo - estudo sobre pequenos provedores

. Montagem de lista e agendamento de visitas - de veiculos de comunicagéo e jornalistas que a UMC e
a assessoria de imprensa irdo visistar para divulgar o Prémio Sebrae de Jornalismo.

. Radio Camara - série sobre pequenas empresas que sofrem acidentes como as enchentes do Rio,
recentemente, de Pernalbuco a Alagoas em 2010, e Santa Catarina em 2009

e OrientacOes diversas sobre assessoria de imprensa a Luciana Vieira e Beatriz Borges
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CATEGORIA: 02-JORNALISTA MASTER (TECRIS)

Atividades realizadas:
Acompanhamento:

Das atividades - planejamento e producéao de conteido da ASN, da Comunicacéao Interna e da Assessoria
de Imprensa ao Sebraee e orientacdes diarias a equipe de edicdo, algumas delas partir de contato com a
Geréncia da UMC

Do presidente do Sebrae a Sao Paulo - assinatura de convénio com a Agéncia de Desenvolvimento
Econémico do Grande ABC, em Santo André. E assinatura de convénio com o Ministério do Meio Ambiente
na sede do Sebrae, em Brasilia; na inauguragao da nova sede da instituicido em Brasilia; ao Seminario sobre
Avancos e Desafios do Turismo, promovido pelo Ministério do Turismo; Férum dos Prefeitos e Mercocidades,
em Belo Horizonte (MG),

Atendimento: 05 veiculos de imprensa, seja para entrevista do presidente Okamotto em entrevistas (05),
seja do diretor Carlos Alberto em entrevista (04). Entre vos veiculos, ao jornal Exame.com, Epoca Negécios,
TV Camara, TV RBS, TV Record, revista Rumos.

Participagcao em reuniao

U Reunides (02) e com Marcia Daros, da Ditec, e com Andréa Sekeff, da UMC, para tratar do
planejamento da assessoria de imprensa e divulgacdo do seminario internacional de servicos;

e Com Carlos Eduardo, da UDT (02), para artigo do diretor técnico Carlos Alberto,

o Com Enio Pinto, da UAI, Mirela Malveti, da UCE, com Cesarino e com Leonardo Mattar, da UGE, Paulo
Alvim, da Uagro, Miriam Zitz, da Uacin, Ricardo Guedes, da UACCS, e Pio Cortizo, da Ceger, para
subsidios a elaboragao de sumarios executivos destinados a participagao do presidente Okamotto em
eventos com discurso, redacao de artigos para publicacdes patrocinadas ou de instituicoes parceiras
do Sebrae e para subsidios a entrevistas concedidas a jornalistas por meio de midia espontanea

. De pauta e edicao as segundas-feiras (02) com a participagao dos editores (04) da ASN e
representantes (02) da UMC/Sebrae, além de representante (01) da Linha Direta, responsavel pelo
radiojornalismo na ASN.

d Mensal com toda a equipe da ASN para alinhamento de informacdes e prioridades de trabalho, neste
més com a presenca do diretor da Informe, para tratar de novo modelo de gestdo da empresa;

e Diarias e tempestivas com o Nucleo de Jornalismo da UMC, do Sebrae: 03 em média
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. Realizacdo de reunides tempestivas com coordenacédo-adjunta da ASN para tornar viaveis
as “Demandas sob Encomenda”, ajuste na producao e edicao da ASN e tratar de questoes
administrativas.

. Reunides diarias e tempestivas com a assistente do diretor técnico para definicao de agenda de
cobertura pela ASN em eventos com sua participacao

e Com o técnicos das UDT para informagdes destinadas a textos assinados pelo diretor técnico para a
revista Conhecer,

*  Com coordenacéo do Nucleo de Jornalismo da UMC e a coordenacao-adjunta da ASN sobre
as revistas Conhecer Leite e Derivados e Territérios da Cidadania, Jornal Sebrae, informativo do
Empreendedor Individual - em parceria com o Ministério da Previdéncia Social e planejamento da
interacao entre Assessoria de Imprensa e ASN

e Com a coordenacao do Nucleo de Jornalismo da UMC (03) para avaliacao do informativo do
programa de qualidade na gestao, da DAF, e coordenagao-adjunta da ASN

e Com a diretoria de atendimento da Informe-RR Comunicacéo: para atendimentos as necessidades
da ASN

e Com a geréncia da UMC para planejamento de divulgacao de eventos, pautas e edigao de conteldo
da ASN e questdes administrativas - substituicdo de jornalista em licenca médica.

. (02) com a Geréncia da Unidade de Marketing e Comunicacao (UMC) para alinhamento estratégico
de atividades da ASN e avaliacado de desempenho da equipe;

*  Com a representante da Coordenacao do Nucleo de Jornalismo da UMC para revisao de dindmica de
trabalho da Assessoria de Imprensa.

e Com integrantes da Assessoria de Imprensa e Coordenacao do Nucleo de Jornalismo da UMC do
Sebrae para reestruturar a dinamica de trabalho de divulgacao dos eventos prioritarios do Sebrae

e Com gerente da UMC e coordenadora de jornalismo da unidade para tratar da substituicao da
jornalista responsavel pela assessoria do diretor-técnico do Sebrae

. Com a diretoria da RR para tratar de providéncias relativas ao planejamento da ASN para o Sebrae

*  Com a coordenagao-adjunta da ASN para ajustar o planejamento ao atendimento as demandas de
servicos extras do Sebrae até dezembro.

*  Com as jornalistas da ASN no Rio e em Sdo Paulo para orientacdo sobre pautas e questdes
administrativas
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Atendimentos pontuais:

* A alguns profissionais integrantes da equipe da ASN para orientacao sobre trabalho e relacoes
institucionais

* A profissionais de comunicagao do Sebrae nos estados - Para, Pernambuco, Parana, entre outros.

e Ajornalistas em busca de informagodes pertinentes a assessoria de imprensa do presidente Okamotto
e do diretor técnico Carlos Alberto - a diversas midias, como publicagées de instituicdes parceiras do
Sebrae, como ABDI

Redacao de textos - artigos (4), prefacio (3) e entrevistas (01) para o presidente Okamotto e o diretor-técnico
Carlos Alberto, a veiculos.

Encaminhamento de providéncias quanto:

e« As viagens dos integrantes da equipe ASN, bem como respectivos relatérios de viagens

e Solucdes destinadas a mudanca da ASN para a nova sede do Sebrae.

Revisao de:

e Textos e de matérias jornalisticas em edigdo para publicar na ASN

e Textos e edicao: Jornal SebraeNet — semanal (02) e Jornal Sebrae - mensal (01), jornal do Programa
de Qualidade na Gestao e boletim do Empreendedor Individual

Edicao e revisdao da Revista Conhecer Sebrae - Territérios da Cidadania e boletim do Empreendedor
Individual

Outros:

. Elaboragao do presente relatério de atividades com a consolidagao das informacdes enviadas

e individualmente pelos profissionais da equipe da ASN

. Entrevista e redacao de matéria com o diretor técnico Carlos Alberto sobre a exportagbes da MPE
. Redacao de opinido dos diretores presidente e técnico sobre o Sebraeprev

*  Edicao de matérias cadastradas na ASN em apoio aos editores

. Redacao de matérias (5) com o presidente e com o diretor técnico do Sebrae em eventos nos quais
participaram

www.informe.jor.br

INFORME - RRN COMUNICAGAO E MARKETING S/S LTDA | SCN QD. 05 BL “A” - SL 417 - ED. BRASILIA SHOPPING TORRE NORTE
CEP: 70.715-800 — BRASILIA — DF | FONE: (61) 2107-9300 — CNPJ: 26 428 219 /0001-80 — INC: 07322171/001-40




INFORIVIE

COMUNICAGAO INTEGRADA ASN - SEBRAE

CATEGORIA: 03-JORNALISTA MASTER (BETH)
Atividades realizadas:
Cobertura jornalistica de:

e Campus Party
e Couromoda 2011

e Divulgacao de indicador Serasa

Sugestao de pauta sobre:

. Expositores na Couromoda

*  Empresarios e universitarios na Campus Party

Apuracao - contatos e entrevistas com:

. Diretores do Sebrae em Sao Paulo e da Serasa Experian

. Empresarios expositores na Couromoda 2011

*  Com a coordenacao da ASN e da producéo da agéncia sobre cobertura dos eventos em Sao Paulo
*  Empresarios e universitarios na Campus Party

*  Empresarios da gastronomia em Santos que criaram a Liga Gourmet

Atendimento a:

. Diretor-técnico do Sebrae, Carlos Alberto dos Santos — acompanhamento na Campus Party

Redacao e cadastramento de matérias sobre:

. Ex-metallrgico transforma hobby na internet em negécio
. Universitarios dao sugestdes para Desafio Sebrae 2012
*  “O meu CNPJ é no meu notebook”, diz empreséaria do mundo digital

e Faltam modelos de negdcios sustentaveis no mundo digital
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e Telefonica testa novo protocolo de internet durante evento

e Telefonica tera centro de pesquisa e desenvolvimento

e Telefonica cria fundo para investir em empreendedores e pequenas empresas

. Couromoda 2011 espera mais de 70 mil visitantes

e  Sebrae apoia mais de 120 MPE na Couromoda

. MPE afastam fantasma da faléncia e aumentam faturamento em 2010

. Micro e pequenas empresas terdo quase R$ 1 bilhao para inovar até 2013

e Babhia tera primeira fabrica nacional de fios sintéticos para apliques

*  Receita regulamenta Lei dos Sacoleiros e beneficia milhares de empreendedores

e Empresarios da gastronomia em Santos criam Liga Gourmet para atuar juntos no mercado

CATEGORIA: 01-JORNALISTA SENIOR (ODAIL)
Atividades realizadas:
Participagao em reunioes sobre:

o Pauta semanal, as segundas-feiras — ASN com UMC

. Pauta semanal com a geréncia da UAIT.

e Conducéo da edicao, diariamente com a coordenacao da ASN

e Alinhamento diario da edicdo com demais editores e coordenacao da ASN

e Ajuste das dificuldades operacionais devido as funcionalidades do Sistema ASX junto a UCM pela
Interjornal.

e Sugestao e coordenacao de pautas: MPE no GP Brasil de Férmula 1,

Outros

*  Producao deste relatério de atividades

Revisao de textos: contelido do Jornal Sebrae, edicdo de novembro
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INFORIVIE

COMUNICAGAO INTEGRADA ASN - SEBRAE

Edicao de matérias sobre:

e Solucéo educacional ajuda empresario a pensar negocio de forma estratégica, Sebrae premia
empresas do Rio Grande do Norte por exceléncia na gestao, Portadores de necessidades especiais
buscam aperfeicoamento profissional, Municipios alagoanos recebem consultorias para auxilio na
implementacéao da Lei Geral, Preco do mel brasileiro bate novo recorde em novembro, Atriz realiza
cadastro como empreendedora individual, Fernando de Noronha ganha catalogo iconogréfico,
Artesdos paraibanos vendem em feira de Minas Gerais, Musica do Rio ganha projeto que potencializa
negécios da web, Casa Cor Brasilia é premiada como evento de destaque, Equipe do DF é uma
das vencedoras do Prémio Técnico Empreendedor, Seminario debate avangos da biotecnologia
em Pernambuco, Capim dourado vira tema de exposicao, Gestores do Programa Agentes Locais
de Inovacgédo se reinem em Aracaju, Projeto baiano de inclusdo social esta entre vencedores do
Técnico Empreendedor, Floricultores paraibanos vendem para rede multinacional de supermercados,
Expositores da Feira do Empreendedor de Tocantins superam expectativas, Sebrae no Distrito Federal
fara declaracéao de rendimentos para empreendedores individuais, Programacao variada compoe
Festival Aruanda de cinema, Primeira turma do Projeto ViraVida no DF é diplomada, Sergipe debate
implementagao da Lei Geral das MPE, Industria de leite de Ronddnia investe em boas praticas
para expandir mercado, Lei Geral das MPE completa quatro anos, Guias de turismo em Salvador
buscam fortalecimento da profissao, Escola de Goias Velho forma alunos para exercicio da cidadania,
Mesas de PVC ajudam ostreicultores a melhorarem resultados, Perfil da nova diretoria do Sebrae,
Artesdos pernambucanos langcam série de bolsas em jeans, Projeto estimula economia solidaria em
comunidades de Rondonia, Colégio Lider incentiva cidadania nos alunos e comunidade, Programa da
Petrobras promove acesso a crédito para MPE da cadeia produtiva, Sebrae e CNPq assinam convénio
técnico de fomento a inovagao, Jornaleiros paulistanos se reinem para debater rumos da categoria,
Sebrae no Amapa apdia empresas na busca de inovacoes sustentaveis, Empresarios baianos
terao participacgao ativa na Copa do Mundo de 2014, Encanador abre mao do Bolsa Familia para se
regularizar, Um milhao de arvores palmas sao plantadas em Sergipe, Rede de fast-food inova com
comida brasileira, Motoboy conquista novas oportunidades ao se formalizar, Produtos diferenciados
tém valor de mercado mais competitivo, Pequena empresa redireciona negdécios para atender as
classes C, D e E, Sarau cultural revela talentos do artesanato, Bahia tera primeira fabrica nacional de fio
sintético para apliques, Projeto promove pecudria sustentavel no Para, Saldo do Artesanato Paraibano
tem data definitiva anunciada, Sebrae disponibiliza dados, estatisticas e estudos sobre pequenos
negécios, Empretec estimula crescimento dentro e fora do Pais, Inovagao tecnoldgica é realidade
em construtoras do Piaui, Familias atingidas por barragens retomam atividade produtiva, Sebrae leva
solucdes de primeira linha para empresas no Parand, Eventos promovem cultura no Cariri paraibano,
Sebrae conquista Ouro na premiagao Top Blog 2010, Persisténcia é a palavra chave para vencer,
diz Gabriel O Pensador, Parcerias alavancam formalizagdes no extremo sul baiano, Oficina quebra
preconceito contra carne suina, Software gratuito ajuda a controlar finangas, Projeto Despertar capacita
mais de 18 mil alunos com educacao empreendedora, Pizzaria paraibana muda processos com Agente
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INFORIVIE

COMUNICAGAO INTEGRADA ASN - SEBRAE

Local de Inovagao, Cartilha ensina boas praticas para lan houses, Taxista vé novas perspectivas a partir
da formalizacéo, Maos que geram renda e cidadania, Bahia trabalha para aumentar producao de leite,
Programa Negdcio a Negdcio leva consultoria a empresarios de Palmas, Empretec no Brasil serve de
modelo para outros paises, Produtor rural inventa maquina para arrancar mandioca, Fashion Rio abre
temporada de moda em 2011, Araripina recebe Jornada Negdcio a Negdcio, Metallrgica HG conquista
etapa fluminense do MPE Brasil, Festival Restaurant Week volta a Vitoria, Parana convida interessados
em expor na Feira do Empreendedor 2011, Sebrae no Amazonas inicia programacao de cursos,
Palestras levam informagdes sobre Empreendedor individual a municipios piauienses, Empresas do
Mato Grosso optantes pelo Simples Nacional ganham reducao tributaria, Sebrae em Alagoas abre
inscricoes para concurso, Empretec estimula caracteristicas empreendedoras, Clube da Execeléncia
ajuda empresarios baianos a melhorarem gestao, Vendedora de praia vé vantagens na adesao ao
Empreendedor Individual, Empresas galchas esperam bons negdécios na Couromoda, Cartilha traz
passo a passo da producao agroecoldgica, Campus Party desbrava fronteiras do mundo digital,
Sebrae Mais muda comportamento do empresario, Saldo do Artesanato Paraibano ¢é aberto hoje,
Artesanato faz sucesso em festa com Carlinhos Brown, Palestra destaca importancia das embalagens,
Projeto Estudante do Futuro ensina associativismo nas escolas, Moda volta a ser destaque em evento
de Carlinhos Brown, Curso oferece estratégias para bom atendimento, Sebrae ajuda empreendedor
individual sergipano a declarar imposto, Numeros da Couromoda confirmam expectativas de gauchos,
Governo federal prioriza inovacéao para os proximos anos.

CATEGORIA: 02-JORNALISTA SENIOR (INDIARA)
Atividades realizadas:

Coordenacédo da producao da Agéncia Sebrae de Noticias e Editora de Comunicacéo Interna (Intranet,
Jornal Sebrae e Jornal Net)

Participagao em eventos (reunides, encontros etc):

. Pauta com editores da ASN e a UMC para definicao de coberturas jornalisticas da semana e
organizacao do trabalho;

*  Mensal com a equipe da ASN;
. UMC e UGP para definir pautas para o Espaguete - publicacao da UGP- 02 reunides;

. Nucleos da UMC para troca de informacoes, integracao e alinhamento da agenda de trabalho com
a ASN

e Aprovacao do Jornal Sebrae - edicao de janeiro;

. Planejamento e definicao da pauta do Jornal Sebrae - edicao de janeiro;
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INFORIVIE

COMUNICAGAO INTEGRADA ASN - SEBRAE

e Apresentacdo da pauta e aprovacao da edicdo do Jornal Sebrae - més de janeiro - pela geréncia da
Unidade de Comunicacao e Marketing do Sebrae;

*  UGP para definir pauta da Revista Conhecer;
e UDT para definir pauta da Revista Conhecer;

e Com os assessores de imprensa para definir coberturas de janeiro;

Contatos com:

e Unidades de comunicacao do Sebrae nos estados (27) para solicitacao de pautas destinadas
principalmente ao Jornal Sebrae - edigao de dezembro e janeiro;

+  Areas técnicas do Sebrae - UGP, UGE, UCE, UAIT, UAI, UPP, UMC, entre outras - em busca de
subsidios e orientacao ao planejamento de contelido, principalmente da Nossa Web, e para a
producéo da pauta do Jornal Sebrae, edicao de janeiro;

*  Repdrteres (diario) da Editoria Interna;

. Editores, reporteres e correspondentes (diario) da Agéncia Sebrae de Noticias para acompanhamento
de pauta;

. Editores (semanal) para articulacao e implementacao das pautas referentes a Nossa Web, Sebrae.Net
e Jornal Sebrae;

e Coordenacao da ASN (diario) para definicao sobre processos de trabalho e encaminhamento de
propostas de contelido das midias internas a UMC;

e Editores da Agéncia Sebrae de Noticias para definir programacao diaria e divulgagao de matérias;
*  Assessores de imprensa para acompanhamento de trabalho;

o Diagramador do Jornal Sebrae para ajustes e revisao - edicao janeiro;

Producéo de:

. Previsdo de pautas para a semana de todos os repérteres da Agéncia Sebrae de Noticias (semanal) e
distribuicao para a Unidade de Marketing e Comunicacéo;

. Pautas e envio para os repérteres da editoria de Comunicagao Interna - média de 02 pautas por dia;
e Edicao do contelido diario para a Nossa Web;
e Edicéo do Jornal Sebrae Net;

* Edicao do Jornal Sebrae - edicao de janeiro;
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INFORIVIE

COMUNICAGAO INTEGRADA ASN - SEBRAE

Organizacao de (a):

e Publicacdo de matérias na Nossa Web - atividade diaria - Total no més de 90 matérias.;

e Pautas do Jornal Sebrae para os repérteres da Agéncia Sebrae de Noticias - edigdo de janeiro.
. Pautas da Agéncia Sebrae de Noticias, reporteres e correspondentes

e Divulgacao de matérias na Agéncia Sebrae de Noticias diaria

d Programacéo de divulgacao de matérias na Agéncia Sebrae de Noticias no periodo de recesso de fim
de ano do Sebrae Nacional;

. Distribuicdo de pautas diarias (e semanais) para o fotografo da ASN.

Acompanhamento de pautas:

e Diéario da Agéncia Sebrae de Noticias (2 correspondentes e 5 repérteres locais) - média de 8 matérias
por dia;

. Diario do trabalho dos assessores de imprensa (1 coordenador e duas assessoras);

*  Diaria do trabalho de edicdo da Agéncia Sebrae de Noticias;

. Diaria do envio de matérias que os estados fazem para a ASN;

e Diario para a Nossa Web feita por 02 jornalistas - média de 03 matérias por dia. - Total no més de 18;
e Das pautas do Jornal Sebrae, mensalmente. No més, foi feito o acompanhamento de 10 pautas.

. De eventos de comunicacao interna do Sebrae

Edicao e redacao de textos para:

e Jornal Sebrae Net - cada edicdo com 06 notas por semana, totalizando 04 edicdes no més e 24 notas
em média - redacao final e edico;

e Jornal Sebrae - més de janeiro 16 paginas.

. Nossa Web: média de 60 matérias.
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INFORIVIE

COMUNICAGAO INTEGRADA ASN - SEBRAE

Selecao de:

. Imagens para Nossa Web - média de 08 por dia;
. Imagens para Sebrae.Net - média de 04 por semana;

*  Fotografias para o Jornal Sebrae - Edicao especial de 16 paginas (janeiro);

Ajustes e revisao de:

e Conteldo (ajustes) do Jornal Sebrae - edicao de janeiro;
e Geral (revisao) do Jornal Sebrae - edicao de janeiro;

. Intranet

e Jornal Net

e Agéncia Sebrae de Noticias

Aprovacao de (0):

e Jornal semanal Sebrae.Net pelo Nucleo de Jornalismo da UMC

e Jornal Sebrae - edi¢cdo de janeiro

CATEGORIA: 03-JORNALISTA SENIOR (MARCELO)
Atividades realizadas:
Participacao em eventos, reunides, encontros etc:

. Reuniao semanal de pauta com equipe da ASN
. Reunido sobre novo formato da Agéncia Sebrae de Noticias com toda a equipe e a UMC

o Reuniao sobre TV Sebrae com Marcus Vinicius, da UAL.

Matérias editadas:

*  Inovacao pode transformar o Brasil em pais desenvolvido e de alta renda em 15 anos (manchete lateral)

e Apicultura tera planejamento estratégico e projeto para incrementar exportacdes (manchete de foto)
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INFORIVIE

COMUNICAGAO INTEGRADA ASN - SEBRAE

*  Receita das MPEs paulistas sobe 1,5% em outurbo e deve crescer 8% em 2010 (manchete lateral)
. Festival gastrondmico incentiva turismo em comunidades de Recife (manchete de foto)

e Sebrae e Petrobras firmam parceria em programa de educacao ambiental (Ultimas noticias)

. Empresas do Grande ABC terao apoio do Sebrae para inovar e se desenvolver (manchete lateral)
e Otimismo dos brasileiros em relagcao a economia aumentou em novembro (Ultimas noticias)

*  Abertas inscricbes para empresas interessadas em prestar servicos para o Sebrae em Pernambuco
(Fique atento)

*  Artesanato do Centro Oeste sera exibido na Colémbia (desta que rotativo)

. Servigos de negocio podem ajudar empresas a inovar e aumentar produtividade (Ultimas noticias)
o Empresa tem planejamento como estratégia para ganhar mercado (ultimas noticias)

e Credenciadora de cartdes teve que se reinventar para garantir mercado (Ultimas noticias)

e Sebrae amplia atuacéo junto ao setor de servicos (manchete principal)

e Sebrae marcara presenca no Ecomoda, evento que acontecera este més, em Teresina
(destaque rotativo)

*  CNI pede que competitividade seja prioridade estratégica de governo (Ultimas noticias)

*  Petroquimica brasileira direciona visao estratégica para “quimica sustentavel” (Ultimas noticias)
e Politica Industrial mantém prioridade para MPE (manchete principal)

e Convénio ir4 beneficiar agricultura familiar e catadores de lixo (Ultimas noticias)

*  Sebrae e Prefeitura de Belo Horizonte firmam acordo para desenvolver pequenas empresas
(Gltimas noticias)

e Cadastro positivo facilitara acesso a crédito (manchete lateral)

. Brasil € pouco competitivo em comparacao a 13 paises concorrentes (manchete lateral)

e Sebrae debate os avancos e o futuro do setor de servicos (manchete principal)

*  Sebrae concede Selo de Qualidade a 11 empreendimentos turisticos de Sao Luis (manchete de foto)

*  Volume de negdcios podera chegar a R$ 2 milhdes na Feira do Empreendedor do Tocantins
(Ultimas noticias)

e Futuro do setor de servigos é tema de seminario em Brasilia (manchete lateral)
. BNDES prevé que investimento deve crescer 60% nos proximos quatro anos (manchete lateral)
e Catalao promove semana de capacitacdo para empresarios da moda (destaque rotativo)

e Conferéncia aponta Economia Criativa como alternativa para o Nordeste (Ultimas noticas)
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INFORIVIE

COMUNICAGAO INTEGRADA

Sebrae realizara curso de Manejo de Colméias em cidades da regido sul do Piaui (Ultimas noticias)

Prefeitura de Sao Paulo vai formar agentes de crédito para apoiar pequenos negécios
(manchete lateral)

Empresaria transforma necessidade em negdcio de sucesso (Ultimas noticias)
Rota das Emogoes se consolida como destino turistico (destaque rotativo)
Cidade de Pernambuco recebe FNE ltinerante (Ultimas noticias)

Seguranca e preco ainda sao problemas para desenvolvimento do mercado de livros digitais
(Ultimas noticias)

Livros digitais podem ser oportunidade de negdcios (Ultimas noticias)
Chegada de novos equipamentos promete agitar mercado de livros digitais (manchete lateral)
Mudancas no setor de cartdes de crédito ndo terdo impacto negativo no comércio (Ultimas noticias)

Produtores de leite do extremo sul baiano vao conhecer as inovacdes na area (manchete de foto)

ASN - SEBRAE

Comércio paulista prevé aumento de 12% nas vendas de Natal em relagao a 2009 (manchete lateral)

Projeto estimula cadeia produtiva do Pirarucu na Regido Norte (destaque rotativo)
Seminario vai discutir a imagem do Brasil no exterior (Ultimas noticias)

Recife abriga maior evento de moda ao ar livre do Nordeste (manchete de foto)

Em Porto Velho, projeto associa artesanato a turismo de negécios (destaque rotativo)
Vendas de Natal pela Internet devem crescer 40% (Ultimas noticias)

Empreendedores individuais do Piaui terdo linha de crédito (Ultimas noticias)

indice de Confianca do Consumidor da FGV alcanca novo recorde (Ultimas noticias)
Exportacao de mel brasileiro cresce 52,2% e preco bate recorde em outubro (manchete lateral)}
Producao comercial de truta vira rota turistica na Serra Galcha (destaque rotativo)
Otimismo da industria cai, mas continua alto (Ultimas noticias)

Sebrae realiza oficina internacional em parceria com a Coldmbia (Ultimas noticias)

Brasil e Coldmbia trocam experiéncias para tornar artesanato competitivo (destaque rotativo)

Release de parceiros cadastrados:

Programa Benchmarking 2010 dissemina as melhores praticas de turismo (release da Abav -
Gltimas noticias)
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INFORIVIE

COMUNICAGAO INTEGRADA ASN - SEBRAE

. Projeto do Sebrae, Embratur e Mtur realiza Ultima viagem técnica de 2010 para o México (release da
Abav- Ultimas noticias)

Audios cadastrados:

. Presidente Lula afirma que a garantia de acesso ao microcrédito é um dos principais feitos do seu
governo

. Feira do empreendedor do Tocantins deve gerar R$ 2 milhdes em negécios

. Lula prestigia inauguracdo da nova sede e elogia o apoio do Sebrae aos pequenos negdcios
. Para Febraban, essa é a hora de cuidar da inclusao financeira

. Pequenos negdcios contribuiram para o avango nas areas econémica e social no Brasil

*  Meirelles faz balanco positivo da incluséo financeira no Brasil

. Presidente Lula defende mais crédito aos pequenos para garantir desenvolvimento do pais

o Férum redne especialistas para debater inclusao financeira

CATEGORIA: 04-JORNALISTA SENIOR (BIA)

ATIVIDADES REALIZADAS:

. Participacao em eventos, reunides, encontros etc:

. Reunido de pauta com equipe da ASN

. Reuniao com Alessandro sobre pendéncias e préximos passos da assessoria.
*  Reuniao sobre novo formato da Agéncia Sebrae de Noticias

o Reuniao sobre TV Sebrae.

Sugestao de pauta sobre:

*  Oferece nota pro Mercado Aberto, Folha de SP, sobre a votacao (ndo votacao) do PLP 521 que
aumenta o limite do teto da tributacao para as MPE;

e Oferece nota sobre certificacdo de fornos de padaria para a coluna Negdcios e Cia, do O Globo.
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INFORIVIE

COMUNICAGAO INTEGRADA ASN - SEBRAE

Atendimento a jornalistas:

e Valor Econdmico pede entrevista sobre como o Sebrae esta divulgando a declaracao de renda do El e
a adesao ao Simples Nacional;

e Al6 Brasilia quer entrevista sobre Simples Nacional;
e Correio Braziliense pede entrevista sobre PLP 598/2010, além de cinco empresas para comentar o caso;

. Revista Tiquetes de Alimentacao pede cases de sucesso de empresas que implantaram o Program Os
5 menos que Sao Mais.

*  Gazeta do Povo (PR) pede entrevista para repercutir a exclusao de 31 mil MPEs do Simples.
*  Mudanga de horario de entrevista da Infomoney com o Marcus Vinicius.

e Valor Econdmico pede contato do ex-presidente do Sebrae Paulo Okamotto para falar sobre
Instituto Lula.

. Folha de SP - caderno de Negocios — pede ping pong com o novo presidente Luiz Barreto;
o Radio Web quer entrevista sobre o software AcompanhEl;

*  Assessor de imprensa do ministro do Turismo, Luiz Barreto, pede informagdes sobre procedimento de
entrevistas no pés-eleicoes;

. Portal iG pede entrevista sobre empreendedores que tentam montar seu préprio negécio mais de uma
vez, até acertar;

. Réadio Nacional da Amazonia pede entrevistas sobre setor de servicos

. Réadio Nacional da Amazonia pede entrevistas sobre oportunidades de negdécios para MPE com os
grandes eventos dos préximos anos;

*  Radio Nacional da Amazbnia pede entrevistas sobre cadastro positivo facilita acesso ao crédito;

Outros:

o Twitter do Sebrae;

. Passa dados conjunturais ao repérter do Valor Econdmico para matéria do caderno de Micro e
Pequenas Empresas;

e Articulacao de contatos e entrevistas com:
. Bruno Quick concede entrevista a Gazeta do Povo sobre exclusao de 31 mil MPEs do Simples Nacional.

*  André Spinola concede entrevista ao Al6 Brasilia sobre Simples Nacional;
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INFORIVIE

COMUNICAGAO INTEGRADA ASN - SEBRAE

e André Spinola concede entrevista ao Valor Econémico sobre divulgacao da declaracao de renda do El
e a adesao ao Simples Nacional;

e Carlos Alberto dos Santos concede entrevista sobre tramitacdo do PLP 598/2010, além de cinco
empresas para comentar o caso;

o Carlos Alberto dos Santos concede entrevista ao Valor Econdmico sobre empreendedor individual;

. Enio Pinto concede entrevista ao Portal iG sobre empreendedores que tentam montar uma empresa
mais de uma vez;

e Carlos Alberto dos Santos concede entrevista para Radio Nacional da Amazoénia sobre setor de
Servicos;

e Dival Schimidt concede entrevista a Radio Nacional da Amazdnia sobre oportunidades de negocios
para MPE com os grandes eventos dos préximos anos;

e Alexandre Guerra concede entrevista sobre cadastro positivo facilita acesso ao crédito;

CATEGORIA: 05-JORNALISTA SENIOR (ALLAN)

ATIVIDADES REALIZADAS:
Participacao em eventos (reunides, encontros etc):

. Reunides (04) de pauta as segundas-feiras com equipe de edicdo da ASN e Nucleo de Jornalismo da
UMC e reporter de radio

. Reuniao sobre TV Sebrae.
*  Reuniao mensal da coordenagao com toda a equipe da ASN

. Reuniao com a gerente de Comunicacao da UMC para alinhamento sobre cobertura da
Diretoria-Técnica

*  Reuniao com gerente-adjunto da UPP, André Spinola, e coordenagao da ASN para articulagao de pautas

Atendimento a:

e Jornalistas de unidades de comunicacao do Sebrae nos estados

Cadastramento e Edicao de matérias sobre:

*  Negécio a Negocio atende 27 mil empresas no Ceara
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Série ‘Santa Catarina em nimeros’ orienta atividades empresariais no estado

Municipios alagoanos comegam o ano aprovando a Lei Geral

Programa vai capacitar hotéis e pousadas de pequeno porte

A moda da sustentabilidade no Fashion Rio

Empreendedores individuais do Piaui preparam Declaragdo de Rendimentos

Em Juazeiro, 27 escritérios de contabilidade realizam declaracao anual de rendimentos
Programa vai capacitar hotéis e pousadas de pequeno porte

Mais de 800 mil empreendedores individuais devem entregar declaracao de receita
DJ baiano sai da informalidade e planeja se tornar empresario

Prémio Prefeito Empreendedor sera lancado em marco com novidades
Rio-a-Porter abre oportunidade para artesas

Casal de egressos constréi histéria de sucesso

Vendedora de lanches sai da informalidade e planeja o futuro

No oeste da Bahia, mais de 3 mil empreendedores devem entregar declaracao
Carlinhos Brown comanda a ‘Enxaguada du Bonfim’

Inverno Tropical é tema do Moda Niterdi no Fashion Rio

Rio Grande do Norte monta estrutura especial para auxiliar El na Declaracao de Faturamento
Estudantes do MIT visitam polos calcadistas do Sul e Sudeste

Apenas o Parana reduziu ICMS para sacoleiros que aderirem ao RTU

Sebrae auxilia produtores rurais na certificagao obrigatéria de organicos

Sebraetec lanca em Alagoas edital para empresas de consultoria

Apenas seis empresas solicitam cadastramento para usar Lei dos Sacoleiros
\Receita exclui 31 mil empresas do Simples Nacional

62%das empresas da Serra fluminense foram afetadas pelas chuvas (cadastro)
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CATEGORIA: JORNALISTA PLENO (DILMA)

ATIVIDADES REALIZADAS:

Participacao em eventos, reunioes, etc..

e Com Marcus Bezerra e equipe da ASN sobre TV Sebrae

*  Com a gerente da UMC e integrantes da ASN, sobre mudancas na Agéncia

Sugestao de pauta sobre:

. Reducdes de ICMS para sacoleiros que aderirem ao RTU

Apuracao - contatos e entrevistas com:

e Gerente da Unidade de Desenvolvimento Territorial, Juarez de Paula, sobre declaragdes da ministra
do Desenvolvimento Social, Tereza Campello, envolvendo Bolsa Familia e Sebrae

*  Secretério executivo do Comité Gestor do Simples Nacional, Silas Santiago, sobre declaracao de
receita dos empreendedores individuais

. Inés Ischwingel, consultora de politicas publicas, sobre declaragado de rendimento de
empreendedores individuais

e Edinardo Aguiar, gestor do escritério do Sebrae em Foz do Iguacgu, sobre lei dos sacoleiros e
cadastramento de empresas

o Contadora Leonor Verson, de Foz do Iguacgu, sobre lei dos sacoleiros

o Fabiano Diniz, auditor fiscal da Receita Federal em Foz do Iguacu, sobre Lei dos sacoleiros e
cadastramento de empresas

*  Assessoria de imprensa da Receita Federal do Brasil, solicitando entrevista sobre Lei dos Sacoleiros

o Assessoria de imprensa da Receita Federal do Brasil, solicitando entrevista sobre exclusdes de
empresas do Simples Nacional

e Assessoria de imprensa do Sebrae no Parang, solicitando informagdes sobre reducéao de ICMS
para sacoleiros

e Gerente de politicas publicas, Bruno Quick, repercutindo exclusdo de empresas do Simples Nacional
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COMUNICAGAO INTEGRADA ASN - SEBRAE

e Secretario executivo do CGSIM, Silas Santiago, sobre mudanca do prazo de entrega da declaracao
do El e para pagamento de tributos do Simples em areas de catastrofes do Rio de Janeiro

e Analista da UPP, Ivana Lima, sobre Empreendedor Individual

Redacao e cadastramento de matérias sobre:

*  Alerta sobre prazo para entrega de declaracao de receita do Empreendedor Individual

. Cadastramento de microempresas na Lei dos Sacoleiros

d Reducao do ICMS para sacoleiros do Parana que aderirem a lei dos sacoleiros

. Excluséo de empresas do simples nacional e repercussao com o gerente da UPP, Bruno Quick

*  Fim de prazo para opcao pelo Simples Nacional e para entrega de declaragdes de rendimentos do
Empreendedor Individual

. Empreendedor Individual e possibilidade de meta nacional de 500 mil formalizados em 2011 ser
atingida ja em agosto

Outros

o Férias proporcionais

CATEGORIA: 02-JORNALISTA PLENO (XEYLA)
Atividades realizadas:
Participacao em eventos:

. Reunidao do Comité Gestor Binacional do “Programa de Cooperacao Brasil Proximo”, no dia 15 de
dezembro, no Palacio do Planalto.

Apuracao - contatos e entrevistas com:

o Diretor do Departamento de Empréstimos e Financiamento do Bradesco, Octavio Lazari Junior; e o
técnico da area de Acesso a Servicos Financeiros do Sebrae André Dantas.

*  Mara Schuster, da Assessoria de Comunicacao Social do Mdic

o Presidente Lula; embaixador da Italia no Brasil, Gherardo La Francesca; e diretor técnico do Sebrae,
Carlos Alberto dos Santos.

www.informe.jor.br

INFORME - RRN COMUNICAGAO E MARKETING S/S LTDA | SCN QD. 05 BL “A” - SL 417 - ED. BRASILIA SHOPPING TORRE NORTE
CEP: 70.715-800 — BRASILIA — DF | FONE: (61) 2107-9300 — CNPJ: 26 428 219 /0001-80 — INC: 07322171/001-40




INFORIVIE

COMUNICAGAO INTEGRADA ASN - SEBRAE

e José Altamiro da Silva, coordenador nacional do Projeto Integrado de Desenvolvimento do Pirarucu
da Amazénia; consultor do projeto Eduardo Ono.

e gerente da Unidade de Atendimento Coletivo Comércio e Servicos do Sebrae, Ricardo Guedes; e
ministro do Turismo, Luiz Barretto.

o Reginaldo Resende, coordenador nacional de Apicultura do Sebrae.

o Presidente da Abemel, Joelma Lambertuci de Brito; e presidente da Confederacao Brasileira de
Apicultura (CBA), José Cunha.

Redacao e cadastramento de matérias sobre:

d Bradesco cria novas linhas de crédito para micro e pequenas empresas

e Servico Radar Comercial auxilia pequenas empresas que querem exportar
e Governo recebe propostas para normatizar Sistema de Garantia de Crédito
*  Sebrae langa manuais sobre engorda e reproducao do pirarucu

e Sebrae iréd orientar micro e pequenas empresas sobre Lei do Turismo

. Preco do mel brasileiro bate mais um recorde em novembro

e Apicultura tera planejamento estratégico e projeto para incrementar exportagoes

Outros:

e Periodo de férias - 10 a 19 de janeiro
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CATEGORIA: 03-JORNALISTA PLENO (VANESSA)

Atividades realizadas:
Participacao em eventos:

*  Reuniao (2) com a UMC e toda a equipe da ASN para informacao sobre mudancas, novas diretrizes e
estrutura organizacional da ASN

Sugestoes de pauta sobre:

. Eletronica Santana de Sao Paulo, que aponta crescimento de 100% na demanda por
videoconferéncias; acao civil publica da Cebrasse contra o envio do nome de empresas e
empresarios ao Serasa, determinado pelo Tribunal Regional do Trabalho;

Apuracao/Contatos com:

e Assessoria de imprensa do Portal WebEmpilhadeiras.com.br; assessoria de imprensa Camara E-net;
gerentes da Uacin, Uaint e UAM sobre sugestdes de pauta; tentativas de contato com assessoria
de imprensa do MTur; contato com assessoria de imprensa da franquia de intermediacao de crédito
Grana Aqui; Sebrae em Pernambuco e Alagoas sobre projetos e agoes de enfrentamento as chuvas
nos dois estados;assessoria de imprensa da empresa Loja do Crédito; assessorias de imprensa do
Banco Central e Associacao Brasileira de Franchising; envio de material informativo sobre empresas
de intermediacao de crédito para Banco Central; entrevista com diretor da Grana Aqui;

Atendimento:

e Leitor da ASN procurando contato de suinocultor de Caconde;

Redacao e cadastramento de matérias sobre:

d Portal WebEmpilhadeiras.com.br ; primeira matéria sobre Eletrdnica Santana de Sao Paulo; segunda
matéria sobre trajetéria e desafios enfrentados pela Eletronica Santana; duas matérias sobre

expansao das franquias do segmento de intermediagao de crédito; mais duas matérias sobre o tema
intermediacao de crédito;
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Outros:

. Pesquisa sobre tendéncias e referéncias em comunicacao digital em sites corporativos; revista V
(digital) da Volkswagen, sites do Bradesco e da agéncia de comunicacéo digital Clickisobar foram
enviadas a gerente da UMC, coordenacao e editores da ASN.

CATEGORIA: 04-JORNALISTA PLENO (MARIANA)

ATIVIDADES REALIZADAS: PARTICIPAGCAO EM EVENTOS:

*  Reuniao no dia 14 de janeiro entre a ASN e a UMC sobre as redes sociais
*  Reuniao no dia 17 de janeiro entre a ASN, a UMC e a UAI sobre o uso do twitter
o Reuniao no dia 11 de janeiro com o gerente da UAIT, Edson Fermann, para levantamento de pautas

d Reunido no dia 17 de janeiro com o gerente da UAIT, Edson Fermann, para levantar balanco sobre
todos os projetos e programas da unidade para escrever texto que sera repassado ao presidente para
entrevista coletiva a imprensa

. Reuniao com Marcus Bezerra, da UAIT, no dia 18 de janeiro para apresentacao das ferramentas da
WEB TV Sebrae

*  Reuniao com a UMC e a equipe ASN no dia 19 de janeiro sobre mudancas na ASN

. Reunido com a UAIT e a UACIN no dia 19 de janeiro sobre etiquetagem nos fornos de padarias

Apuracao - contatos e entrevistas com:

*  Gerente de Politicas Publicas do Sebrae, Bruno Quick: Mudangas tributarias no Simples Nacional
devem ser discutidas em fevereiro

o Presidente do Sebrae, Paulo Okamotto; coordenadora nacional da Bussola Sebrae, Andrea Faria: 1,3
milhao de empreendedores individuais formalizados até 2011

. Motoboy brasiliense Kleberton Sampaio; Ivana Lima, responsavel pelo projeto do Empreendedor
Individual no Sebrae em ambito nacional: Oportunidades aumentam com a formalizacao

e Gerente adjunto de Politicas Publicas do Sebrae, André Spinola: Comecou dia 12 de janeiro o prazo
para declaracéo de rendimentos das MPE

d Coordenadora nacional da Feira do Empreendedor, Andrea Faria: 234 mil pessoas visitam Feira do
Empreendedor em 2010
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COMUNICAGAO INTEGRADA

Flavia Azevedo Fernandes, coordenadora da oficina e analista da Unidade de Capacitacéo
Empresarial do Sebrae: Oficina desvenda mundo das finangas para produtores rurais

Diretor de Geracao de Renda e Agregacao de Valor da Secretaria de Agricultura Familiar do
Ministério do Desenvolvimento Agrario, Arnoldo de Campos: Ampliar a produtividade do setor
leiteiro € meta do governo

Presidente da Associacao de Produtores de Arroz do Litoral Norte do Rio Grande do Sul (Aproarroz),
Clovis Terra; gerente nacional de Acesso a Inovagao e Tecnologia do Sebrae, Edson Fermann;
coordenadora de Indicacoes Geograficas do INPI, Maria Alice Calliari: Arroz do Litoral Norte Galcho
conquista Denominacao de Origem

Seminario Empretec impulsiona carreiras de profissionais

coordenadora nacional do seminario, Carla Virginia Lima: Empretec estimula caracteristicas
empreendedoras

Gerente adjunto de Politicas Publicas do Sebrae, André Spinola: Prazo para declaragao de
rendimentos das MPE esté aberto

Responsavel pela Blogosfera Mundo Sebrae, Viviane Vilela; diretor geral do evento, Mario Teza;
coordenador nacional do Desafio Sebrae, Marcus Bezerra: Sebrae patrocina Campus Party

Levantamento de informacdes sobre todos os projetos da Unidade de Atendimento Individual (UAI)
para repassar para briefing do presidente do Sebrae

Levantamento de informagodes sobre todos os projetos da Unidade de Acesso a Inovacéo e
Tecnologia do Sebrae (UAIT) para repassar para briefing do presidente do Sebrae

Secretario de Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovacao do Ministério da Ciéncia e Tecnologia,
Ronaldo Mota; gerente da Unidade de Acesso a Inovacao e Tecnologia do Sebrae, Edson Fermann:
Politica industrial do governo prioriza a inovagao

Analista técnica da Unidade de Acesso a Inovacao e Tecnologia do Sebrae, Hulda Giesbrecht;
secretario executivo da Associagao Brasileira da Industria de Equipamentos, Ingredientes e
Acessoérios para Alimentos (Abiepan), Armando Taddei Junior ; expectativa do presidente do ITPC,
Marcio Rodrigues: Selo de eficiéncia deve reduzir consumo de energia nas padarias em até 20%

Redacao e cadastramento de matérias sobre:
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e 234 mil pessoas visitam Feira do Empreendedor em 2010

e Oficina desvenda mundo das finangas para produtores rurais

e Ampliar a produtividade do setor leiteiro € meta do governo

*  Arroz do Litoral Norte Gaucho conquista Denominacéao de Origem
*  Seminario Empretec impulsiona carreiras de profissionais

*  Prazo para declaragao de rendimentos das MPE esta aberto

*  Empretec estimula caracteristicas empreendedoras

e Sebrae patrocina Campus Party

. Levantamento de informacdes sobre todos os projetos da Unidade de Atendimento Individual para
repassar para briefing do presidente do Sebrae

e Politica industrial do governo prioriza a inovagao

*  Selo de eficiéncia deve reduzir consumo de energia nas padarias em até 20%

CATEGORIA: 05-JORNALISTA PLENO (THAiS)
ATIVIDADES REALIZADAS:
Participacao em eventos:

. Reuniao (2) com a UMC e toda a equipe da ASN para informacao sobre mudancgas, novas diretrizes e
estrutura organizacional da ASN

Apuracao - contatos e entrevistas com:

. (UGP) - Cinco colaboradores sao premiados pelo “Vocé Faz a Diferencga”

. (UGP) - Para guardar na memoria e na estante de casa

*  (Indiara- ASN) - Para o Jornal Sebrae - Como fica a nova composicao nos estados
e (Plinio - UAF) - Atualizacao do Guia Médico Unimed _CNU e Centro-Oeste

¢ (Plinio - UAF) - Guia Médico da Central Nacional Unimed

. (Plinio - UAF) - Sebrae é ouro na premiacao Top Blog 2010

. (Ziller - UARI) - Contribua ja com as vitimas das enchentes do Rio de Janeiro

. (Plinio - UAF) - Saiba por que o uso do cracha é tao importante para sua seguranca
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e (Plinio - UAF) - Utilize o estacionamento da L3 sul, proximo as Embaixadas

. (Jassana - UARI) - Espaco expoe troféus do Sebrae Nacional
. (Ziller — UARI) - Nota para o Jornal sobre posse da diretoria do Sebrae Nacional

J (Indiara — ASN) - Jornal Sebrae - entrei em contato com estados que ja realizaram eleigoes para
solicitar informacoes e fotos dos eleitos (presidente do conselho e diretoria executiva)

Cobertura jornalistica de:

d Festa de encerramento das atividades do ano do Sebrae - Cinco colaboradores sao premiados pelo
“Vocé Faz a Diferenca”

*  Festa de encerramento das atividades do ano do Sebrae - Para guardar na meméria e na
estante de casa

*  Gestores da carteira de Cosméticos sao capacitados sobre substituicao tributaria

*  Sebrae realiza oficina internacional em parceria com a Colombia
Multiplicadores e facilitadores sao capacitados sobre Controles Financeiros na Propriedade Rural

e Curso capacita gestores estaduais e consultores do Sebrae em Encadeamento Produtivo
*  Reunido do CDN inaugura saldo nobre do Sebrae Nacional

. Diretores dao as boas vindas a nova sede e reconhecem a contribuicdo dos colaboradores para o
Sistema Sebrae

e Terceirizados da area de seguranga recebem capacitagao
e Dia da visitacao de familiares dos colaboradores

o Matéria sobre a festa de fim de ano dos colaboradores do Sebrae

Validacao de textos por:

. (UGP) - Cinco colaboradores sao premiados pelo “Vocé Faz a Diferenga”

. (UGP) - Para guardar na memoria e na estante de casa

. (Indiara- ASN) - Para o Jornal Sebrae - Como fica a nova composicao nos estados
e (Plinio - UAF) - Atualizacao do Guia Médico Unimed _CNU e Centro-Oeste

e (Plinio - UAF) - Guia Médico da Central Nacional Unimed

. (Plinio - UAF) - Sebrae é ouro na premiacao Top Blog 2010

e (Ziller - UARI) - Contribua ja com as vitimas das enchentes do Rio de Janeiro
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(Plinio - UAF) - Saiba por que o uso do cracha é tao importante para sua seguranca

(Plinio - UAF) - Utilize o estacionamento da L3 sul, proximo as Embaixadas
(Jassana - UARI) - Espaco exp0e troféus do Sebrae Nacional
(Ziller — UARI) - Nota para o Jornal sobre posse da diretoria do Sebrae Nacional

(Indiara — ASN) - Jornal Sebrae - entrei em contato com estados que ja realizaram eleigbes para
solicitar informacdes e fotos dos eleitos (presidente do conselho e diretoria executiva)

Atendimento a:

(UGP) - Cinco colaboradores sao premiados pelo “Vocé Faz a Diferenca”

(UGP) - Para guardar na memoria e na estante de casa

(Indiara- ASN) - Para o Jornal Sebrae - Como fica a nova composicao nos estados
(Plinio - UAF) - Atualizagado do Guia Médico Unimed _CNU e Centro-Oeste

(Plinio - UAF) - Guia Médico da Central Nacional Unimed

(Plinio - UAF) - Sebrae é ouro na premiacao Top Blog 2010

(Ziller - UARI) - Contribua ja com as vitimas das enchentes do Rio de Janeiro
(Plinio - UAF) - Saiba por que o uso do cracha é tao importante para sua seguranca
(Plinio - UAF) - Utilize o estacionamento da L3 sul, proximo as Embaixadas
(Jassana - UARI) - Espaco expoe troféus do Sebrae Nacional

(Ziller — UARI) - Nota para o Jornal sobre posse da diretoria do Sebrae Nacional

(Indiara — ASN) - Jornal Sebrae - entrei em contato com estados que ja realizaram eleicoes para
solicitar informacgoes e fotos dos eleitos (presidente do conselho e diretoria executiva)

Redacao e cadastramento de matérias sobre:

Cinco colaboradores sao premiados pelo “Vocé Faz a Diferenca”
Para guardar na memoria e na estante de casa

Para o Jornal Sebrae - Como fica a nova composi¢cao nos estados
Atualizacao do Guia Médico Unimed _CNU e Centro-Oeste
Equipe do DF vence Desafio Colaboradores

Guia Médico da Central Nacional Unimed
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e Sebrae é ouro na premiacao Top Blog 2010

e Contribua ja com as vitimas das enchentes do Rio de Janeiro

e Saiba por que o uso do cracha € tao importante para sua seguranca
o Utilize o estacionamento da L3 sul, préximo as Embaixadas

*  Espaco expoe troféus do Sebrae Nacional

. Nota para o Jornal sobre posse da diretoria do Sebrae Nacional

e Saiba por que o uso do cracha é tao importante para sua seguranca

Cadastramento e edi¢coes de imagens sobre:

e Cinco colaboradores sao premiados pelo “Vocé Faz a Diferenca”
o Para guardar na memoria e na estante de casa

*  Para o Jornal Sebrae - Como fica a nova composicao nos estados
e Atualizagdo do Guia Médico Unimed _CNU e Centro-Oeste

e Equipe do DF vence Desafio Colaboradores

*  Guia Médico da Central Nacional Unimed

e Sebrae é ouro na premiacao Top Blog 2010

e Contribua ja com as vitimas das enchentes do Rio de Janeiro

. Saiba por que o uso do cracha ¢ tao importante para sua seguranca
o Utilize o estacionamento da L3 sul, préximo as Embaixadas

e Espaco expoe troféus do Sebrae Nacional

. Nota para o Jornal sobre posse da diretoria do Sebrae Nacional

e Saiba por que o uso do cracha é tdo importante para sua seguranca
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INFORIVIE

COMUNICAGAO INTEGRADA ASN - SEBRAE

CATEGORIA: 06-JORNALISTA PLENO (TATIANA)
Atividades realizadas:
Participacao em eventos:

e  Reunidao mensal da ASN com toda a equipe da ASN - participacao de diretora da Informe

Redacao e cadastramento de matérias sobre:

*  Pesquisa realizada pelo Sebrae, em parceria com a PRB Consultores Associados e o Instituto de
Desenvolvimento do Turismo Rural — Idestur, sobre o panorama da atividade empresarial do turismo
rural no Brasil e suas perspectivas.

e Perfil de Roberto Simodes, novo presidente eleito para o Conselho Deliberativo do Sebrae.
. Perfil de Luiz Barreto, novo presidente do Sebrae Nacional.

. Perfil de Carlos Alberto dos Santos, que reassume a diretoria-técnica do Sebrae Nacional.
e Perfil de José Claudio dos Santos, que reassume a diretoria de Administracao e Finangas.

. Novas placas de identificagao instaladas no prédio do Sebrae para facilitar o acesso e a ambientagao
do edificio.

*  Dicas de programacao para pais e filhos durante as férias das atividades escolares das criangas.

e Atualizacdo de matéria sobre os resultados das eleicdes da nova diretoria e dirigentes do Sistema
Sebrae em 2010.

*  Programagao de teatro, cinema, musica e exposicoes do fim de semana.

Outros:

. Entra em contato com os estados para solicitar curriculos e fotos da nova diretoria eleita em 2011.

. Entrar em contato com a UGE e pegar o consolidado das metas em 2010. Divulgar os resultados
alcancados pelo Sebrae nos veiculos internos.
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INFORIVIE

COMUNICAGAO INTEGRADA ASN - SEBRAE

CATEGORIA: 01-JORNALISTA JUNIOR (LUCIANA)
Atividades realizadas:
Participacao em eventos, reunides, encontros etc:

. Reunides com a UMC (03)

*  Reuniao de Edicao (04)

¢ Reuniao sobre novo formato da Agéncia Sebrae de Noticias

*  Reuniao sobre Redes Sociais

. Reunido com a Candida, Tecris, Fabricio e Indiara sobre novo desenho da Agéncia Sebrae de Noticias

o Reuniao com Marcus Vinicius, da UAI, sobre a TV Sebrae

Sugestao de pauta sobre:

e Prémio Sebrae de Jornalismo - Para o Jornalistas & Cia, Maxpress,

Atendimento a jornalistas:

EBC sobre ICMS

*  Revista Comercio Exterior sobre internacionalizacdo do Sebrae

. Revista Bares e Restaurantes sobre o Simples Nacional

*  Revista Infomoney sobre pontos comerciais

. Revista Mais Varejo sobre preparativos para a Copa do Mundo

* Revista Bares e Restaurantes sobre Sebrae Mais

d Correio Braziliense

. Revista Brasileira de Contabilidade (RBC) sobre a adocéo do IFRS para PMEs.
*  Correio Braziliense sobre o novo cenario das MPE em 2011

d Correio Braziliense sobre posse da nova diretoria do SEbrae
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INFORIVIE

COMUNICAGAO INTEGRADA ASN - SEBRAE

Outros:

e Twitter do Sebrae;

e Ligacoes telefénicas para a imprensa de Brasilia para agendamento de visitas as redagoes
e Acompanhamento de entrevistas

. Elaboragao da estratégia de divulgagao da posse do novo presidente do Sebrae

*  Elaboracao da estratégia de divulgagao do Premio Sebrae de Jornalismo

e Elaboracdo da Agenda de Visitas para divulgacdo do Prémio Sebrae de Jornalismo

CATEGORIA: REPORTER- FOTOGRAFICO PLENO (BERNARDO)
Atividades realizadas:
Participagcao em eventos - reunioes, encontros etc:

. Reunides de pauta as segundas-feiras com equipe de edicdo da ASN e Nucleo de Jornalismo da UMC
e reporter de radio

. Reuniao mensal - coordenacao e equipe ASN e UMC- alinhamento, prioridades e jornada de trabalho
. Reunido com coordenacao da ASN sobre edicdo de imagens - diaria e tempestiva

o Reuniao com Marcus Vinicius, da UAI, sobre TV Sebrae

Cobertura fotografica e producao de fotos sobre:

*  Carlos Alberto dos Santos - diretor-técnico

e José Claudio dos Santos - diretor de administracao e financas
. Luiz Barretto — presidente do Sebrae

e Creditaria-Crédito Financeiro

*  Produtos Organicos

e Comércio varejista

. Mercado - produtos e consumidores

e Laboratérios - Tecnologia

*  Novas placas de identificagao
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INFORIVIE

COMUNICAGAO INTEGRADA ASN - SEBRAE

e Cinema - Atragoes para férias

° Restaurante - consumo

e Sebrae Solidario - donativos para vitimas no Rio de Janeiro
e Exposicao de troféus do Sebrae

*  Reunido do CDN e Posse da Diretoria Executiva do Sebrae

*  Doagoes do Sebrae Solidario sendo embarcado para o Rio

Equipe da ASN

CATEGORIA: WEBDESIGNER (01) (RUBENS)

ATIVIDADES REALIZADAS:

Participagcao em eventos - reunioes, encontros etc:

. Reunides de pauta as segundas-feiras com equipe de edicdo da ASN e Nucleo de Jornalismo da UMC
e reporter de radio

. Reuniao mensal - coordenacao e equipe ASN - alinhamento, prioridades e jornada de trabalho
. Reunido com coordenacao da ASN sobre edicdo de imagens - diaria e tempestiva

. Reunides de pauta as segundas-feiras com equipe de edicdo da ASN e Nucleo de Jornalismo da UMC
e reporter de radio

*  Sugestbes de pauta de fotografia

Atendimento a Comunicacao Interna:

e Revista de Gestéo / Interno
e Jornal Sebrae

*  Revista Comércio Brasil

e Revista CACB

o Revista Dinheiro Rural
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INFORIVIE

COMUNICAGAO INTEGRADA ASN - SEBRAE

Edicao de fotos para intranet:

*  Novas placas de identificacao
*  Vitimas das enchentes no RJ

e Cinema - Atracgoes para férias

Tratamento e publicacao das seguintes imagens:

¢  Taxista vé novas perspectivas a partir da formalizacao

e Sebrae disponibiliza dados, estatisticas e estudos sobre pequenos negécios

. Bahia trabalha para aumentar producao de leite

*  Produtores de leite tém capacitagao gerencial e técnica

. Maos que geram renda e cidadania

o Empresas do Parana ganham solucdes de primeira linha

. Frutas de assentamentos do Rio Grande do Norte séo certificados em comércio justo
. Empresarios da gastronomia em Santos criam Liga Gourmet para atuar juntos no mercado
. Prémio Prefeito Empreendedor sera langcado em marco com novidades

*  Negécio a Negocio atende 27 mil empresas no Ceara

e Série ‘Santa Catarina em nimeros’ orienta atividades empresariais no estado

o XIl Saldo do Artesanato Paraibano comeca na sexta, dia 14

*  Sebrae langa manuais sobre engorda e reproducao do pirarucu

. Metalirgica HG € uma das vencedoras da etapa fluminense do MPE Brasil

e Araripina recebe Jornada Negécio a Negdcio

. Fashion Rio abre temporada de moda em 2011

. Produtor rural inventa maquina para arrancar mandioca

. Empreendedores individuais do Piaui preparam Declaracado de Rendimentos

. Em Juazeiro, 27 escritérios de contabilidade realizam declaracdo anual de rendimentos
*  Mais de 800 mil empreendedores individuais devem entregar declaracao de receita

e Xl Salao do Artesanato Paraibano espera faturamento de R$ 1 milhao

. Municipios alagoanos discutem implementacao da Lei Geral

www.informe.jor.br

INFORME - RRN COMUNICAGAO E MARKETING S/S LTDA | SCN QD. 05 BL “A” - SL 417 - ED. BRASILIA SHOPPING TORRE NORTE
CEP: 70.715-800 — BRASILIA — DF | FONE: (61) 2107-9300 — CNPJ: 26 428 219 /0001-80 — INC: 07322171/001-40




INFORIVIE

COMUNICAGAO INTEGRADA ASN - SEBRAE

e Tudo pronto para a Feira de Sergipe 2011

. Moda volta a ser destaque em festa de Carlinhos Brown

e Telefonica cria fundo para investir em empreendedores e pequenas empresas

e Evento pde a mostra o artesanato e agronegocio catarinense

d Dono de lan house realiza cadastro e oferece o servico em bairro no centro do Recife
e Governo federal vai priorizar inovagao nos préximos anos

* Inscrigoes para empresas interessadas em prestar servicos de consultoria e instrutoria para o Sebrae
em Pernambuco vao até 31 de janeiro de 2011

e Artista recria imaginario popular em pecas de madeira

e (Caixa e Sebrae no Amazonas levam atendimento em barco-agéncia
. Peculiaridades locais ampliam competitividade

. Musico punk pernambucano vira Empreendedor Individual

e Artista recria imaginario popular em pecas de madeira

e Empresarios de Brumado tiram dividas sobre a Lei Geral

Outros:

e Tratamento de imagem em fotos para Jornal Sebrae

e Gravacao de CD com fotos para diretoria (02) do Sebrae

4-Servigos sob demanda

Neste més, as atividades consideradas Servicos sob Demanda ficaram limitadas ao ajuste de edicdo da
revista Conhecer Sebrae Territorios da Cidadania (5h) e a producao e edicao do Espaguette, encarte especial
do Jornal Sebrae (10h). No total, foram 15 horas.
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