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1 - Apresentacao

Este relatério refere-se as atividades de apoio a Unidade de Comunicacao e Marketing (UMC) do Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), executadas conforme o contrato n® 194/2009,
ao longo do més de janeiro de 2012.

Diversos eventos concentraram a atencao da ASN ao longo do més:

e Esforco coletivo de producdo de matérias novas e de atualizacdo de matérias ja publicadas para
veiculagao no periodo de recesso do Natal, de 24 de dezembro a 12 de janeiro. Apesar do recesso, a
Agéncia foi atualizada diariamente, com a insercao de pelo menos nove matérias.

¢ Grande demanda da imprensa na Ultima semana de trabalho de 2011 e na primeira quinzena de
2012, sobre: Mudancas nos valores do Simples Nacional; Parcelamento de dividas do Simples
Nacional; Novas adesdes ao Simples Nacional; Novas categorias do Empreendedor Individual; Novo
teto para o Empreendedor Individual e Entrada em vigor da Empresa Individual de Responsabilidade

Limitada (Eireli).

e Abusca por informacdes e os pedidos de entrevista sobre acoes do Sebrae também se acentuou
no periodo, com destaque para: Balanco de inscritos no programa Taxista Nota 10; Sebrae apoia
participacao de empresas na Fashion Rio; Sebrae apoia participacao de empresas na Couromoda;
Prorrogadas as inscrigoes para o Prémio Sebrae de Jornalismo e Site de Servigos Financeiros do
Sebrae teve mais de 12 mil acessos.

* A partir de janeiro, a ASN passou a editar diariamente, de segunda a sexta-feira, uma newsletter
- Noticias do Dia -, enviada a colaboradores do Sebrae nacional e das unidades do Sebrae nos

estados, e jornalistas.

* Alntranet foi atualizada diariamente com matérias especificas demandadas pela instituigao,
produzidas em sincronia com a UMC e a Unidade de Gestao de Pessoas (UGP). Também procuramos
inserir na intranet noticias de interesse nacional com matérias feitas pela ASN. Foi produzida e editada
a newsletter semanal SebraeNet, com apoio da UMC, até o fim de dezembro. A ASN atualizou os
painéis eletronicos instalados em pontos estratégicos da nova sede do Sebrae com informagdes das
reportagens publicadas na Agéncia. Foram disparados tweets ao longo dos dias Uteis de trabalho.

A seguir, o detalhamento das atividades realizadas pela equipe de profissionais do Grupo Informe
Comunicacéo para a ASN e Assessoria de Imprensa.
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2- Servicos realizados

Os servicos realizados pela equipe da ASN foram agrupados por categoria de profissional e respectivos itens
contratados pelo Sebrae. A seguir, uma posicao dos servicos prestados com base nas clausulas contratuais.

Categoria: Jornalista Master (03)
N2 de horas: 420

Servicos frente ao contrato:
e Atendimento didrio das demandas da imprensa (Clausula 22, item |, alineas a, b, c e d)

*  Produgéo e envio de reportagens (Clausula 22, item I, alineas a, ¢ e d)
e Abertura de espago nos veiculos com pautas especiais, exclusivas (Clausula 22, item lll, alineas a e b)

*  Planejamento e viabilizagdo, em conjunto com as areas técnicas pertinentes, de lancamentos de
projetos, eventos, pesquisas... (Clausula 22, item VI, alineas a, b e ¢)

* Redacéao de textos e discursos oficiais do Sebrae, em especial de membros da Diretoria Executiva e do
Conselho Deliberativo (Clausula 22, item V)

e Assessoria de imagem, a partir do estudo da cobertura da imprensa, propondo acdes junto a midia
que fortalecam... (Clausula 22, item VI)

¢ Relatério mensal ... (Clausula 22, itens X e XV)

Categoria: Jornalista Sénior (05)
N2 de horas: 700

Servicos frente ao contrato:
e Atendimento diario das demandas da imprensa (Clausula 22, item |, alineas a, b,c e d)

*  Producgéo e envio de reportagens (Clausula 22, item I, alineas a, b, c e d)

e Abertura de espaco nos veiculos com pautas especiais, exclusivas (Clausula 22, item Ill, alinea b)

e Apuracgao e redacao e edicao de textos jornalisticos, reportagens e entrevistas... (Clausula 22, item VIII)
* Redacao e edicao de textos jornalisticos para ambiente web (Clausula 22, item XI, alineas a, b e c)

¢ Realizacdo de servicos de diagramacao, edicao e webdesign de boletins informativos impressos e
eletronicos (Clausula 22, item XllI)

* Revisao de originais de matérias jornalisticas ou textos técnicos para adaptagao de linguagem (0
e Clausula 22, item XIV)

* Relatério mensal. (Clausula 22, item XV)
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Categoria: Jornalista Pleno (06)
N2 de horas: 740

Servicos frente ao contrato:
e Atendimento diario das demandas da imprensa e abertura de espaco nos veiculos com pautas
especiais, exclusivas (Clausula 22, itens I, lll, IV, V, VI,)

*  Producgéo e envio de reportagens (Clausula 22, item Il, alineas a, b, c e d)
e Apuracao e redacgao e edigcao de textos jornalisticos, reportagens e entrevistas... (Clausula 22, item VIII)
* Redacao e edicao de textos jornalisticos para ambiente web (Clausula 22, item XI, alineas a, b e c)

* Revisao de originais de matérias jornalisticas ou textos técnicos para adaptagao de linguagem
(Clausula 22, item XIV)

*  Relatério mensal. (Clausula 22, item XV)

Categoria: Jornalista Junior (01)
N2 de horas: 140

Servigos frente ao contrato:
* Redacao de textos e discursos oficiais do Sebrae, em especial de membros da Diretoria Executiva e do
Conselho Deliberativo (Clausula 22, itens V e VI)

* Apuracao e redacao e edicao de textos jornalisticos, reportagens e entrevistas... (Clausula 22, item VIII)
* Redacao e edigao de textos jornalisticos para ambiente web (Clausula 22, item XI, alineas a, b e c)

* Relatério mensal ... (Clausula 22, item XV)

Categoria: Repérter- fotografico Pleno (01)
N¢ de horas: 140

Servicos frente ao contrato:
*  Cobertura fotografica jornalistica de eventos (Clausula 22, item IX)

* Relatério mensal ... (Clausula 22, item XV)

Categoria: Webdesigner (01)
N2 de horas: 140

Servicos frente ao contrato:
¢ Redacao e edicao de textos jornalisticos para ambiente web (Clausula 22, item XI, alineas b e c)

¢ Realizacdo de servicos de diagramacao, edicao e webdesign de boletins informativos impressos e
eletronicos (Clausula 22, item XllI)

*  Relatério mensal... (Clausula 22, item XV)
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3- Atividades realizadas por categoria e respectivos profissionais

Este item contempla as atividades referentes a Assessoria de Imprensa, Comunicagao Interna e gestao e
producéao de contelido para a ASN do Sebrae.

Categoria: Master

Atividades realizadas:

Coordenacao da Agéncia Sebrae de Noticias, abrangendo a definicao de pautas, da estratégia de
cobertura e divulgagao de eventos; produgao e edicdo de reportagens e matérias para a ASN e
Comunicacgao Interna (intranet, Jornal Sebrae, Jornal Net (até dezembro) e Noticias do Dia (a partir
de janeiro), e assessoria de imprensa. Controle de férias e folgas em fungéo de Banco de Horas;
Monitoramento da contracao de reporteres e fotégrafos por servicos prestados; Substituicdo de
profissionais em férias.

Participacao em eventos (reunides, encontros etc):

Reuniao semanal com coordenadores de nucleos da UMC para acompanhamento das atividades

da Unidade; Reuniao semanal com as coordenadoras de Jornalismo e de Comunicacao Interna da
UMC para planejamento da cobertura jornalistica e definicdo da estratégias de divulgacao de eventos;
Reuniao mensal com coordenadora de Jornalismo da UMC e coordenadora de Atendimento da
Informe; Reunido mensal com a coordenacao de Jornalismo da UMC e toda a equipe da ASN; Reuniao
com coordenador de Jornalismo da UMC e profissional encarregada da atualizacao do Manual de
Redacao da ASN; Reunidao com coordenadora de Jornalismo da UMC e representante da Frente
Nacional dos Prefeitos, para preparacao da cobertura de evento a ser realizado em margo; Reuniao
com coordenadora de Atendimento da Infaorme para definicdo de substituicdes de jornalistas durante
0 més de janeiro; Reunido com coordenadora de Jornalismo da UMC, analista da UAI (Joana Bona) e
jornalista contratado em SP para preparacao da cobertura da Campus Party; Reunido com analistas
da Comunicacéo Interna da UMC e analistas da UGP para definicao de estratégia de divulgacao da
Pesquisa de Satisfagdo com o novo prédio do Sebrae.

Contatos com:

Reporteres, assessores de imprensa e editor de imagens da ASN (diario); Coordenacéao de
Comunicacao Interna da UMC sobre matérias para intranet (eventual); Encarregada da divulgacao dos
programas de radio (Minuto Sebrae) na ASN (eventual); Reporter de radio Luiz Pinto sobre inclusao
de audios na ASN (semanal); Celso Xavier (Tl), sobre eventuais problemas no site da ASN; Contatos
eventuais com Unidades de Comunicacdo do Sebrae nos estados; Contatos com geréncias e técnicos
de éareas técnicas do Sebrae; Contatos diarios com correspondentes da ASN no Rio e em SP; Reuniao
mensal com coordenacdo de Atendimento da Informe.
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Acompanhamento de pautas e/ou coberturas fotograficas:

Matérias produzidas pela ASN em Brasilia, Rio e SP, para ASN e intranet; Matérias produzidas pelas unidades
do Sebrae nos Estados, para divulgacdo na ASN; Monitoramento da selecdo de imagens para ASN;
Acompanhamento dos pedidos de fotos por setores do Sebrae e imprensa.

Redacao / Edicao / Acompanhamento da edigao:

Acompanhamento do material produzido pela ASN (pré-edicdo) e do material divulgado pela ASN;
Monitoramento da selecao de matérias para a ASN; Monitoramento do material editado e publicado na ASN,
produzido pela Agéncia e recebido das unidades de comunicacao do Sebrae nos estados; Acompanhamento
da selegao de matérias encaminhadas a imprensa, e da comunicagao via twitter; Andlise de clipping (diaria).
Jornal Sebrae e newsletter Noticias do Dia.

Categoria: Master

Atividades realizadas:

e Chefia de Reportagem e coordenacao da producao da Agéncia Sebrae de Noticias e Editora de
Comunicacao Interna (Intranet, Jornal Sebrae e Jornal Net); Previsdo de pautas para os reporteres da
Agéncia Sebrae de Noticias (semanal); Pautas para os repérteres da editoria de Comunicacao Interna;
Edicdo do conteudo diario para a Nossa Web; Edicao do Jornal Sebrae.

Participacao em eventos (encontros, reunides etc):

* Reuniao de pauta semanal com coordenador de Jornalismo da UMC e da ASN para definicao de
coberturas jornalisticas e organizacao do trabalho; Semanal com Nucleos da UMC para troca de
informacoes, integracao e alinhamento da agenda de trabalho com a ASN; Aprovacao do Jornal
Sebrae - edicado de dezembro; Planejamento e definicdo da pauta do Jornal Sebrae - edicao de
janeiro; Apresentagao da pauta e aprovacao — Jornal Sebrae més de janeiro — com a geréncia da
Unidade de Comunicacao e Marketing do Sebrae.

Contatos com:

* Unidades de comunicacao do Sebrae nos estados (27) para solicitacao de pautas destinadas
principalmente ao Jornal Sebrae — edicdo de dezembro e janeiro; Areas técnicas do Sebrae — UGP
UGE, UCE, UAIT, UAI, UPP, UMC, entre outras - em busca de subsidios e orientacao ao planejamento
de conteudo, principalmente da Nossa Web, e para a producao da pauta do Jornal Sebrae, edigao de
dezembro e janeiro; contato diario com editores, repodrteres e correspondentes da Agéncia Sebrae de
Noticias para acompanhamento de pauta; com diagramador do Jornal Sebrae para fechamento da
edicdo de dezembro.
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Acompanhamento de pautas e/ou cobertura fotografica:

Diario da Agéncia Sebrae de Noticias (2 correspondentes e 4 repdrteres locais) — média de 8 matérias
por dia; Diario para a Nossa Web; Semanal do trabalho dos assessores de imprensa; das pautas do
Jornal Sebrae, mensalmente; mensal de eventos do Sebrae.

Redacao / Edicao / Acompanhamento da edigao:

Redacao e edicao do Jornal Sebrae Net do més de dezembro; Edicao do Jornal Sebrae — més de
dezembro; Adequacdo de matérias da Agéncia Sebrae de Noticias para publicacdo na Nossa Web;
Edicao de matérias para a Nossa Web: Sebrae langa aplicativos para tablets e smartphones da Apple;
Prova do Sebrae em ‘O Aprendiz’ sera apresentada nesta terca (13); Sistema debate mudancas na
Feira do Empreendedor; Mudancgas no SGP podem ser aprovadas até marco; Controle seu orcamento
pessoal; Selo 40 anos; Indicados ao Vocé Faz a Diferenca; Participe da avaliagdo de competéncias!
Sebrae disponibiliza nova assinatura de e-mail; Colaboradores recebem homenagem do Sebrae;
Concurso de fotografia revela artistas; Vencedores do prémio Vocé Faz a Diferenca séo reconhecidos;
Vem ai 2012!; Férias a vista; Cartilha traz orientagdes sobre a CSN; Seja um educador corporativo;
Férias para a criancada; Atualize o seu perfil na Nossa Web; Calendario de feriados em 2012;
Mensagem de inicio de ano para as MPE; Sebrae refor¢a quadro de colaboradores; Fim de semana
chegou; Calendarios da Direx e do CDN; Juridico lanca série sobre direitos autorais; Confira a Rede da
Unimed atualizada; Gestao de processos no Sistema; Sede do Nacional tem novo CEP; Sebrae realiza
pesquisa para avaliar ambiente de trabalho na nova sede.

Categoria: Master

Atividades realizadas:

Disparos de releases de matérias da ASN para imprensa; Analise diaria do Clipping; Formatagao do
banco de personagens e coleta didria de casos; Reunides diversas com integrantes da ASN sobre a
rotina de trabalho; Atendimento a cidadaos, por telefone, com pedidos de orientagdo sobre 0s servicos
oferecidos pelo Sebrae; Reunido com consultora responsavel pela preparacao do manual de redacéo
da ASN; Acompanhamento de entrevistas dos gerentes Bruno Quick e Enio Pinto.

Participagcao em eventos (reunides, encontros etc):

TV Brasil e outros - Eireli — busca de personagens a fim de subsidiar reportagens sobre o
empreendedor individual de responsabilidade limitada (Eireli); TV Globo - DFTV 12 edicao - El -
informacodes e gravacdo de entrevista sobre os novos limites para o registro de empreendedores
individuais; a entrevista foi agendada e cancelada duas vezes e a pauta passou para o0 Bom Dia DF;
TV Globo - Bom Dia DF — Informacoes e gravacao de entrevista sobre o programa Taxista Nota 10; TV
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Senado — Marcacéao de entrevista sobre Adesdo ao Supersimples; SPFW - Consulta sobre convénio
que o Sebrae assinara, no dia 22/01, com Instaituto In Mod; Site da Revista Exame — Consulta sobre
pesquisa de compras governamentais de servicos e produtos ofertados pelas micro e pequenas
empresas; Agéncia Anba (Agéncia de Noticias Brasil Arabe) — Pedido de contatos da Comapi,
Cooperativa de Apicultores do Piaui; Revista Veja - Busca de personagens para reportagem sobre
novos milionarios; Revista Bares e Restaurantes — Informagdes sobre gestao financeira em bares e
restaurantes; PEGN - Programa Negdcio a Negécio/Reconstruir — Indicacao de fonte do Sebrae e de
representante de empresa beneficiaria. Essa busca de personagem demandou entendimentos com o
Sebrae MG e com o Sebrae RJ; Radio CBN/SP — Pedido de entrevista sobre empreendedor individual;
EPTV - Pedido de informacgao sobre a Couromoda. Demanda repassada a correspondente da ASN em
SP, Beth Matias; Rede TV — Pedido de entrevista e indicacido de dois personagens; Brasil Econémico —
Pedido de informacdes sobre Simples Trabalhista. A demanda foi encaminhada para atendimento pelo
gerente da UPP, Bruno Quick.

Categoria: Sénior

Atividades realizadas:

e Twitter; Disparos de matérias da ASN para a midia; Fantastico — Personagens e fonte do Sebrae para
falar sobre como o empreendedor deve agir na hora de pensar uma boa ideia de negécio. Foi sugerida
e concretizada uma entrevista com o presidente Barretto; Jornal da Globo — Dados para enriquecer
um estudo mostrando que mais da metade dos brasileiros deseja empreender. Recebeu varios
numeros da pesquisa GEM e aceitou sugestao de gravar uma sonora com o diretor Carlos Alberto;
Jornal Nacional - Indicacao de personagens e gravacao de sonora com o presidente do Se brae
sobre ampliacao do Supersimples. Recebeu personagens e gravou sonora com o presidente Barretto.
VT na gaveta; TV Band — Releases e personagens para pauta sobre inovacao. Gravagao de sonora
com o gerente Enio Pinto. O VT ainda nao foi exibido; Exame PME — Recortes de informagées sobre
a pesquisa GEM. Entrevista com o diretor-técnico do Sebrae, Carlo Alberto. Matéria sera publicada
na edicao de margo; Estadao PME — Matéria sobre a expansao econémica do Nordeste. Entrevista
com o diretor Carlos Alberto; Revista Veja — Pedido de personagens: empresarios que sao exemplos
dos novos milionarios do pais. A matéria foi publicada sem personagens indicados pelo Sebrae; Valor
Econdmico — contatos para agendar reuniao de reporter do veiculo com o presidente do Sebrae. A data
ainda esta em aberto; Radio Nacional 1- entrevista com o gerente Bruno Quick sobre as novidades da
nova lei do Simples; Radio Nacional 2 — Personagens e entrevista com o gerente Bruno Quick sobre a
ampliacao de faixas dos El; Agéncia Estado - Explicagdes sobre a metodologia da pesquisa GEM; SBT
- Personagem inadimplente que esta parcelando dividas neste periodo de janeiro; Correio Braziliense
(caderno Economia) - Entrevista com o diretor-técnico Carlos Alberto sobre perfil do empreendedorismo
na terceira idade; Revista Info -Entrevista com o diretor-técnico Carlos Alberto sobre do edital de
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incubadoras; Portal IG (Coluna Leis e Negdcios) - Entrevista com o gerente André Spinola sobre a
evolucao da regulamentacao da Lei Geral nos municipios; Folha de S Paulo — Aspas do presidente do
Sebrae sobre a decisdao da Receita Federal, que extinguiu o excesso de declaragbes do Simples.

Participacao em eventos (reunides, encontros etc):

Acompanhamento de entrevistas; Reunido com Bruno Quick sobre a repercussao na midia da
ampliacdo do Simples e agendamento de novas entrevistas; Reuniao com Juliana Borges sobre o
convénio In Mod; Reunides com colegas da ASN; Reuniao com Rafael Moreira sobre recortes de
género na pesquisa GEM para a revista Exame PME; Reunido com Tecris sobre dados do Sebrae e a
pauta do Jornal da Globo.

Categoria: Sénior

Atendimento a jornalistas:

L]

Folha de Sao Paulo, demanda sobre empreendedorismo; Jornal do Commércio (RS), pedido de
entrevista do presidente do Sebrae; Folha do Turismo, pedido de artigo do presidente do Sebrae;
Epoca Negdcios, entrevista com o presidente do Sebrae; Portal Endeavor, entrevista com o presidente
do Sebrae; Revista Gestao e Negocios, entrevista com o presidente do Sebrae; Revista da Comicro,
artigo do presidente do Sebrae; Jornal Nacional, entrevista do presidente do Sebrae; Fantastico,
entrevista do presidente do Sebrae.

Outros:

Andlise de midia diaria para o presidente do Sebrae; Elaboragao de briefing para entrevista do
presidente ao Canal Futura; Acompanhamento de entrevista do presidente ao Canal Futura;
Elaboragao de briefing para entrevista do presidente do Sebrae a Epoca Negdcios; Acompanhamento
de entrevista do presidente do Sebrae a Epoca Negocios; Elaboracéo de respostas para entrevista
do presidente do Sebrae ao Portal Endeavor; Elaboracao de respostas para entrevista do presidente
do Sebrae a Revista Gestao e Negécios; Elaboracao de aspas do presidente para matéria do Portal
G1 sobre avancos das MPE em 2011; Elaboragao de briefing e discurso do presidente para evento
sobre o Porto Cidadao no Rio de Janeiro; Elaboracao de apresentacao do presidente para evento
de final de ano com os funcionarios do Sebrae; Elaboracao de aspas do presidente para matéria da
Isto E Dinheiro; Reunido de planejamento para 2012; Elaboracao de artigo do presidente do Sebrae
para revista da Comicro; Elaboragao de relatério de andlise de midia de 2011; Acompanhamento de
entrevista do presidente ao programa Fantastico.
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Categoria: Sénior

Atividades realizadas:

Assessoria de Imprensa — levantamento de cases e informacdes sobre o programa Taxista Nota Dez
para Rede TV; texto para Portal do Sebrae — Epoca Negdcios.

Participagcao em eventos (reunides, encontros etc):

L]

Cobertura Prémio Epoca Negdcios — acompanhamento do diretor técnico do Sebrae Carlos Alberto
dos Santos; Cobertura 22 Workshop Politica Publica Nacional de Promogao e Acesso a Justica;
Cobertura Seminario de Empreendedorismo na Assembleia Legislativa; Cobertura Programa Aprendiz.

Matérias produzidas

Boas Praticas - Mais de 32 mil empresas se inscrevem no MPE Brasil; Epoca Negodcios 100 - Sebrae
vence pela quarta vez prémio na categoria Educagao; Acordo - Conciliagao judicial cresce no Brasil;
Internet - Canal do Empresario auxilia empreendedores a planejar agoes; Balango - Sao Paulo realiza
seminario sobre empreendedorismo; Mercado - Evento em Sao Paulo debate fomento dos pequenos
negocios; Televisdo - Publicitaria vence reality show O Aprendiz; Agronegdcio - Estudo da Anvisa
aponta excesso de agrotoxicos em alimentos; Economia Criativa - Design e Sustentabilidade ganham
termos de referéncia; Calcados - Sebrae apoia participacao de 150 empresas na Couromoda; Nas férias
- Consumo de pizza cresce no interior e no litoral de SP; Crédito - Guarulhos tera posto da Agéncia de
Fomento Paulista; Couromoda - Producéo de calgcados em Sao Paulo busca novo conceito.

Categoria: Sénior

Matérias editadas:

Empresas paraibanas descobrem no lixo oportunidade de renda; Estudo mostra identidade
gastronémica na Rota das Emocgoes; Prémio Mulher de Negocios supera em 144% expectativa;
Parceria recupera areas degradadas em Goias; Apicultores potiguares investem na propolis vermelha;
Projeto resgata confeccao das bonecas de pano; Panelas capixabas conquistam selo de Indicacao
Geogréfica; Junta Comercial isenta cobranca de empreendedor individual; Reforco escolar gera
oportunidade de empreendimento; Sergipe ganha projeto piloto de suinocultura; Sebrae ajuda
empreendedores em Alagoas a declararem receita; Mais de 26 mil paraibanos devem apresentar
declaracdo; Programa capacita restaurantes da Baixada Santista; Cooperativa em Goias cria plano

de salde para animais; Oscip concedem crédito para 200 mil empreendedores; Sebrae no Distrito
Federal oferece cursos de verao; Sebrae lanca cartilha para empreendedor individual beneficiario do
governo; Empreendedora movimenta novo setor em municipio capixaba; Industria de fios sintéticos
quer crescer no mercado; Morador cria jornal em comunidade carioca pacificada; Empreendedorismo
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transforma vidas no Complexo do Alemao; Ano novo inicia com isencao do ICMS para empresas
alagoanas; Programa ajuda prefeitura a sanear cidade em Goias; Empresa Individual comeca a valer
nesta segunda-feira (9); Sebrae Moével atende 23 localidades paulistas nesta semana; Consultoria via
web atrai mais de 4 mil em Mato Grosso; Fruticultura cresce no nordeste de Goias; Baianos iniciam
2012 com planos de empreender; Comeca temporada nacional de langcamentos da moda; Sebrae na
Bahia abre inscricdes para processo seletivo; Empresario se firma no mercado com venda de lanches;
Projeto expde potencial da agricultura familiar baiana; Sergipe quer disseminar ensino empreendedor;
Feira dos Municipios é vitrine para artesanato alagoano; Entidades fortalecem producéo de organicos
em Goias; Novos talentos mostram producgao no Rio-a-Porter; Sebrae apoia participagao de 47
empresas na Couromoda; Construtora inova na gestao de residuos; Exposicao divulga talento e
tradicdo catarinenses; Arte e culinaria atraem visitantes a exposicao catarinense; Pequenas empresas
estao otimistas sobre faturamento; Empresas de Niteréi apresentam seus trabalhos no Rio-a-Porter;
Hotéis de Macei6é expdem artesanato alagoano; Projeto ambiental marca presenca na Feira de
Sergipe; Feira de Sergipe tera estrutura de atendimento empresarial; Lojao Sebrae destaca produgao
artesanal potiguar; Goianienses investem em sacolas ecolégicas; Governo de Alagoas quer comprar
mais dos pequenos negocios; Guarulhos tera posto da Agéncia de Fomento Paulista; Criacao de
abelhas gera renda em regidao mineira; Dispositivo promete mais seguranca a usuario de smartphone;
Cidades de Pernambuco sao apresentadas como destino; Economista afirma que chegou a vez de o
“Brasil dar certo”; Site de servigos financeiros supera 12 mil acessos; Ambulantes de Salvador ja estao
preparados para o Carnaval.

Audios editados

L]

Empreendedor procura Sebrae para utilizar novas tecnologias; Formalizagao traz beneficios (Minuto
Sebrae 178); Prémio Sebrae de Jornalismo reconhece papel das redes sociais (Minuto Sebrae 179);
Dono de loja em Rondénia busca apoio do Sebrae para superar dificuldades (Minuto Sebrae 180);
Presidente diz que mais empresas vao entrar no Supersimples; Proprietario de padaria descobre que
inovagao alavanca negécio (Minuto Sebrae 181); Industria gaicha de alimentos se aperfeigcoa apos
trabalho com o Sebrae (Minuto Sebrae 182); Mais de 20 mil micro e pequenas empresas acessam
web com apoio do Sebrae (Programa Minuto Sebrae 183); Sebrae Mais apoia quem esta de olho no
mercado externo (Programa Minuto Sebrae 184); Sebrae no DF oferece série de palestras gratuitas;
Produtor de erva mate busca o Sebrae para conhecer (Programa Minuto Sebrae 185); Curso gestao
da qualidade mostra como atender bem o cliente (Programa Minuto Sebrae 186); Prémio Sebrae

de Jornalismo oferece mencgao honrosa a coberturas nas redes sociais (Programa Minuto Sebrae
187); Empresario revé estratégias do seu negocio (Programa Minuto Sebrae 188); Chuvas provocam
perdas na producéo agricola no Rio; Casal goiano deixa emprego e cria o proprio negécio; Empresa
fluminense firma acordo para crescer no mercado.

Outras atividades

Edicao de textos da Intranet; edicao de matérias para Jornal Sebrae; participacao de reuniao sobre
ajustes no Manual de Redacao da ASN.
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Categoria: Sénior

Matérias editadas:

e Sebrae premia empresas vencedores do MPE Brasil 2011; Sebrae lanca publicacao sobre
cooperativas de crédito; Empreendedores individuais ganham mais agilidade; Programa do Sebrae
capacita comércio de moda em Fortaleza; Empreendedores terdo acesso a microcrédito com
orientacao; Evento apresenta casos de sucesso de cooperativas de crédito; Forum integra cadeia de
petréleo e gas no Rio de Janeiro; Alagoas inaugura mais uma Sala do Empreendedor; Feira no Para
apresenta novidades do mercado éptico; Sebrae em Alagoas conquista Prémio Estadual da
Qualidade; Convénio entre Sebrae e Petrobras beneficia microempresas; Cachacaria Extrema leva dois
troféus do Prémio MPE Brasil; Complexo do Alemao recebe segunda edicdo do Empresa Bacana;
Sebrae promove Encontro de Empreendedores Individuais; Visdo empresarial pode ajudar na gestao
publica; Palestra aborda a identidade da Moda Brasileira; Convénio certifica empresas baianas para a
Copa do Mundo; Novas oportunidades para biotecnologia em Vicosa; Artesanato do Piaui ganha
mercado em Sao Paulo; Valdir pipoqueiro ministra palestra na Paraiba; Sao Paulo divulga empresas
vencedoras do Prémio MPE Brasil; Sebrae realiza pesquisa com empresarios do Polo de Saude;
Pesquisa mostra desempenho dos pequenos negécios; Incubadoras vao beneficiar cinco mil
empresas; Pequenas industrias de méveis reduzem tempo de entrega; Sebrae chega a 100 Territérios
da Cidadania; Economia criativa tera investimento de R$ 17 milhdes; O Aprendiz tem prova do Sebrae
nesta terca-feira (13); 2012 sera o ano internacional do cooperativismo; Workshop discute indicadores
de desempenho dos APL; Vencedores do Prefeito Empreendedor incentivam formalizacdo; Comprar
de micro e pequenas empresas é atitude responsavel; Gestao de compras publicas no Brasil pode
melhorar; Sebrae € homenageado em premiacao do setor de Tl; Minas Gerais bate meta de cidades
com a Lei Geral implantada; Tamandaré sedia festival gastrondmico a partir desta quinta; Seminario na
Assembléia Paulista discute empreendedorismo; Projeto Negocio a Negdcio revela historias de
sucesso; Empresa carioca conquista parceiro internacional; Novas categorias econémicas podem se
tornar El; Postos de atendimento extrajudicial sdo premiados; Empresas do Simples com até dez
empregados nao precisam de certificacéo digital; Top 100 de Artesanato contabiliza mais de 40
inscritos no SE; Sao Paulo destina R$ 174 milhdes da merenda escolar para agricultura familiar;
Mercado garantido para a agricultura familiar; Distrito Federal recebe mais de R$ 30 bilhdes em
investimentos para merenda escolar; Micro e pequenas empresas geram 1,6 milhao de empregos em
MG; Clipe com vencedor do Sucesso Sebrae vai ao ar dia 18; Revitalizacao de espacos comerciais
atinge todo o pais; Agentes Locais de Inovagao chegam a Sao Paulo e Minas; Café do Parana
conquista certificacdo de comércio justo; Sebrae em Tocantins reabre inscricdo de processo seletivo;
Estudo da Anvisa aponta que alimentos apresentam excesso de agrotoxico; Histéria da Mazé Doces
fecha campanha publicitaria; Prémio destaca politicas de valorizacdo dos pequenos negdcios;
Negodcio a Negécio atende 38 mil pequenas empresas em 2011; Evento em Sao Paulo debate fomento
aos pequenos negdcios; Agroindustria de Espumoso (RS) consegue financiamento do Pronaf; Aberto
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processo seletivo para contratagao de ALI no Sergipe; Sebrae abre inscricoes para Projetos Coletivos
Setoriais; Sebrae atende empresas vitimas das chuvas em Minas Gerais; Consultor do Sebrae recebe
homenagem de universidade inglesa; Empresa fluminense registra ciclo positivo; Microcrédito garante
recursos para empresarios; Sebrae da inicio a Cooperativa de Crédito de Empresarios; Comerciante
inova e aumenta vendas no Distrito Federal; Projeto proporciona inclusao digital em Alagoas; Receita
caseira vira negocio e conquista goianos; Sebrae capacita catadores de materiais reciclaveis;
Empresarios ja podem criar site de graca em Alagoas; Aumento das exportacdes amplia mercado do
mel brasileiro; Cursos de idiomas preparam jovens para Copa de 2014 e Olimpiadas; Compras
governamentais movimentam R$ 400 bilhdes por ano; Crescem vendas das micro e pequenas
empresas a Uniao; Pequenas empresas galchas vao participar da Couromoda; Editora de livros cria
produtos com tecido reciclado; Peles descartadas por frigorificos viram artigos de moda; Vigilancia
Sanitaria tem 10 leis que regulamentam saldes; Programa reduz burocracia para abertura de empresa;
Sao Paulo lanca cartilha para mercado de pet shop; Artesanato baiano ganha certificacao de
qualidade; Opala de Pedro I, no Piaui, recebera Indicagao Geografica; Panelas de barro recebem selo
de Indicagao Geografica; Ferramenta gratuita on line facilita vida de exportadores; Sebrae avalia
sustentabilidade nos pequenos negdcios; Plano de negdcio ajuda bufé a crescer 40% ao ano; Artesas
gauchas comercializam produtos em loja virtual; Artesdos mineiros exportam pela primeira vez para a
Europa; Feira de Natal reline trabalhos de artesdos em Cuiaba; Comeca neste més parcelamento de
débitos do Supersimples; Balanco positivo para micro e pequenas empresas fluminenses; Pequenas
empresas criam mais de 102 mil empregos em novembro; Sebrae leva empreendedorismo as praias
gauchas; Cartilha ensina normas para atendimento no comércio; Pernambuco é o oitavo do pais em
formalizagbes; Empreendedores buscam formalizacao em 2012; Prémio Sebrae de Jornalismo vai
distribuir R$ 96,5 mil; Sociedades garantidoras democratizam crédito no Parang; Taxista Nota 10
recebe mais de quatro mil inscrigées; Ordenha sem higiene pode contaminar leite; Mel de Bodocd, no
Pernambuco, agora tem certificacao; Sebrae ajuda artesaos de Minas Gerais a triplicar renda; Comeca
neste més o parcelamento de débitos do Simples Nacional; Alagoas tem o maior nimero de artesaos
cadastrados do pais; Programa ajuda empresaria baiana a definir estratégias; Grupo de artesas
apresentam nova colecao na Fenahall; Feira Baiana de Artesanato comega neste sabado (7);
Empreendedora abre loja de decoracdo com ajuda do Sebrae; Negdécio a Negdcio atende mais de 440
mil empresas em 2011; Empresarios gauchos visitam maior feira de varejo do mundo; Pecuarista
aumenta produtividade com orientacao do Sebrae; Certificacado melhora qualidade de frutas no norte
da Bahia; Pirarucu criado em cativeiro ganha certificacdo de origem; Rio Grande do Sul registra 60 mil
formalizagoes em 2011; Sergipe registra mais de sete mil formalizagdes em 2011; Saude financeira da
empresa requer planejamento; Empresa fluminense é destaque no Prémio MPE Brasil; Salao de
Artesanato deve movimentar R$ 1 mi em negdcios; Faléncias entre micro e pequenas empresas cai 7%
em 2011; Sebrae em Minas Gerais realiza plantao solidario; Agoes preparam municipios de Alagoas
para a Copa de 2014; ONGs trabalham geracao de renda em comunidades carentes; Prémio MPE
Brasil reconhece empresa da Serra Gaulcha; Acordo estimula comércio entre Brasil e Africa; Empresa
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limitada agora pode ser individual; Maior apicultor de Goias arrenda terras para produzir; Semana da
moda carioca valoriza produgao criativa; Empresario desenvolve projeto que beneficia gestantes;
Empresarias de Campos marcam presenca na Rio-a-Porter; Qualificacdo estimula gatcho a abrir
novas empresas; Empresa de comunidade carioca participa da Rio-a-Porter; Convénio vai facilitar
acesso dos pequenos negécios ao mercado da moda; Mato Grosso do Sul conclui mapeamento de
oportunidades; Projeto Nascer Bem orienta quem deseja abrir negécio; Pequenas empresas estao
otimistas sobre faturamento no primeiro trimestre de 2012; Sebrae orienta empresarios afetados pelas
chuvas; Paraiba langa Gira Calgados na Couromoda, em Sao Paulo; Empreendedores Individuais
aproveitam mudanca na legislacdo; Empresas de Sao Gongalo estreiam no Rio-a-Porter; Governo
federal inclui Alagoas na Rota do Mel; Consumo de pizza cresce no interior e no litoral de SP;
Empresario gera renda com aproveitamento de coco; Empresa de agua mineral se destaca por acoes
sustentaveis; Sustentabilidade aumenta competitividade de pizzaria; Sebrae divulga apoio aos
empresarios afetados pela chuva; Linha da Pequena Empresa retoma agdes em Porto Alegre;
Inscricdes para Agentes Locais de Inovagao terminam dia 16; Sebrae apoia participacao de 150
empresas na Couromoda; Empreendedor Individual inclui mais seis categorias; Inscricdes no Projeto
Turismo Gastrondmico terminam dia 31; Empresa gadcha aposta em qualificacdo para ganhar
mercado; Feira dos Municipios movimenta economia de Alagoas; Economia criativa é destaque no
Sarau du Brown, em Salvador; Estilista baiana faz sucesso com moda sustentavel; Universidade
gaucha adere ao Programa Negocio a Negécio; Amazonas oferece 150 cursos profissionalizantes em
2012; Setor de calcados em Sao Paulo busca novo conceito; Agai paraense € avaliado por técnicos do
Sebrae; Empresas comemoram participacao na semana de moda carioca.

Audios editados:

Pequenas empresas entram efetivamente na agenda do pais, diz Luiz Barretto; Presidente do

Sebrae defende inclusao de novas categorias no Supersimples; José Pimentel propbe mobilizagao
para acabar com a substituicao tributaria; Cartdo BNDES garante crédito a cerca de 500 mil
empreendedores de pequeno porte; BNDES disponibiliza crédito para comprar um arado, um
caminhao e até para ampliar um pequeno negécio; Dilma afirma que 2012 comeca com mais
facilidades para os pequenos negocios; Cabeleireiro de Ronddnia se formaliza com a ajuda do Sebrae;
Central de Negdcios ajuda empreendedores a negociar no mercado; Sebrae auxilia empresaria
carioca a montar salao no interior do Maranh&o; Empreendedora do interior do Sergipe aprende a
gerir empresa de confeccao; Presidente da CNI diz que pequenos negécios precisam de crédito para
enfrentar concorréncia chinesa; Novo teto estimula empreendedores individuais.

Outras atividades:

Producao da newsletter Noticias do Dia; Participacdo em reunides: Conducao da edicao, diariamente com
a coordenacao da ASN e Alinhamento diario da edicdo com demais editores e coordenacéao da ASN.

www.grupoinforme.com.br

BRASILIA RIO DE JANEIRO SAOQ PAULO

SCN Quadra 5 Bloco A Sala 417 Rua Osdrio de Aimeida, 67 — Urca Avenida Brigadeiro Faria Lima, n°® 2.413
Ed. Brasilia Shopping — Torre Norte CEP: 22291-000 - Rio de Janeiro-RJ 9° andar, Conj. 91 — Jardim Paulistano
CEP: 70715-900 — Brasflia-DF Fone: (21) 2546-2820 CEP: 01451-001 — Sao Paulo-SP

Fone: (61) 2107-9300 — Fax: (61) 2107-9365 Fone: (11) 2196-0999



Grupo

s | n fO rm e ASN - Agéncia Sebrae de Noticias

COMUNICAGCAO INTEGRADA Relatério de Atividades © Janeiro / 2012

Categoria: Pleno

Participacao em eventos (reunides, encontros etc):

42 Reuniao Ordinaria do Comité para Gestdo da Rede Nacional de Simplificacdo do Registro e da
Legalizacao das Empresas e Negdcios (Redesim - CGSIM), em Brasilia.

Visitas as areas técnicas para identificacdo de pautas: Unidade de Desenvolvimento Territorial (UDT);
Unidade de Agronegdcios; e Unidade de Atendimento Coletivo — Servigos.

Sugestao de pauta sobre:

Piscicultura - Instrugao Normativa (IN) que estabelece critérios e procedimentos para cadastramento
de reprodutores de pirarucu; Avaliagcao do Impacto dos Projetos de Indicacoes Geograficas no Brasil;
evento Brasil sem Miséria em Salvador (BA); Congresso Brasileiro de Apicultura; seminario no Vale do
Sao Francisco — lancamento e divulgacdo do ‘Manual de Praticas para o melhor manejo da manga’; e
convénio entre Sebrae e Instituto de Arquitetura do Brasil (IAB).

Apuracao - contatos e entrevistas com:

Gerente administrativo da Cooperativa Mista dos Apicultores da Microrregiao de Simplicio Mendes
(Coomapi), Coomapi, Paulo José da Silva; gerente de Agronegécios do Sebrae, Enio Queijada; diretor
do Departamento Nacional de Registro do Comércio (DNRC) e secretario executivo do CGSIM, Joao
Elias; secretario executivo do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC),
Alessandro Teixeira; presidente do Sebrae, Luiz Barretto; gerente da Unidade de Gestao de Pessoas
(UGP), Pedro Carbone; gerente da Unidade de Gestao e Marketing , Candida Bittencourt; entrevistas
com colabores das unidades estaduais (um por regiao), coordenador nacional do convénio Sebrae e
Ministério do Desenvolvimento Social (MDS), Israel Jorge.

Redacao e/ou cadastramento de matérias sobre:

L]

Exportacao de mel atinge US$ 65,23 milhées em 2011; Empreendedores individuais ganham mais
agilidade; Pirarucu criado em cativeiro ganha certificacdo de origem; Prémio Sebrae de Jornalismo
prorroga inscricoes até dia 31; Mudancas no SGP podem ser aprovadas até marco (Intranet); Sebrae
apresenta atuacao no Plano Brasil sem Miséria (Jornal Sebrae); LADO B (Jornal Sebrae); Jornal
Sebrae conta com novo projeto grafico e linha editorial (Jornal Sebrae); validacdo com a area técnica e
revisao das duas principais matérias sobre o evento Brasil sem Miséria, em Salvador (BA).

Outros:

Producao de contelido para o Jornal Sebrae e intranet; Producéo de contelido para twitter; Selecao de
matérias ja publicadas para alimentar a Agéncia Sebrae de Noticias durante o recesso de Natal.
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Categoria: Pleno

Participacao em eventos (reunides, encontros etc):

Reunido da Frente Parlamentar da MPE no Congresso Nacional; 202 Plenaria do Férum Permanente
das MPE.

Sugestao de pauta sobre:

L]

Entrada de novas atividades econémicas no Empreendedor Individual; isencao de certificacao
digital para negocios do Supersimples, incluindo o Empreendedor Individual; principais metas da
Frente Parlamentar da MPE para 2012, incluindo fim da ST para pequenos negocios e criacao da
secretaria nacional da MPE; entrada em vigor da ampliagdo do Supersimples com orientacdes aos
empresarios; entrada em vigor de mudancgas no Empreendedor Individual, com orientacdes aos
empresarios; entrada em vigor de parcelamento de débitos do Supersimples detalhando como se
dard visando orientar aos emrpesarios; metas do Férum Permanente das MPE a partir de 2012 como
a regulamentacao da cédula de crédito microempresarial; balanco parcial dos pedidos de entrada
no Supersimples em janeiro de 2012 com devidas orientagcdes; balanco parcial dos pedidos de
parcelamento de débitos do Supersimples e orientagdes do Sebrae; balanco inicial do processo de
declaracdes do Supersimples e orientacdes; balanco das adesdes empresariais ao programa de
desenvolvimento de fornecedores da mineradora Vale.

Apuracao - contatos e entrevistas com:

Gerente de politicas publicas, Bruno Quick, sobre entrada de novas atividades econémicas no
Empreendedor Individual; secretario executivo do Comité Gestor do Simples Nacional, Silas Santiago,
sobre isencao de certificacao digital para negdcios do Supersimples; analista de politicas publicas

do Sebrae, Helena Rego, sobre certificacao digital para negécios do Supersimples e adiamento de
exigéncia para MPE fora do sistema; secretario executivo do Comité Gestor do Simples Nacional,
Silas Santiago, sobre isencao de certificacdo digital para negécios do Supersimples; presidente da
Fenacon, Valdir Pietrobon, sobre certificacao digital para micro e pequenas empresas; presidente da
Frente Parlamentar Mista das MPE, deputado Pepe Vargas, sobre metas para 2012; Analista da UPP
Maria Angela Machado, sobre a 202 Plenaria do Férum Permanente das MPE; Méarcia Malvina, do
Forum Permanente das MPE, sobre documentos a serem assinados na 202 Plenaria do Forum; Sérgio
Nunes, diretor do Departamento de MPE do MDIC, sobre agdes da 202 Plenaria do Férum Permanente
da MPE; Mauricio Duval, diretor de comércio e servicos do MDIC, sobre exportagao; analista de
politicas publicas da UPPHelena Rego, sobre certificacao digital para MPE; gerente adjunta da UPPR,
Inés Schwinguel, sobre pautas da area; Heitor Cova Gama, da UGE, sobre metas de formalizagao do
El; analista da Uacin, Regina Diniz, sobre cosméticos; analista da Uacin, Ana Lucia, sobre cosméticos;
gerente adjunto da Uacin, Fausto Cassemiro, sobre pautas; analista da Uacin, Juliana Borges, sobre
acoes da carteira de moda; Vinicius, do CGSN, sobre balanco de opcéo pelo Supersimples em 2012 e
parcelamento de débitos do sistema.
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Redacao e/ou cadastramento de matérias sobre:

Apelo do presidente do Sebrae, Luiz Barreto, pelo fim da substituicao tributaria para os pequenos
negocios e balanco do Supersimples; Nota, para o Jornal Net, sobre apelo do presidente do Sebrae
sobre fim da ST, principais metas da Frente Parlamentar da MPE para 2012 como fim da ST e criacdo
da secretaria nacional da MPE; permisséo, pelo CGSN, de entrada de novas atividades econémicas
no Empreendedor Individual; mudancas no Supersimples promovidas pela LC 139/10, para o Jornal
Sebrae; entrada em vigor da ampliagao do Supersimples e prazo de entrada sistema; entrada em
vigor dos ajustes no Empreendedor Individual, feito pela Lei Complementar 139/11; entrada em vigor
e detalhes do parcelamento de débitos do Supersimples; atualizacdo e novidades do “Perguntas e
Respostas” do Simples Nacional; isencao da certificagao digital para o Empreendedor Individual e
para negécios do Simples com até 10 empregados; mudancas promovidas pela LC 139/10, para o
Empreendedor Individual; entrada de novas atividades econémicas no Empreendedor Individual,

para o Jornal Sebrae; principais nimeros do Simples Nacional, do Empreendedor Individual e metas
do Sebrae relativas a formalizacao, para o Jornal Sebrae; participagao do presidente do Sebrae, Luiz
Barretto, na 202 Plenaria do Férum Permanente da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte;
acoOes a serem desenvolvidas pelo Férum Permanente das MPE a partir de 2012, incluindo o sistema
nacional de garantia de crédito; balanco mostrando que mais de mil empresas querem fornecer para a
mineradora Vale; entrada de empresas no Simples Nacional ja em 2012; Série Super Ideias: lavanderia
sustentavel; Série Super Ideias: pousada; Série Super Ideias: reutilizacdo de aguas; Empresa limitada
agora pode ser individual (Eireli); Estudo do Serasa sobre Faléncias.

Outros:

Tweets diversos; Periodo de recesso de 26 a 31 de janeiro de 2011; Periodo de férias de 2 a 11 de
janeiro de 2012.

Categoria: Pleno

Redacao, producao e/ou cadastramento de matérias:

L]

Casos de sucesso de cooperativas de crédito sao apresentados em Brasilia; Sebrae langa aplicativos
para tablets e smartphones da Apple; Prova do Sebrae em ‘O Aprendiz’ sera apresentada nesta terca
(13); Sistema debate mudancas na Feira do Empreendedor, matéria para intranet; Sistema debate
mudancas na Feira do Empreendedor, matéria para o Jornal Sebrae; Programa ALI ganha apoio de Sao
Paulo e Minas Gerais; CDN fecha reuniao com balanco de 2011; Colaboradores recebem homenagem
do Sebrae; ebrae encerra o ano com grandes conquistas; Sebrae amplia relacionamento com presenca
nas redes sociais; Taxista Nota 10 recebe mais de quatro mil inscricdes; Negdcio a Negdcio atende
mais de 440 mil empresas em 2011; Design grafico é tema de palestra para gestores do Sebrae; Série
Super Ideias - Empresario gera renda com aproveitamento de coco; Série Super Ideias - Empresa
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de agua mineral se destaca por agdes sustentaveis; Série Super Ideias - Sustentabilidade aumenta
competitividade de pizzaria; Série Super Ideias - Estilista baiana faz sucesso com moda sustentavel;
Convénio vai facilitar acesso das MPE ao mercado da moda; Sebrae atende mais de 39 mil pequenas
empresas avangadas em 2011; Como se planejar para pagar contas no inicio do ano.

Participacao em eventos (encontros, reunioes etc):

e Evento de divulgacao do Resultado do Exercicio 2011 do Sebrae, no clube da Aeronautica; Reuniao
mensal da ASN, com participacao da gerente e equipe da UMC, sobre as estratégias da agéncia
para 2012.

Apuracao - contatos e entrevistas com:

e André Luiz Turetta (PR), Layla de Souza (DF), André Honorato (RO), Edinaldo Barros (PE) e Marcela
Altoé (ES). Gestores estaduais Olavio Schoenau (PR), Ricardo Gomes (DF), Carlos Alberto de Franca
(RO), Pericles Negromonte (PE) e Raquel Vilarino Reis (ES). Diretor de Administracdo e Financas,
José Claudio dos Santos.

Outros:
e Atualizagdo de matéria sobre lancamento do livro Decolando para o futuro para divulgacao na ASN e
intranet; Matéria sobre os ALI para o Jornal Sebrae.

Categoria: Pleno

Matérias editadas:

* A Gente Transforma chega ao Piaui; Livro faz analogia entre voo livre e mundo corporativo; Pegas
de artesaos potiguares ganham status de grife; Palestra mostra vantagens da formalizacao para
freelancers; Capacitagdo: o segredo do sucesso; Lapidarios de Poxoréu apresentam joias a sociedade
local; Rio Grande do Sul conhece vencedores nesta terga-feira; Sebrae reline conselheiros para
avaliar projetos; Rio Grande do Norte inaugura incubadora genética; Linha da Pequena Empresa
faz Ultima parada do ano; Complexo do Alemao recebe evento de formalizacdo; Qualificacdo
fortalece revitalizagao urbana no Rio de Janeiro; Espirito Santo bate meta de formalizagao; Bolsa
incentiva pesquisas em pequenas e médias empresas; Camaragibe vence etapa estadual do Prefeito
Empreendedor; Prazo para entrega dos projetos sera encerrado no dia 16; Empresas do APL Tl
em Alagoas sao destaque no MPE Brasil; Rio Largo inaugura Sala do Empreendedor; Negdcio a
Negdcio encerra ano com resultados positivos; Projeto mineiro forma técnicos em administragao;
Ministério certifica novos produtores de organicos; Banco do Povo de Itabuna beneficia 2,5 mil
empreendedores; Carbono emitido na Pecuaria sera neutralizado com o plantio de mudas; Projeto
promove inovagao no turismo; Comeércio Brasil comemora resultados no Para; Rio Grande do Sul
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amplia compras de micro e pequenas; Sergipe aumenta compras de micro e pequenas empresas;
Agentes de inovacao devem atender 25 mil empresas em 2012; Governo direciona compras para
desenvolvimento; Unidades federadas ampliam compras de micro e pequenas; Unidades federadas
ampliam vendas para micro e pequenas; Comerciante inova e aumenta vendas no DF; Governo
compra R$ 400 bi de pequenos negocios; Sebrae e ABNT lancam cartilha sobre atendimento no
comeércio; Técnicos sao orientados sobre beneficios da Lei Geral; Manual mostra como desenvolver
producao associada a turismo; Novas categorias sao aceitas como Empreendedor Individual;
Empresas do Simples ndo precisam de certificacao digital; Ampliagao do teto do Supersimples permite
volta de empresa mineira ao sistema; Acordo prevé desenvolvimento do esporte no estado; A Copa
j& comecou para os empreendedores; Informacao é o caminho para vender para o governo; Entrada
no Supersimples comega neste més; Academia de ginastica fluminense ganha prémio; Comega neste
més parcelamento de débitos do Supersimples; Criatividade e dedicagao geram bons resultados;
Prémio valoriza hotel fluminense; Labirinteiras de Touros garantem renda e mantém viva tradicao;
Empreendedora carioca comeca 2012 com passo a frente; Rio Grande do Sul abre inscricdo para
Projetos Setoriais; Empreendedores de llhéus tém baixa inadimpléncia; Empreendedoras baianas
contam vantagens da formalizacao; Terra pronta para produzir desenvolvimento; Micro e pequenos
devem ganhar com aumento do salario; Artesaos de Fernando de Noronha ganham destaque local;
Empresa muda foco apds operagdes contra desmatamento; Novo minimo altera valor da contribuigao
previdenciaria; Empreendedores individuais devem declarar rendimentos; Sebrae langa novo site
para pequenas empresas; Empreendedora carioca comega 2012 com passo a frente; Negdécio a
Negodcio atende mais de 440 mil microempresas em 2011; Desenvolvimento que surge a partir da
cultura; Projeto leva capacitagao ao sertao do Piaui; Natal Pensando Moda leva sete empresas ao

Rio Fashion; Artesas testam cinzas do cerrado para criar pegas Unicas; indice de faléncia empresarial
precoce é reduzido em Alagoas; Sucesso nas vendas leva artesaos a ampliar negécios; Relax para os
convidados; Sao Paulo somou mais de 300 mil novos registros em 2011; Sebrae promove negdcios
criativos; Empresario se qualifica e cresce no mercado de alimentos; Bebedouro melhora produgéao de
mel; Prémio Sebrae de Jornalismo prorroga inscrigoes até dia 31; Governo do Rio anuncia incentivo
para o setor de confeccdo; Empresario se qualifica e cresce no mercado de alimentos; Uma lavanderia
preocupada com o meio ambiente; Tecnologia sustentavel genuinamente brasileira; Hospedagem
com sustentabilidade; Taxista Nota Dez qualifica profissionais do Mato Grosso do Sul; Seminario
detalha mudancas no Simples Nacional; Site de Servigcos Financeiros do Sebrae alcanca mais de 12
mil acessos; Convénio incentiva pequenos negocios no mercado da moda de luxo; Paraiba apresenta
evento calgadista para o mercado; Brasil, China e india dominarao varejo on line; Agéncia promove
trabalho e renda para artesas de Marechal Deodoro.

Audios editados:
* Lei Geral sera tema da campanha eleitoral de 2012; Mantega promete discutir substituicao tributaria.

Outras atividades
e Edicao da Newsletter Noticias do Dia.
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Categoria: Pleno

Redacao, producao e/ou cadastramento de matérias:

e Pesquisa realizada pelo Sebrae traca perfil das pequenas empresas brasileiras; 2012 sera o ano
internacional do cooperativismo; Sebrae leva revitalizagdo de espagos comerciais para todo o pais;
Micro e pequenas empresas criaram mais de 102 mil empregos em novembro; Reajuste no minimo
eleva poder de compra dos brasileiros; Controle seu orgamento pessoal; Oscip concedem crédito para
200 mil empreendedores; Cenario positivo para 13 setores produtivos, pelo menos; Faléncias entre
micro e pequenas empresas cai 7% em 2011; Site de Servigcos Financeiros do Sebrae supera mais
de 12 mil acessos; - Inadimpléncia do consumidor deve recuar em 2012; - Desvalorizagdo cambial e
menor taxa de juros vao favorecer industria nacional em 2012; - Pequenas empresas estdo otimistas
sobre faturamento; - Prémio MPE Brasil 2011 esta na reta final.

Apuracao - contatos e entrevistas com:

* Analista técnico da UGE, Rafael Moreira; presidente do Sistema OCB, Marcio Lopes de Freitas;
Analista técnico da UACC, Ricardo Vilela; empresaria de Londrina Julia Sato; Assessor técnico da
UGE, Leonardo Mattar; Economista do Dieese, limar Ferreira; empresario Martinho José Pimenta,
dono de um mercado de pequeno porte na Ceilandia; Gerente da UGOC, Domingos Poubel; Analista
técnico da UAMSF, Lucio Pires; Analista técnico da UGE, Paulo Jorge; assessor econdémico da Serasa,
Carlos Henrique de Almeida; Paulo Alvim, gerente da Unidade de Gestao Estratégica (UGE); Ricardo
Villela, gerente adjunto da UACC ; Joana Bona Pereira, gerente adjunta da Unidade de Atendimento
Individual (UAI); Paulo Jorge, analista da Unidade de Gestao Estratégica (UGE); Joao Augusto
Pérsico, analista da Unidade de Acesso a Mercados (UAMSF).

Outros:

e Atualizei as seguintes matérias para inclusao na agéncia durante o recesso de fim de ano:
Cooperativas de crédito ganham publicacdo; TOP 100 de Artesanato recebe mais de 1,8 mil
inscrigoes; Antes e depois do Empretec; Pequenas empresas se unem para enfrentar; concorréncia;
Agentes de inovacao devem atender 25 mil empresas em 2012; Sebrae e ABNT langam cartilha
sobre atendimento no comércio; Manual mostra como desenvolver producao associada a turismo;
Procura e cadastro de matérias veiculadas pelos estados na pagina da Agéncia Sebrae entre outubro
e novembro de 2011. Ao todo a busca foi feita em cerca de 800 matérias e foram selecionadas 29
matérias, que foram classificadas e cadastradas no sistema

www.grupoinforme.com.br

L J
BRASILIA RIO DE JANEIRO SAOQ PAULO
SCN Quadra 5 Bloco A Sala 417 Rua Osdrio de Aimeida, 67 — Urca Avenida Brigadeiro Faria Lima, n°® 2.413
Ed. Brasilia Shopping — Torre Norte CEP: 22291-000 - Rio de Janeiro-RJ 9° andar, Conj. 91 — Jardim Paulistano
CEP: 70715-900 — Brasflia-DF Fone: (21) 2546-2820 CEP: 01451-001 — Sao Paulo-SP

Fone: (61) 2107-9300 — Fax: (61) 2107-9365 Fone: (11) 2196-0999



Grupo

s | n fo rm e ASN - Agéncia Sebrae de Noticias

COMUNICAGCAO INTEGRADA Relatério de Atividades © Janeiro / 2012

Categoria: Pleno

Atividades realizadas:

Twitter; Disparos da ASN; Andlise diaria do Clipping; Relatério Analitico Semanal da Assessoria de
Imprensa; Meu Préprio Negécio — Atendeu pedido por entrevista com dicas sobre compra e venda

de MPE; G1 - Atendeu pedido por entrevista sobre avancos politicos para as MPE. Radio MEC/

RJ — Atendeu pedido de entrevista sobre curso para jovens empreendedores; Revista Computacao
Brasil — Atendeu demanda por aprovacéo de texto e pedido de curriculo do gerente Enio Pinto;

Valor Econémico — Atendeu pedido por fotos para matéria sobre turismo sustentavel; Folha de Sao
Paulo — Atendeu pedido de entrevista sobre o endividamento tributario das MPE; Isto E Dinheiro —
Atendeu pedido de entrevista sobre dicas para “investidor anjo”, pessoas que colocam dinheiro em
empresas que estdo comecando. PEGN - Atendeu pedido por cases do anuario do trabalho em

Sao Paulo; Revista Fecomércio — Encaminhou sugestao de resenha do livro Empreendedorismo:
Decolando para o Futuro; Correio Braziliense/Caderno de Cultura — Encaminhou sugestao de resenha
do livro Empreendedorismo: Decolando para o Futuro; Revista Meu Préprio Negécio — Encaminhou
confirmacao de cursos solicitados; Estado de Minas — Atendeu pedido por informacdes sobre
publicacao disseminando boas praticas entre as cooperativas de crédito de MPE; TV Globo/Bom

Dia Brasil — Atendeu demanda sobre matéria que falaria de vagas ociosas em cursos de qualificacao
no Sebrae. Explicamos que os cursos do Sebrae nao eram para o trabalhador e formavam turmas
cheias; Folha de Sao Paulo — Atendeu pedido por informacdes e entrevista sobre o endividamento
tributario das MPE; Jornal Guarulhos Hoje — Atendeu solicitagao para ter acesso a publicacéo lancada
pelo Sebrae sobre cooperativismo de crédito; Folha de Sao Paulo — Confirmou entrevista com o
gerente Bruno Quick, sobre adesao ao Simples; Revista Computacéo Brasil — Encaminhou texto
revisado, curriculo e foto do gerente Enio Pinto; TV Brasil — Atendeu solicitagao por informacdes sobre
cursos a distancia para divulgar no programa Brasileiros no Mundo; Revista Pequenas Empresas,
Grandes Negocios — Atendeu demanda sobre internacionalizacdo de empresas; Negécios e Cia/ O
Globo — Encaminhei nota exclusiva com balanco de inscritos no programa Taxista Nota 10; Estado

de Minas — Atendeu demanda sobre empreendedor individual; Revista Info — Confirmou entrevista
com o diretor Carlos Alberto; Correio Braziliense — Confirmou entrevista com o diretor Carlos Alberto.
Revista Agrobrasil — Atendeu pedido por curriculo do presidente do CDN; Folha de Sao Paulo/Mdnica
Bérgamo — Recebeu demanda por nota para a coluna; Jornal do Comércio (RS) — Atendeu pedido por
fonte para falar sobre estudo das oportunidades para a copa; Estado de Minas — Atendeu pedido por
dados sobre a mortalidade de empresas; Folha de Sao Paulo — Atendeu demanda de informacodes
sobre a mortalidade de empresas no interior; Revista da Papelaria — Atendeu demanda de dicas

de investimento para o varejo de papelarias; Estado de Minas — Atendeu pedido por dados sobre
crescimento de empresas em 2011; Estado de Minas — Atendeu demanda de entrevista para comentar
a pesquisa de sobrevivéncia; Diario de Pernambuco — Atendeu demanda por dados do Caged no
estado; Correio da Paraiba — Atendeu demanda por dados do Caged; TV Verdes Mares / Jornal
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Hoje — Atendeu demanda sobre quantos sao os empreendedores individuais no Sudeste; Empresa
Brasil (Confederacéo das Associacdes Comerciais do Brasil) —~Atendeu pedido de entrevista sobre o
parcelamento do Simples; Radio Web — Atendeu pedido de entrevista com dicas para empreendedores
individuais que quer abrir um negocio; Revista Empresa Brasil — Atendeu pedido de entrevista sobre
mudancas no Simples; Radio Sao Francisco Caxias do Sul — Atendeu pedido de entrevista sobre

o Simples; Revista Meu Préprio Negdcio — Atendeu pedido por contato de personagem da editora

que fabrica livros com material de garrafa pet; Jornal da Globo/TV Globo — Atendeu demanda sobre
as mudancas no Simples, fornecendo informacodes; Revista Meu Préprio Negocio — Encaminhou
personagens que fizeram o curso SEI; Fantastico /TV Globo — Atendeu pedido por novos personagens
sobre empresas inovadoras; Zero Hora — Atendeu pedido por dados sobre inscritos no Taxista Nota 10
no RS e em Porto Alegre; TV Brasil - Confirmou entrevista sobre a nova Eireli; Globo/DFTV — Atendeu
pedido de entrevista, dados e personagens sobre novos empreendedores individuais incentivamos
pelo aumento no teto do Simples; Globo/Bom Dia — Atendeu demanda por informagées sobre o
Taxista Nota 10; Globo / JN — Encaminhou demanda por personagens de Eireli; TV Senado — Atendeu
demanda de entrevista sobre adesao ao Supersimples. Veja — Atendeu demanda por personagens
para matéria sobre novos pequenos milionarios; Revista Franquia em Negocios (Associacao de
Franchising) — Atendeu demanda por material com dicas para abrir franquia; Folha de Sao Paulo -
Atendeu demanda de entrevista sobre Eireli; TV Globo NE — Atendeu pedido por dados do Taxista Nota
10; Agéncia Anba (Agéncia de Noticias Brasil Arabe) — Atendeu demanda sobre exportacdo; Radio
Globo — Atendeu demanda por entrevista sobre Taxista Nota 10; Exame PME - Atendeu demanda por
informacdes sobre a pesquisa GEM; Estadao PME — Atendeu demanda sobre a expansao econdmica
do Nordeste; TV Globo/ Bom Dia DF — Atendeu demanda sobre novo teto do El; MDIC — Atendeu
pedido por contatos de empreendedores individuais interessantes para preparar material sobre a
marca de 2 milhdes de El; PEGN — Atendeu pedido por contato de empresarios afetados pela chuva;
Folha Universal — Atendeu pedido por entrevista com dicas para abrir e manter um negdcio; Portal
Maisde50 — Atendeu demanda por dados e entrevista sobre empreendedores com mais de 50 anos;
Revista PartnerSales — Atendeu demanda por entrevista sobre gestao de revenda.

Participacao em eventos (reunides, encontros etc):

*  Acompanhamento de entrevistas diversas; Reuniao com gerente Candida Bitencourt, Andréa Sekeff
e a equipe da ASN; Reuniao com Andrea Sekeff, Gléria Varela e a equipe da ASN; Reunides com
gerentes para identificar novas pautas; Reunides com Alessandro e Luis Claudio sobre questoes e
rotinas na Assessoria de Imprensa.
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Categoria: Junior

Redacao, producao e/ou cadastramento de matérias:

Selo Sebrae 40 anos; Indicados ao Vocé Faz a Diferenca; Participe da avaliacdo de competéncias;
Sebrae disponibiliza nova assinatura de e-mail; Colaboradores recebem homenagem do Sebrae;
Concurso de fotografia revela artistas; Vencedores do prémio Vocé Faz a Diferenca séo reconhecidos;
Vem ai 2012!; Férias a vista; Cartilha traz orientagcoes sobre a CSN; Seja um educador corporativo;
Férias para a criancada; Atualize o seu perfil na Nossa Web; Calendario de feriados em 2012;
Mensagem de inicio de ano para as MPE; Sebrae reforca quadro de colaboradores; Fim de semana
chegou; Calendarios da Direx e do CDN; Juridico langa série sobre direitos autorais; Confira a Rede da
Unimed atualizada; Gestao de processos no Sistema; Sede do Nacional tem novo CEP; Sebrae realiza
pesquisa para avaliar ambiente de trabalho na nova sede.

Participacao em eventos (encontros, reunides etc):

Reuniao de encerramento do exercicio de 2011; Workshop Gestao de Processos, Integragao de
novos colaboradores.

Apuracao - contatos e entrevistas com:

Ana Paula Mendonca (UPP); Daniella Batista e Nidia Caldas (UCE); Aline Noronha, (Ditec); Domingos
Poubel (Ugoc); Paulo Volker (UCSebrae); Carolina Melles (UMC); José Claudio dos Santos (DAF);
Pedro Carbone (UGP); Nilza Costa (Uari); Jussara Malheiros (Uasjur); Rodrigo Soares (UAF); Wander
Pereira (Utic); Fernando Bandeira (UMC); Kely Cristina (DAF); Tais Gomide (UGP).

Categoria: Reporter Fotografico

Atividades realizadas:

Candidatos ao programa vocé faz a diferenca; Encerramento da Fase 1 do Projeto de Desenvolvimento
de Fornecedores; Integracdo de colaboradores; Feira do empreendedor 2012; 122 Reuniao Ordinaria
CDN; SebraePrev; Premiacao Fotografia e Vocé faz a Diferenca; Resultado do Exercicio de 2011;
Matéria sobre Férias; Fotos do gerente Paulo Alvim para o Banco de Imagens; Programa de apoio a
Implantacao de Gestao de Processos nos Sebrae UF; Fotos Magaly Albuquerque para o banco de
imagens; Fotos de Ronaldo Starling, da Ugoc, para ilustrar matéria; Producao de foto para ilustrar
matéria sobre dicas financeiras; Fotos para ilustrar matéria sobre pesquisa de satisfagao nova sede.
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Categoria: Webdesigner

Pesquisa e envio de fotos para:

Relatério da Direx/ Pesquisa envio de fotos.

Atendimento a Imprensa:

Envio fotos Forum Sebrae Conhecimento — Revista Rumos; Envio fotos assessoria Banco Central
— Férum Cooperativa Credito; Revista Empreendedor — Rei do Sabéo; Valor Econdmico — Fotos de
Turismo / Caderno Nordeste; Revista Computagéo Brasil — Fotos Enio Pinto.

Tratamento e publicacao das seguintes imagens:

Mais de 32 mil empresas se inscrevem no MPE Brasil; Regiao Planalto recebe R$ 9,8 milhdes para
projetos; Técnicos e produtores de leite se relnem no Mato Grosso; Linha da Pequena Empresa
estaciona no centro de Porto Alegre; Artesaos de 13 municipios participam de seminario em Cuiaba;
Produtores de Mato Grosso do Sul apostam nos organicos; Pequenos negécios conquistam avancos
em 2011; Sebrae vence pela quarta vez prémio na categoria Educacao; Presidente do Sebrae questiona
substituicao tributaria; Tocantins tera representante na etapa nacional do Prémio MPE; Empreendedores
individuais ganham mais simplificacao e agilidade; Cooperativas de crédito ganham publicagao;

Espirito Santo promove articulacao para rede de apicultores; Programa do Sebrae capacita comércio
de moda em Fortaleza; Pequenos hotéis cearenses se preparam para virada de ano; Livro faz analogia
entre voo livre e mundo corporativo; Cachagaria Extrema leva dois troféus do Prémio MPE Brasil;

Pecas de artesaos potiguares ganham status de grife; Convénio entre Sebrae e Petrobras beneficia
microempresas; Minas anuncia vencedores do Prémio MPE Brasil; Complexo do Aleméao recebe
segunda edicao do Empresa Bacana; Lojistas aproveitam feira da Bahia para renovarem estoques;
Lapidarios de Poxoréu apresentam joias a sociedade local; Lapidarios de Poxoréu apresentam joias a
sociedade local; Convénio vai certificar empresas baianas para a Copa do Mundo; Palestra aborda a
identidade da Moda Brasileira; Artesanato do Piaui ganha mercado em Sao Paulo; Novas oportunidades
para biotecnologia em Vicosa; Complexo do Alemao no Rio recebe evento de formalizacao; Linha da
Pequena Empresa faz Ultima parada do ano; Casal no Acre da exemplo de empreendedorismo; Curso
ensina produtor a evitar desperdicios com frutas; Plantio de mudas em Brasilia minimiza impacto de
evento; Pernambuco promove circuito gastrondmico; Projetos expandem producdo do guarana e
aumentam renda; Empresa carioca conquista parceiro internacional; Agricultores recebem autorizacao
para venda de organicos; Visconde de Maua ganha portal para turistas; Revitalizacdo de espacos
comerciais chega a todo o pais; Micro e pequenas empresas geram 1,6 milhao de empregos em MG;
Café do Parana conquista certificacdo de comércio justo; Top 100 de Artesanato contabiliza mais de 40
inscritos no SE; Ministério certifica novos produtores de organicos; Rota das Emogodes reune atrativos
em trés estados; Produtores certificam cachaca para ganhar mercado; Floricultores cearenses buscam
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capacitagao para eventos; Produtores certificam cachaca para ganhar mercado; Sebrae chega a cem
Territérios da Cidadania; Negocio a Negdcio atende 38 mil pequenas empresas em 2011; Estudo da
Anvisa aponta excesso de agrotoxicos em alimentos; Mercado garantido para a agricultura familiar;Feira
de Natal ¢é alternativa de lazer e compras; Junta paulista isenta cobranca de empreendedor individual;
Alagoas tem o maior nimero de artesaos cadastrados do pais; Reforco escolar gera oportunidade

de empreendimento; Empreendedoras baianas contam vantagens da formalizacao; Cidades de
Pernambuco sao apresentadas como destino; Criacao de abelhas gera renda em regiao mineira;
Taxista Nota Dez qualifica profissionais do Mato Grosso do Sul; Prémio Sebrae de Jornalismo prorroga
inscricoes até dia 31; Criacao de abelhas gera renda em regiao mineira; Projeto ambiental marca
presenca na Feira de Sergipe; Consumo de pizza cresce no interior e no litoral de SP; Site de servicos
financeiros supera 12 mil acessos; Empresa galcha aposta em qualificacdo para ganhar mercado;
Casal goiano deixa emprego e abre o proprio negécio; Aniversariantes no més; Férum de MPE; Fotos
Prémio Epoca — Ditec.
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