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1. Data: 03/04/13
Entidade: Pousada Aguas Claras
Parceiro: Antonio Valente
Fungdo/Profissdo: Proprietario
Municipio/Estado: Armacdo de Buzios/RJ

Depoimento:

“Eu ndo aderi ao SBClass, porque achei muito confuso. A certificagdo é muito cara e as
normas da ABNT sGo muito complicadas para estabelecimentos menores. As pessoas
aqui na cidade ndo estdo aderindo devido a isso. Acho que seria bom entrar em contato
por meio da Associa¢@o de Buzios para conversarmos e vermos como fazer, porque na
verdade tém umas normas ambientais. Isso é muito infactivel, precisava ter uma
certificagdo ambiental. Comegamos a fazer, s6 que o Ministério do Turismo parou de
pagar a ABNT e a certificagdo parou no caminho também. Entdo, essa certificacdo é
muito complicada, porque é direta aos fornecedores. Assim, como vamos entregar isso a
eles? Talvez em cidade grande seja mais fdcil, sé que no interior ndo é.

2. Data: 12/04/13
Entidade: Hotel Novo Lar
Parceiro: Adelmo Pereira
Municipio/Estado: Cuiaba/MT

Depoimento:

As vezes um dérgéo quer ajudar e os outros ndo ajudam, a prefeitura ndo ajuda. Assim,
como vou fazer para conseguir uma linha de credito, se tudo de que preciso da
prefeitura ndo funciona? O Ministério do Turismo ndo vai entrar contra a prefeitura para
obrigd-la a agilizar os documentos. Dessa forma, se ele quiser melhorar, ele tem que
comegar desde baixo, exigir da prefeitura. Caso emita certidbes, tem que conseguir
gerar em 48 horas, demora muito para ficarem prontos os documentos.
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3. Data: 12/04/13
Entidade: Pousada Boa Viagem
Parceiro: Helena (Ndo informado)
Municipio/Estado: Recife/PE

Depoimento:

Com as pousadas o Ministério do Turismo deixa a desejar. Recentemente uma pessoa
veio até minha pousada para saber quais sdo as melhorias que pretendo fazer para a
Copa, mas é muito raro. SO veio essa pessoa e também pessoas da prefeitura do Recife,
sdo pessoas muito sérias e fazem aproximadamente trés visitas ao ano, mas dos orgdos
do Governo Federal ndo vém.
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