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De 2 a 11 de maio de 2012, a REDE DE MOBILIZAGAO
SOCIAL (RMS) veiculou campanha de mobilizagao
social em 27 capitais brasileiras. Diretrizes da
campanha da Rede de Mobilizagao Social:

» Aestratégia de mobilizagéo e sensibilizagao buscou convidar
e incentivar o publico-alvo a inscricdo nos cursos de
qualificacéo profissional — nas areas de hospitalidade, lazer e
idiomas — oferecidos pelo Ministério do Turismo, por meio do

PRONATEC.




Aproveite essa chance e também
se destaque numa copa do mundo

Vocé é um profissional que vale muito para o Brasil

Vocé quer trabalhar no setor turistico ou ja trabalha na drea? Preste atengdo que ai vem novidade.
O Ministério do Turismo, em parceria com o Ministério da Educagdo abriu inscrigdes para 35
cursos de qualificagdo profissional nas areas de hotelaria, gastronomia, recreagdo, cerimonial,
atendimento ao turista, inglés, espanhol, linguagem de sinais e muitos outros.

No total sdo 240 mil vagas oferecidas gratuitamente pelo Pronatec, até 2014! E os participantes
recebem também auxilio alimentagdo e transporte para frequentar com tranquilidade as aulas

nos Institutos Federais e no Senac de cada cidade. O objetivo é dar exceléncia ao atendimento e
servigos prestados no pais durante as copas das Confederagdes e a de 2014. Tudo para que o Brasil
faga bonito, melhore a sua imagem pais afora e transforme esses dois eventos nos maiores de
todos os tempos.

O Governo Federal sabe que este é o melhor momento para divulgar a imagem do Brasil como
destino turistico ideal e reconhece que o seu desempenho, trabalhador, vai servir de cartdo postal
para 0 nosso pais.

A inscrigdo é muito facil, basta acessar o site www.pronateccopa.turismo.gov.br , ter 18 anos ou
mais e preencher direitinho o cadastro com todos os dados pessoais e o curso escolhido. O site
também reune informagdes sobre todos os cursos.

Participe! Ajude o Brasil a dar um show de bola! Converse com amigos, vizinhos, membros da sua
entidade. Essa é uma oportunidade para vocé crescer junto com o Brasil.

coveEmRNO FEODERAL
N - Ministério do  Ministério da
~ Turismo Educacdo

Ane | BDAR ATES PAIS BICO £ PAIS SEM PORBEZA
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Aproveite essa chance e também
se destaque numa copa do mundo

Jovem, vocé é um profissional que
vale muito para o Brasil.

Vocé que tem 18 anos ou mais e busca uma primeira chance no mercado de trabalho,
preste atengdo porque chegou a sua hora. Juntos, o Governo Federal e o Ministério do
Turismo estédo investindo no seu potencial para fazer o Brasil brilhar na Copa de 2014 e
na Copa das Confederagbes. Quer saber como? Participando dos cursos de qualificagdo
profissional, nas dreas de hospitalidade e lazer, ofertados pelo Pronatec. Sdo
oportunidades de especializagdo em hotelaria, gastronomia, atendimento ao turista,
inglés, espanhol, linguagem de sinais e muitos outros.

As inscrigbes |4 estdo abertas. Basta acessar o site www.pronateccopa.turismo.gov.br
@ preencher o cadastro com todos os dados pessoais e o curso escolhido. Sdo 240 mil
vagas e 35 cursos ofertados até 2014. No site vocé também encontra informagdes sobre
todas as opgdes de cursos.

Os participantes néo pagam nada e ainda recebem auxilio alimentagéo e transporte para
frequentarem as aulas que serdo realizadas nos Institutos Federais de Educagéo
Profissional e no Senac da sua cidade.

Conhega os cursos oferecidos: Para quem tem ensino fundamental incompleto:
Auxiliar de cozinha, auxiliar de gargom, auxiliar de confeitaria, atendente de lanchonete,

em meios de | gem, chapista, churrasqueiro, condutor de visitantes,
copeiro, gargom basico, inheiro industrial, iro, geiro em meios de
h di 1, monitor ar |, monitor de ¢80, padeiro, padeiro e confeiteiro,
p i nista de eventos, salgadeiro, sushiman.
Para quem tem ensino fund: | !l Agente de inf turisticas,

mestre de cerimdnias.

Para quem tem ensino médio incompleto: Auxiliar de servigos de hospedagem, auxiliar
de agenciamento de viagens, recepcionista em meios de hospedagem.

Para quem tem ensino médio completo: Bartender, condutor de turismo de aventura,
organizador de eventos, sommelier, agente de viagens.

Participe! Ajude o turismo brasileiro a dar um show de bola! Converse com amigos,
izinhos e familiares, bros da sua entidade. Essa é uma opor e tanto
para vocé crescer junto com o Brasil.

K / Ministério o Ministério da
Turismo Educacio

PDE | PRONATEC
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Aproveite essa chance e também
se destaque numa copa do mundo

Vocé que esta procurando emprego é um profissional
que vale muito para o Brasil.

Se vocé esta procurando emprego, preste atencao que o Ministério do Turismo tem uma boa noticia:
em parceria com o Ministério da Educacao esta oferecendo, até 2014, 240 mil vagas em 35 cursos
de qualificacao profissional como hotelaria, gastronomia, recreacao, cerimonial, atendimento ao
turista, inglés, espanhol, linguagem de sinais e muitos outros. Tudo isso, & um investimento do
Governo Federal para montar uma equipe de exceléncia e fazer do Brasil referéncia na Copa das
Confederacoes e na Copa de 2014.

As inscricoes estao abertas. Sao cursos de qualificacdo em hotelaria, gastronomia, atendimento
ao turista, inglés, espanhol, linguagem de sinais e muitos outros. Para se inscrever basta acessar
o site www.pronateccopa.turismo.gov.br e preencher o cadastro com todos os dados pessoais e
o curso escolhido. No site vocé também encontra informagoes sobre todas as opgoes de cursos.

Os participantes nao pagam nada e ainda recebem auxilio alimentacao e transporte para
frequentarem as aulas que serao realizadas nos Institutos Federais de Educagao Profissional e no
Senac da sua cidade.

Se vocé tiver qualquer duvida, basta ligar para: 0800 606 8484.
Participe! Ajude o turismo brasileiro a dar um show de bola! Converse com amigos,

vizinhos e familiares, bros da sua entidade. Essa é uma oportunidade e tanto para
vocé crescer junto com o Brasil.

GovERNO FEDERAL
2 Ministério do  Ministério da
v Turismo Educacdo

PDE | PRONATEC PAIS RICO € PAIS SEM POBREZA
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Informar a populacdo por meio de emissoras de radio; sensibilizagdo
de atores sociais e representantes de nucleos familiares e redes
sociais.

Q{C-’ Mobilizagao Social

s | - recerms

Atencio, jovens! O Pronatec oferece até hoje, 35
cursos profissionalizantes gratuitos. Nao perca
essa oportunidade! bit.ly/mtrmss.

- : evmanEn
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Monitorar o publico contatado para
acompanhamento da efetividade da campanha de
mobilizacao social.




CAMPANHA

S

Mobilizacao

Monitoramento

Insergdes no site da RMS/Redes Sociais
Envio de pegas de divulgacao

Radio/Envio de boletim

RESULTADO QUANTITATIVO DA

Insercao ao vivo
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Localidades-alvo

» (Cidades-sede da Copa das Confederacdes e da Copa do
Mundo de 2014, bem como municipios proximos,
considerados destinos turisticos. Prioridade para a

Copa das Confederacoes.
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Publico-alvo

» Formadores de opiniao - Lideres comunitarios e
representantes de células familiares.

» Midias populares - Radios comunitarias, AM/FM, carros
de som, alto-falantes, radio poste, por meio de entradas
ao vivo na programacao das emissoras e do envio de

mensagens gravadas em MP3.




redg de
. . ] mobilizacao
« Mobilizagao sem fronteiras social

 Relatorio de Veiculagcao em Emissoras de Radio

TEMA: _
profissional que . Procurando
: profissional que vale
vale muito para o emprego

e | | J muito paraoBrasJ | J
. L 4 |

Total de insergoes: Total de insergdes Total de insercdes

125 125 45
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Monitoramento para acompanhamento da efetividade da
campanha de mobilizagéo social

Total de entrevistas:

1 048 parceiros sociais selecionados aleatoriamente

Universo:

1 430 parceiros sociais mobilizados



AMENTO! NOTA

MONITOR
TECN\CA rede de
mobilizacao

RESULTADOS: social

O(a) Senhor(a) tomou conhecimento das inscricbes para 0s cursos
do Pronateccopa?

Total de pessoas
que opinaram 93,99% Sim

1.430 § oo [

Um numero significativo:
94% dos entrevistados
— o correspondente a
985 parceiros -
afirmaram ter tomado
conhecimento do
convite para as
inscrigoes.




\ONITORAMENTO!
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A todos aqueles que disseram ter conhecimento, foi perguntado como este social
ficou sabendo das inscricdes para os cursos.

Como tomou conhecimento das inscrigdes para 0s cursos do

Pronateccopa? 82,34% -0

correspondente a 811
parceiros — afirmaram
ter tomado conhecimento
das inscrigdes para 0s
cursos do Pronateccopa

‘ .................. ~ 82,34%  Telefonema da RMS 811
QOutros 58

Total de pessoas Internet 42

que opinaram

085 E-mail 36 por meio de
1,73%  Televisio 17 telefonemas
da RMS.

1,22% I 12
............................... 091% [PuEE ?
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A esse mesmo grupo foi questionado se conhecia alguém que tivesse feito a social
inscrigdo, incluindo o préprio parceiro entrevistado.

O(a) Senhor(a) ou alguém que conhece fez inscricdes em algum
curso?

Do total de entrevistados,
19% afirmaram conhecer
alguém ou ter feito a
inscri¢ao.

7005%  Nao

1990% N
NR/NS

Total de pessoas
que opinaram

985
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A todos os 196 parceiros que afirmaram conhecer alguém ou ter feito a social
inscrigao, foi questionado o curso escolhido.

43 Inglés
20 Recepcionista
13 Libras (linguagem de sinais)

10 Organizador de Eventos

Recepcionista de Eventos

Camareira em meios de hospedagem

Total de pessoas
que opinaram

196

Espanhol

Monitor de recreacao

Cozinheiro industrial
Monitor ambiental

8

()

()

5

4

4

3 Agente de viagens
22 Outros

49 NR/NS
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Perguntou-se a todos os parceiros monitorados como estes avaliam a social
iniciativa do Ministério do Turismo.

Zikan - Boa ou muito boa 541
P ELZ8S [mportante iniciativa para a sociedade 178

13,80%  [OlilsF] 154
Total de pessoas

que opinaram PR Excelente 75

1 1 ] 6 5,56%  Muito interessante 62 A totalidade das avaliagées

é POSITIVA, o que comprova
a importancia da iniciativa do
Ministério do Turismo.

Importante forma de inclusdo e integracao 46

Oportunidade de treinamento e capacitacdo profissional 44

Ajuda a informar e educar melhor a populagao 16

Importante: 0 numero de respostas é maior que o nimero de
respondentes, pois alguns dos entrevistados emitiram mais de uma
opiniéo.
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A esse mesmo grupo foi questionado o que mais o Ministério do Turismo social
pode oferecer para preparar os brasileiros para a Copa.

36,11% das respostas
sugerem que se invista ainda

| v 80,03%  Investir mais em treinamento e capacitacao 318
Total de pessoas S0 Informar melhor a populacdo 62
2,78%

que opinaram Combater a violéncia 11

396 0,76%  Oferecer novos cursos 3 mais em treinamento e
Combater o trafico de dorgas 2 CaPaC|t3930- OUtra queStaO

relevante é a sugestao de se
oferecer novos cursos, com
21,21% das citagOes.

Importante: 0 numero de respostas é maior que o nimero de
respondentes, pois alguns dos entrevistados emitiram mais de uma
opiniéo.
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Questionou-se, ainda, se o parceiro gostaria de mandar algum recado ao Ministério social
do Turismo. Dos 1.048 parceiros contatados, 428 registram suas opinides:

Classificacao Geral

B

Total de pessoas 393 Positivos

ue opinaram
queop 18 Neutros

42 8 17 Negativos
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Exemplos de Depoimento

Moacir Almeida - SAO PAULO - SAO PAULO

“Esse trabalho deve ser continuado, pois 0 povo hao
vive SO dessas datas comemorativas, ainda mais nessa
fase de crescimento em que 0 n0SSo pais se encontra.”
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Mauro Borges — RIO DAS OSTRAS - RIO DE JANEIRO

‘Ao que me foi apresentado € um incentivo ao jovem e isso é muito
importante. Para tirar o povo das drogas, temos que ocupa-los. O Governo
tem trabalhado nisso, mas precisamos fazer uma propaganda mais direta,
pedindo aos jovens para investir em seus futuros. E um bom comego, pois héa
sempre quem queira sair de uma ma situagdo. Nao é porque a pessoa mora
no morro que ela tem que ser um bandido. Tem quem queira e quem nao
queira melhorar de vida. A questao é que o Governo facilita muito, e acaba
incentivando o povo a ndo correr atras do que necessitam. A politica de
educacéo esta errada, tinha que ditar o que pode e o que néo se pode fazer
e deixar que se virem. Todos sob pressdo d&o seu jeito. Temos que forgar a
mudanca de vida, pois assim nunca vao aprender. Falta informacéo até para
0S proprios funcionarios, pois o funcionario do Sesc néo sabia dizer sobre 0
assunto. Vale a pena investir no povo.”
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Site RMS e outras Plataformas

Quadro geral de insercoes

Site RMS (Blog e biblioteca) 295
Twitter RMS 81
Facebook RMS (Pagina) 1.936
Orkut 10

Contagem de cliques (Bit.ly)



Exemplo
de mensagem
divulgada

¢ »~ Rede de Mobilizacdao Social (RMS)

- —

Ajude o Brasil a dar um show na Copa do Mundo. Participe do
Pronatec! Sdo 35 cursos profissionalizantes gratuitos na area de
turismo e lazer. Inscricdes até hoje (23/04): http://bit.ly/mtrms5.
— com Vanessa Lima e Helena L'acosta

o

—

[ A “ Aproveite essa chance e também

se destaque numa copa do mundo

< a CEOVERNO FEDE A
-~ N = Ministério do  Ministério da
v Turismo Educacho
roE PRONATEC PAIS RICO E PAIS BEN FPOBRRZIA
Curtir - Comentar - Compartilhar s

& 5 pessoas curtiram isto.

rede de
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Replicacao de
conteudo em sites
e blogs: mais de 8

incidéncias

No Ar . R3dk Compa

MURAL DE RECADOS
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e
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e Just 1 say heto

e
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270 50 ™e 387

Igarapé-Acgu - Para - Quinta-feira, 26 de Abril de 2012

VEQOUNDA FERA 14 DE ABRL DE 2012

> vale muito para «

e PRONATEC

Por Rede de Mobilizagio Social (RMS)
Vook que tem 18 anos ou mais e busca uma primeira chance no mercado de trabalho, preste
atengio porque chegou a sua hora. Juntos, © Goveno Federal e o Ministério do Turismo estio
investindo no seu potencial para fazer o Brasi brihar na Copa de 2014 e na Copa das
Confederapdes. Quer saber como? Participando dos cursos de qualificaciio profissional, nas dreas
de hospitaldade e lazer, ofertados pelo Pronatec. Sio oportunidades de especiaizacio em hotelaria
gastronomia, atendimento 30 turista, inglés, espanhol, inguagem de sinais @ MuItos outros
As inscrigdes @ estio abertas. Basta acessar o site do Pronatec e preencher o cadastro com todos
05 dados pessoais @ O curso escolido. Sio 240 mil vagas e 35 cursos ofertados até 2014. No site
vooé também encontra informacdes sobre todas as oppdes de cursos
Os particpantes n3o pagam nada e anda recebem awdlo almentacio e transporte para
frequentarem as aulas que serdo realzadas nos Institutos Federais de Educagio Profissional e no
Senac da sua cidade
Conheca os cursos oferecxdos
Para quem tem ensino fundamental incompleto: Awckar de coznha, awckar de garpom. awckar
de confettara. atendente de lanchonete. camarera em meios de hospedagem. chapista
churrasqueiro, condutor de visitantes, copeiro, garpom bisico, cozinheiro industrial, masseiro
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A grande maioria dos lideres comunitarios e
formadores de opiniao aceitou o convite e concordou
em multiplicar as informacdes do Ministério do Turismo:
94% de um universo de 1430 lideres comunitarios

sensibilizados por telefone.
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Esse publico-alvo foi questionado sobre a participagao
efetiva na campanha, atuando como multiplicador das
informacdes. Segundo as respostas declaradas, as
mensagens atingiram cerca de 614.532 pessoas,
especificamente na insercdo de mobilizacao telefénica.
O calculo teve como base parametros estatisticos
para oferecer resultados consistentes.



rede de
mobilizacao
social

82,34% — o correspondente a 811 cidadaos -
afirmaram ter tomado conhecimento das inscri¢coes
para os cursos do Pronateccopa por meio de

telefonemas da RMS.
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Segundo o Google Analytics, ferramenta online que
mensura o alcance das mensagens publicadas em
redes sociais, 1.847 usuarios foram impactados

pelas mensagens da RMS.
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De acordo com entrevistados, o curso mais
procurado foi o de inglés, com 21,94% das
escolhas, seguido daquele de recepcionista, com
10,20%; do de Libras, com 3,63% e de organizacgao de
eventos, com 5,1%.
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Dentre os participantes da etapa de Monitoramento,
100% avaliam positivamente as ac6es do Ministério
do Turismo. O dado foi extraido por meio de analise

dos depoimentos registrados.
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80,03% dos formadores de opiniao, de um total de
1.048, sugerem que se invista ainda mais em
treinamento e capacitacao. Outra informacao que
vale ser registrada é que 0,76% dos lideres
participantes sugerem o oferecimento de novos cursos.
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Com base nas declaracdes de editores/produtores
registradas e gravadas, € possivel afirmar, a partir de
dados estatisticos, que as inser¢des ao vivo nas
emissoras AM/FM e Comunitarias atingiram
1.434.700 ouvintes.



