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APRESENTACAO

A FSB, por meio da Rede de Mobilizacao Social, realizou campanha de mobilizacao social entre os dias 2 de abril
e 11 de maio de 2012, junto as liderancas comunitarias, nucleos familiares e representantes do setor de turismo,
em cidades-sede da Copa das Confederacdes e Copa do Mundo, priorizando a Copa das Confederaces e
naqueles municipios localizados em seu entorno.

A estratégia de mobilizacao e sensibilizacdo buscou convidar e incentivar o publico-alvo a inscricdo nos cursos
de capacitacdo profissional — nas areas de hospitalidade, lazer e idiomas — oferecidos pelo Ministério do Turismo,
por meio do PRONATEC. Este relatorio traz os resultados e anélises das atividades desenvolvidas no periodo:
sensibilizacdo, monitoramento e diagndstico com lideres comunitarios e potenciais alunos dos cursos, bem
como o quantitativo de sensibilizacdo e insercdbes em midias populares.

As acbes adotadas buscaram informar e convocar lideres comunitarios para divulgar iniciativas informadas por
meio dos textos distribuidos junto ao publico-alvo do Pronatec.




ACOES E OBJETIVOS ESPECIFICOS

Sensibilizacao e monitoramento de liderangas comunitarias e

representantes de nucleos familiares

Liderancas comunitarias e representantes de nucleos familiares, atores sociais que tém papel de destaque e
sao capazes de influenciar as comunidades nas quais estdo inseridos, foram sensibilizados sobre iniciativas
desenvolvidas pelo Ministério do Turismo. O contato com lideres comunitarios permite estabelecer um canal
direto entre a populacdo e o Ministério.

Midias populares

As insercbes em midias populares complementaram as demais acdes de sensibilizacdo e convocacao. As
entradas ao vivo e o envio de mensagens em formato radiofénico as emissoras comunitérias reforcam a
credibilidade da informacéo e alcancam numero significativo de pessoas.

Publico-alvo
Lideres comunitarios e representantes de células familiares.

Midias populares
Rédios comunitarias, AM/FM, carros de som, alto-falantes, radio poste, por meio de entradas ao vivo na

programagao das emissoras e do envio de mensagens gravadas em MP3,




NS

Localidades-alvo

Cidades-sede da Copa das Confederacdes e da Copa do Mundo de 2014, bem como municipios proximos,
considerados destinos turisticos.

Abaixo a descricao das localidades atingidas pela campanha de sensibilizacao:

Rio de Janeiro (RJ), Sao Paulo (SP), Belo Horizonte (MG), Porto Alegre (RS), Brasilia (DF), Cuiaba (MT), Curitiba (PR),
Fortaleza (CE), Manaus (AM), Natal (RN), Recife (PE) e Salvador (BA).

BAHIA CEARA MINAS GERAIS PERNAMBUCO RIO DE JANEIRO
Cabo de Santo Angra dos Reis
Brumadinho Agostinho ’ Q{'Ezgao de
Aqui . C
Cachoeira quiraz . Congonhas aruaru ‘
- « Aracati ) . Fernando de Arraial do Cabo
Caird - Mariana ,
Beberibe Noronha Cabo Frio
Lauro de Freitas Nova Lima )
Cascavel lgarassu Mangaratiba
Lengdis Ouro Preto ) o
Caucaia llha de Itamaracd Niteroi
Maragogipe Sabard _ .
Jijoca de Ipojuca Nova Friburgo
Mata de Séo Jodo ; Sao Jodo Del Rei .
Jericoacoara Jaboatéo dos Paraty
Vera Cruz . Paraipaba «  Sete Lagoas Guararapes ] Petropolis
Ti .
racentes » Olinda .+ Rio das Ostras
Tamandaré Teresopolis

Recorte Temporal — O presente relatério trata das atividades desenvolvidas no periodo de 2 de abril e 11 de
maio de 2012.

Informacoes Metodoldgicas — O processo de sensibilizacdo e diagndstico é feito por telefone, sequido do
envio de mensagens regionalizadas, via fax ou e-mail. Durante toda a semana, entre as 7h e 19h, a equipe de

mobilizadores monitora e sensibiliza parceiros sociais.

Os contatos sdo gravados por meio de telefonia digital, utilizando sistema de VolP (Voz sobre IP) e as informacgoes

apuradas sao inseridas em aplicativo digital. Todos os dudios séo auditados.




NUMERO DE INSERCOES

1.430 sensibilizacées por telefone;

1.048 monitoramentos;

32.603 envios de mensagens eletronicas;

972 envios de boletins eletrbnicos com gravagdes em MP3;
2.525 divulgacdes em redes sociais;

295 insercdes ao vivo em emissoras de radios comunitarias, AM/FM.

Total de Inser¢des: 38.873




SENSIBILIZACAO

4.1 Insergoes por telefone

A mobilizacdo buscou convidar e incentivar o publico-alvo a inscricdo nos cursos de capacitagao profissional

- nas areas de hospitalidade, lazer e idiomas — oferecidos pelo Ministério do Turismo, por meio do PRONATEC.
Foram sensibilizados 1.430 parceiros sociais.

A acado buscou convocar lideres comunitarios e representantes de nucleos familiares para divulgar iniciativas
informadas por meio dos textos distribuidos.

A seguir o detalhamento da campanha veiculada pela Rede de Mobilizacao Social:




PARCEIROS MOBILIZADOS POR LOCALIDADE

Na tabela a seguir, estd distribuida a quantidade de parceiros mobilizados por
consultados.

cada um dos municipios

ESTADO
Quant. 27
Municipio MANAUS
% Regiao 100,0%
AMAZONAS
Quant. 27
Total % Regido
100,0%
Quant. 18
CACHOEIRA
% Regiao 9,2%
Quant. 18
CAIRU
% Regiao 9,2%
Quant. 29
LAURO DE FREITAS
% Regiao 14,8%
Quant. 18
LENCOIS
% Regiao 9,2%
Municipio
Quant. 21
BAHIA MARAGOGIPE
% Regiao 10,7%
) . Quant. 18
MATA DE SAO JOAO
% Regiao 9,2%
Quant. 56
SALVADOR
% Regiao 28,6%
Quant. 18
VERA CRUZ
% Regiao 9,2%
Total Quant. 196
% Regiao 100,0%




ESTADO TOTAL
Quant. 23
AQUIRAZ
% Regiao 12,3%
Quant. 19
ARACATI
% Regiao 10,2%
Quant. 21
BEBERIBE
% Regiao 11,2%
Quant. 19
CASCAVEL
% Regiao 10,2%
Municipio
i Quant. 18
CEARA CAUCAIA
% Regiao 9,6%
Quant. 51
FORTALEZA
% Regiao 27,3%
Quant. 18
JIJOCA DE JERICOACOARA
% Regiao 9,6%
Quant. 18
PARAIPABA
% Regiao 9,6%
Total Quant. 187
’ Quant. 73
Municipio BRASILIA
% Regiao 100,0%
DISTRITO FEDERAL
Total Quant. 73
% Regiao 100,0%
) Quant. 43
Municipio CUIABA
% Regido 100,0%
MATO GROSSO
Total Quant. 43
% Regido 100,0%
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ESTADO TOTAL
Quant. 79
BELO HORIZONTE \
% Regiao 30,4% \
Quant. 20
BRUMADINHO
9% Regiao 7,7%
Quant. 18
CONGONHAS
% Regiao 6,9%
Quant. 19
MARIANA
% Regiao 7,3%
Quant. 19
NOVA LIMA
% Regiao 7,3%
Municipio
Quant. 20
MINAS GERAIS OURO PRETO
9% Regiao 7,7%
Quant. 27
SABARA
% Regiao 10,4%
} . Quant. 18
SAO JOAO DEL REI
% Regiao 6,9%
Quant. 22
SETE LAGOAS
% Regiao 8,5%
Quant. 18
TIRADENTES
9% Regiao 6,9%
Total Quant. 260
% Regiéo 100,0%
Quant. 22
Municipio CURITIBA
i % Regido 100,0%
PARANA
Total Quant. 22
% Regido 100,0%
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ESTADO TOTAL
CABO DE SANTO Quant. 17
AGOSTINHO % Regido 20% \
Quant. 26
CARUARU
9% Regiao 10,7%
Quant. 18
FERNANDO DE NORONHA
9% Regiao 7.4%
Quant. 2
IGARASSU
% Regido 9,1%
) Quant. 18
ILHA DE ITAMARACA
9% Regiao 7.4%
Municipio
Quant. 18
PERNAMBUCO POJUCA
% Regiao 7.4%
JABOATAO DOS Quant. 18
GUARARAPES % Regido 4%
Quant. 27
OLINDA
% Regiao 11,2%
Quant. 51
RECIFE
9% Regiao 21.1%
, Quant. 27
TAMANDARE
% Regiao 11,2%
Total Quant. 242
% Regiao 100,0%




ESTADO TOTAL

Quant. 18
ANGRA DOS REIS \
9% Regido 6,5%
: ) Quant. 18
ARMACAO DOS BUZIOS
% Regiao 6,5%
Quant. 20
ARRAIAL DO CABO
% Regiao 7,2%
Quant. 21
CABO FRIO
% Regiao 7,6%
Quant. 18
MANGARATIBA
% Regiao 6,5%
Quant. 20
NITEROI
% Regiao 7,.2%
Municipio
Quant. 19
RIO DE JANEIRO NOVA FRIBURGO
% Regiao 6,8%
Quant. 18
PARATY
% Regiao 6,5%
) Quant. 18
PETROPOLIS
% Regiao 6,5%
Quant. 20
RIO DAS OSTRAS
% Regiao 7,.2%
Quant. 70
RIO DE JANEIRO
% Regiao 25,2%
) Quant. 18
TERESOPOLIS
% Regiao 6,5%
Total Quant. 278
% Regiéo ]O0,0%
Quant. 44
Municipio NATAL
% Regiao 100,0%
RIO GRANDE DO NORTE
Total Quant. 44
% Regiao 100,0%




ESTADO

\
Quant. 22 \
Municipio PORTO ALEGRE
% Regiéo 100,0%
RIO GRANDE DO SUL
Total Quant. 22
% Regiao 100,0%
. Quant. 36
Municipio SAO PAULO
) % Regido 100,0%
SAO PAULO
Total Quant. 36

Tabela 1 - Distribuicao de parceiros mobilizados por municipios

PERFIL DOS PARCEIROS MOBILIZADOS

O perfil dos 1.430 parceiros contatados por telefone e aplicativo digital compds-se por género, faixa etaria, nivel
de escolaridade e atividade profissional, o que pode ser visualizado nas tabelas a sequir.

Em relacdo ao género, 69,37% do publico que participou da acdo de mobilizagao é do sexo feminino, enquanto
30,63% sao compostos por individuos do sexo masculino, conforme detalhado no grafico e na tabela a seguir.

Total de respostas 69,4% Feminino 992
dadas
'I 43 O 30,6% Masculino 438

Grdfico 1 - Perfil dos parceiros mobilizados

SEXO QUANT. %
Feminino 992 69,4
Masculino 438 30,6
Total 1430 100,0

Tabela 2 — Perfil dos parceiros mobilizados em relacGo ao género
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Quanto a faixa etdria, a maior parte dos entrevistados encontra-se na faixa dos 30 aos 39 anos (24,97%), sequida
daqueles de 40 a 49 anos (23,64%), e daqueles que tem 20 aos 29 anos (20,35%).

O quadro a seguir apresenta o detalhamento do perfil dos entrevistados associando sexo e faixa etaria.

y BN De 30 a 39 anos 357
vefisa | De 40 a 49 anos 338

Total de respostas 20,3% De20a29anos 291

dadas

1.430

De 50 a 59 anos 214

60 anos ou mais

Grdfico 2 — Perfil dos parceiros por idade

Idade Quant.
Até 19 anos 45 3,1
De 20 a 29 anos 291 20,3
De 30 a 39 anos 357 250
De 40 a 49 anos 338 236
De 50 a 59 anos 214 15,0
60 anos ou mais 164 11,5
NS/NR 21 1,5

Tabela 3 - Perfil dos parceiros mobilizados em relagéo ao género

No que se refere ao nivel de escolaridade, 38,67% dos entrevistados — o correspondente a 553 respondentes
— possuem o Ensino Médio completo. Aqueles com Ensino Superior completo aparecem em segundo lugar e
totalizam 23,29%, o correspondente a 333 entrevistados.




O gréfico a sequir apresenta a distribuicdo dos entrevistados em funcao do seu nivel de escolaridade.

38,7% Ensino Médio Completo 553 \

23,3% Ensino Superior completo 333
11,0% Ensino Superior Incompleto 157

10,0% Sabe ler e escrever 143

Total de respostas
dadas

1430

5,3% Ensino Fundamental Completo 76

5,3% Pés-graduacdo Completa 76

3,9% Ensino Médio Incompleto 56
1,5% NS/NR 21

0,8% Nao sabe ler e escrever 11

0,3% P6s-graduagao Incompleta 4

Grdfico 3— Distribuicdo de parceiros por escolaridade

Qual o nivel de escolaridade do (a) Senhor (a)/ Até onde o (a) Quant.

Senhor (a) estudou?

N&o sabe ler e escrever 11 08
Sabe ler e escrever, mas ndo terminou o Ensino Fundamental 143 10,0
Ensino Fundamental Completo 76 53
Ensino Médio Incompleto 56 39
Ensino Médio Completo 553 38,7
Ensino Superior Incompleto 157 11,0
Ensino Superior completo 333 23,3
Pos-graduacdo Incompleta 4 03
Pés-graduacao Completa 76 53
NS/NR 21 1,5
Total 1430 100,0

Tabela 4 - Perfil dos parceiros mobilizados em relacdo a escolaridade

Os parceiros mobilizados estdo distribuidos, ainda, em 59 segmentos no que se refere as atividades econémicas.

Dos 1.430 parceiros sociais que foram consultados, observa-se boa distribuicdo entre as diversas atividades
econdmicas, sendo que se destacam as seguintes: secretarios(as), com 16,5%; comerciarios(as), com 9,65%
professores(as), com 7,97%; secretarias, com 5,9%; e donas de casa, com 7,41%.




As profisses citadas por menos de trés parceiros sociais foram agrupadas na categoria “Outras atividades”.

MOBILIZACAO

A mobilizacdo envolveu trés textos especificos.
Texto 1

O primeiro texto utilizado, intitulado “Vocé é um profissional que vale muito para o Brasill’, foi direcionado ao
publico em geral.

Nessa etapa foram contatadas 624 pessoas.

Inicialmente foi questionado se o cidaddo contatado desejava receber um boletim informativo com detalhes
sobre o assunto. O gréafico e a tabela a sequir detalham as respostas fornecidas.

Total de respostas . 411
dadas

624 a 213

Grdfico 4- Distribui¢do de parceiros por desejo em receber boletim informativo

Deseja receber um boletim informativo com
detalhes sobre o assunto?

Sim 411 65,9

Nao 213 341

Tabela 6 — Desejo em receber boletim informativo

65,9% dos individuos contatados aceitaram receber o informativo.




Foi pedido aos 213 parceiros que se recusaram a receber a mensagem que indicasse alguma entidade ou radio

comunitarias que pudesse estar interessada em receber a mensagem. A tabela a seguir detalha as respostas fornecidas. \

Poderia me indicar, por favor, alguém, alguma entidade ou radio

comunitaria que possam estar interessados em receber estamensagem? Quant.

Sim 26 1204
Néo 187 88%
Total 213 —

Tabela 7 — Indicagdo de interessados em receber a mensagem

Apenas 12% dos parceiros fizeram alguma indicacdo, o que corresponde a 26 pessoas.

Foi perguntado, ainda, o quantitativo de pessoas que integram o grupo do qual o individuo contatado é
integrante. O gréfico e a tabela a sequir detalham as respostas fornecidas.

Esta é uma residéncia 257

De0a20 239

6,9% De 21a50 43

Mais de 1.000 17

De 51a 100 29

Total de respostas De 101 a 200 12
dadas

De 201 a 300 9

6 24 NS/NR 9

De 501 a 1.000 6

De 301 a 400 2

De 401 a 500 1

Grdfico 5- Distribuicdo por quantidade de pessoas que fazem parte do grupo




Em média, quantas pessoas fazem parte da sua entidade, \
associacao, conselho, ONG, sindicato..., bairro, rua? ’ \
De0a20 239 383 \
De 21250 43 69

De 512100 29 4,6

De 101 a 200 12 1,9

De 201 a 300 9 14

De 301 a 400 2 3

De 401 a 500 1 2

De 501 a 1.000 6 1,0

Mais de 1.000 17 2,7

Esta é uma residéncia 257 41,2

NS/NR 9 14

Total 624 100,0

Tabela 8 - Quantitativo de pessoas que integram o grupo

Descartados 0s 41,2% referentes a residéncias, 65,12% dos parceiros contatados — ou 38,3%, considerando o
total de 624 individuos — integram organiza¢des com até 20 participantes.

A todos 0s 257 que foram contatados em suas residéncias foi perguntado quantas pessoas moram em suas casas.

46,69% De4a6 120

45,53% De0Oa3 117

Total de respostas De7a9 9
dadas PEEL/MM De 10a 12 6
25 7 1,56% NS/NR 4
0,39% De13a15 1

Grdfico 6- Distribuicdo por quantidade de pessoas que moram na residéncia




No total, quantas pessoas moram na sua casa? Quant. %
De0a3 117 45,53%
De4ab 120 46,69%
De7a9 9 3,50%
De10a12 6 2,33%
De13a15 1 0,39%
NS/NR 4 1,56%
Total 257 100,00%

Tabela 9 - Total de pessoas moram na residéncia

46,69% dos entrevistados residem em domicilios onde moram de 4 a 6 pessoas, seguidos daquelas
residéncias com até trés pessoas (45,53%).

Perguntou-se, entdo, se o parceiro contatado auxiliaria na multiplicacdo das informacgdes fornecidas.

95% Sim 593

Total de respostas

dadas 2,6% Né&o 16

624 2,4% NR/NS 15

Grdfico 7- Distribui¢do por auxilio na multiplicagdo das informagbes

Podemos contar comasua parcerianamultiplicacéao

das informagées que acabamos de passar? (CREUTS

Sim 593 95,0
Nao 16 26
NR/NS 15 24
Total 624 1000

Tabela 10- Parceria na multiplicagéo das informagées




95% dos parceiros contatados comprometeram-se em contribuir para a multiplicacdao das informacoes
divulgadas. A recusa foi de apenas 2,6%.

Em seguida foi perguntado se o entrevistado desejava enviar alguma mensagem para o Ministério do Turismo.
O gréfico e a tabela a seguir detalham as respostas dadas.

67% Nao 418
32% Sim 202
0,6% NR/NS 4

Total de respostas
dadas

624

Grdfico 8- Distribuicdo por desejo ou ndo em enviar recado ao Ministério do Turismo

O Senhor (a) tem algum recado para

deixar ao Ministério do Turismo?

Sim 202 324
Nao 418 67,0
NR/NS 4 6

Tabela 11— Recado ao Ministério do Turismo

32,4% dos entrevistados - o correspondente a 202 pessoas — deixaram algum recado.




Apds a sensibilizacdo, a equipe de mobilizacao avaliou a receptividade dos parceiros. O grafico e tabela a seguir
detalham a avaliacdo.

Positiva 530

Total de respostas
dadas Neutra 91

6 24 0,5% Negativa 3

Grdfico 9 - Distribuicdo da receptividade dos parceiros

Como foi a mobilizacao social? Quant.

Positiva 530 84,9
Neutra 91 14,6
Negativa 3 0,5

Tabela 12 — Mobilizacéo social
Os mobilizadores avaliaram como positiva a receptividade dos cidadaos quanto as perguntas apresentadas.

Do total de 624 pessoas contatadas, 84,94% - o correspondente a 530 entrevistados - responderam com
entusiasmo ao questionario. Outros 14,58% demonstraram indiferenca a acdo. Apenas 0,48% receberam

negativamente o trabalho.

Foi adotado o seguinte critério para avaliar a receptividade dos lideres entrevistados:
- Positiva: O parceiro demonstrou entusiasmo em relagéo a entrevista (recebeu bem a mensagem)
- Negativa: O parceiro demonstrou resisténcia e critica as questdes apresentadas na entrevista (nao recebeu

bem a mensagem)

- Indiferente: O parceiro demonstrou indiferenca em relacéo as questoes.
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Texto 2

O segundo texto utilizado, intitulado“Jovem, vocé é um profissional que vale muito para o Brasil'’, foi direcionado
exclusivamente aos jovens.

Nessa etapa foram contatadas 625 pessoas.

Inicialmente foi questionado se o cidadéo contatado desejava recebe um boletim informativo com detalhes
sobre o assunto. O gréafico e a tabela a sequir detalham as respostas fornecidas.

Total de respostas ' Sim 429
dadas

625 Néo 196

Grdfico 10— Distribuicdo por desejo ou ndo em receber boletim informativo

Deseja receber um boletim informativo
com detalhes sobre o assunto?

Tabela 13-Desejo em receber boletim informativo

68,6% dos individuos contatados aceitaram receber o informativo.




Foi pedido aos 196 parceiros que se recusaram a receber a mensagem que indicasse alguma entidade ou radio

comunitarias que pudesse estar interessada em receber a mensagem. A tabela a seguir detalha as respostas fornecidas. \

Poderia me indicar, por favor, alguém, alguma entidade ou radio

comunitdria que possam estar interessados em receber esta mensagem?

Sim 15 7,65%
Ndo 181 92,35%
Total 196 100,00%

Tabela 14 - Indicacdo de interessados em receber mensagem

Apenas 7,65% dos parceiros fizeram alguma indicacdo, o que corresponde a 15 pessoas.

Foi perguntado, ainda, o quantitativo de pessoas que integram o grupo do qual o individuo contatado é
integrante. O gréfico e a tabela a seguir detalham as respostas fornecidas.

37,1 Esta é uma residéncia 232

36,8 De0Oa20 230

106  De21a50 66
De 51 a 100 36

Mais de 1.000 17

Total de respostas De 201 a 300 16

dadas

625 De 101 a 200 10
NS/NR 7

De 501 a 1.000 6

De 401 a 500 3

De 301 a 400 2

Grdfico 11- Distribuicdo por quantitativo de pessoas que fazem parte do grupo




Em média, quantas pessoas fazem parte da sua entidade,
associacao, conselho, ONG, sindicato..., bairro, rua?

De0a20 230 36,8
De 21 a50 66 10,6
De 512100 36 58
De 101 a 200 10 1,6
De 201 a 300 16 2,6
De 301 a 400 2 3

De 401 a 500 3 5

De 501 a 1.000 6 1,0
Mais de 1.000 17 2,7
Esta é uma residéncia 232 371
NS/NR 7 11

Tabela 15 - Quantidade de pessoas que fazem parte do grupo

Descartados os 37,1% referentes a residéncias, 58,52% dos parceiros contatados — ou 37,1%, considerando o
total de 625 individuos — integram organiza¢des com até 20 participantes.

A todos os 232 que foram contatados em suas residéncias foi perguntado quantas pessoas moram em suas

Casas.

ZERYA/ De O a3 115
43,53% X ¥ ) 101
560% De7a9 13

Total de respostas
dadas De10a12 1
625 De13a1s :
NS/NR 1

Grdfico 12— Distribui¢do por quantitativo de pessoas que moram na residéncia




No total, quantas pessoas moram na sua casa? Quant. %

De0a3 115 49,57%
De4ao6 101 43,53%
De7a9 13 5,60%
De10a12 1 0,43%
De13a15 1 0,43%
NS/NR 1 043%
Total 232 100,00%

Tabela 16 — Quantidade de pessoas que moram na residéncia

49,57% dos entrevistados residem em domicilios onde moram até trés pessoas, seguidos daquelas
residéncias com de 4 a 6 pessoas (43,53%).

Perguntou-se, entdo, se o parceiro contatado auxiliaria na multiplicacdo das informacgdes fornecidas.

Total de respostas 93,6% Sim 585

dadas

625

3,4% Néao 21
3,0% NS/NR 19

Grdfico 13- Distribuicdo por quantitativo de parceiros auxiliadores

Podemos contar com a sua parceria na multiplicacdo das

informacoes que acabamos de passar?

Sim 585 93,6
Néao 21 34
NR/NS 19 30
Total 625 100,0

Tabela 17 - Contribuicdo dos parceiros na multiplicagéo das informacées divulgadas
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93,6% dos parceiros contatados comprometeram-se em contribuir paraa multiplicacao das informacoes
divulgadas. A recusa foi de apenas 3,4%.

Apds a sensibilizacdo, a equipe de mobilizacao avaliou a receptividade dos parceiros. O grafico e tabela a seguir
detalham a avaliacdo.

Total de respostas Positiva 511
dadas Neutra 109
6 2 5 0,8% Negativa 5

Grdfico 14— Distribuicdo por avaliagdo da mobilizacdo social

Como foi a mobilizacao social? Quant.

Foi positiva 511 81,8
Foi neutra 109 17,4
Foi negativa 5 8

Tabela 18 - Receptividade dos parceiros
Os mobilizadores avaliaram como positiva a receptividade dos cidadaos quanto as perguntas apresentadas.

Do total de 625 pessoas contatadas, 81,76% - o correspondente a 511 entrevistados - responderam com
entusiasmo ao questionario. OQutros 17,44% demonstraram indiferenca a acdo. Apenas 0,8% receberam
negativamente o trabalho.

Foi adotado o seguinte critério para avaliar a receptividade dos lideres entrevistados:
-+ Positiva: O parceiro demonstrou entusiasmo em relagao a entrevista (recebeu bem a mensagem)
- Negativa: O parceiro demonstrou resisténcia e critica as questdes apresentadas na entrevista (ndo recebeu

bem a mensagem)

- Indiferente: O parceiro demonstrou indiferenca em relagdo as questoes.




Texto 3

O terceiro texto utilizado, intitulado "Vocé que esté procurando emprego é um profissional que vale muito para
o Brasill’, foi direcionado a desempregados.

Nessa etapa foram contatadas 181 pessoas.

Inicialmente foi questionado se o cidaddo contatado desejava recebe um boletim informativo com detalhes
sobre o assunto. O gréafico e a tabela a sequir detalham as respostas fornecidas.

Total de respostas 60.8% K| 110
dadas ¢

181 N 392% QT 71

Grdfico 15— Distribuicdo por quantitativo de cidaddo que desejam ou ndo receber boletim informativo

Deseja receber um boletim informativo com detalhes

sobre o assunto?

Sim 110 60,8
Nao 71 39,2
Total 181 100,0

Tabela 19 - Desejo em receber boletim informativo

60,8 % dos individuos contatados aceitaram receber o informativo.

Foi pedido aos 71 parceiros que se recusaram a receber a mensagem que indicasse alguma entidade ou radio

comunitarias que pudesse estar interessada em receber a mensagem. A tabela a seguir detalha as respostas
fornecidas.




Poderia me indicar, por favor, alguém, alguma entidade ou radio

comunitaria que possam estar interessados em receber esta mensagem?

Sim 10 14,08%
Nao 61 85,92%
Total 71 100,00%

Tabela 20— Possibilidade de indicagéo de pessoa interessada em receber mensagem

Apenas 14,08% dos parceiros fizeram alguma indicacao, o que corresponde a 10 pessoas.

Foi perguntado, ainda, o quantitativo de pessoas que integram o grupo do qual o individuo contatado é
integrante. O grafico e a tabela a sequir detalham as respostas fornecidas.

Esta é uma residéncia 74

40,9%

29,8%
8,3%

Total de respostas
dadas

181

De0a20 54
De 21a50 15
De 51a 100 12
De 101 a 200 8
De 201 a 300
De 301 a 400
NS/NR

De 401 a 500

w w b b

Mais de 1.000

Grdfico 16- Distribuicdo por quantitativo de pessoas que fazem parte do grupo

Em média, quantas pessoas fazem parte da sua entidade, associacéo,

conselho, ONG, sindicato..., bairro, rua? Quant.

De0a20 o 208
De 21 a50 e =
De 51a 100 - 66
De 101 a 200 . »
De 201 a 300 7i %
De 301 a 400 7 >
De 401 a 500 3 -
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Em média, quantas pessoas fazem parte da sua entidade, associacao,

conselho, ONG, sindicato..., bairro, rua?

Mais de 1.000 3 1,7
Esta é uma residéncia 74 409
NS/NR 4 2,2
Total 181 100,0

Tabela 21 -Quantidade de pessoas que fazem parte do grupo

Descartados 0s 40,9% referentes a residéncias, 50,47% dos parceiros contatados — ou 29,8%, considerando o
total de 181 individuos — integram organiza¢ées com até 20 participantes.

Atodos 0s 74 que foram contatados em suas residéncias foi perguntado quantas pessoas moram em suas casas.

YL DeOa3 38

Total de respostas
43,24%  BEVX XN} 32

dadas

]8] 2,70% De7a9 2

Grdfico 17— Distribuicdo por quantitativo de pessoas que moram na residéncia

No total, quantas pessoas moram na sua casa? Quant. %
De0Oa3 38 51,35%
De4ab6 32 43,24%
De7a9 2 2,70%
NS/NR 2 2,70%
Total 74 100,00%

Tabela 22 —Quantidade de pessoas que moram na residéncia




51,35% dos entrevistados residem em domicilios onde moram até trés pessoas, seguidos daquelas
residéncias com de 4 a 6 pessoas (43,24%).

Perguntou-se, entao, se o parceiro contatado auxiliaria na multiplicacdo das informagdes fornecidas.

96,1% i 174
2,2% a 4

Total de respostas
dadas

181

1,7% NR/NS 3

Grdfico 18- Distribuicdo por quantitativo de pessoas que seriam parceiros na multiplicagéo das informagoes

Podemos contar com a sua parceria na multiplica¢cao das

informacgdes que acabamos de passar?

Nao 4 2.2
NR/NS 3 1,7
Total 181 100,0

Tabela 23 -Auxilio na multiplicagéo das informagées

96,1% dos parceiros contatados comprometeram-se em contribuir paraa multiplicacdo das informacoes
divulgadas. A recusa foi de apenas 2,2%.

Apds a sensibilizacdo, a equipe de mobilizacdo avaliou a receptividade dos parceiros. O grafico e tabela a seguir
detalham a avaliacao.

Total de respostas OWAZIN Positiva 157

dadas

181

9,4% Neutra 17

3,9% Negativa 7

Grdfico 19— Distribuicéo por avaliagGo da mobilizagédo social




“

N\
Como foi a mobilizacao social? Quant.
Positiva 157 86,7
Neutra 17 94
Negativa 7 39

Tabela 24 —Receptividade dos parceiros

Os mobilizadores avaliaram como positiva a receptividade dos cidadaos quanto as perguntas apresentadas.

Do total de 181 pessoas contatadas, 86,7% - o correspondente a 157 entrevistados — responderam
com entusiasmo ao questionario. Outros 9,4% demonstraram indiferenca a acdo. Apenas 3,9% receberam
negativamente o trabalho.

Foi adotado o seguinte critério para avaliar a receptividade dos lideres entrevistados:
-+ Positiva: O parceiro demonstrou entusiasmo em relagao a entrevista (recebeu bem a mensagem)

- Negativa: O parceiro demonstrou resisténcia e critica as questdes apresentadas na entrevista (ndo recebeu
bem a mensagem)

- Indiferente: O parceiro demonstrou indiferenca em relacéo as questoes.

4.2 .Insercoes ao Vivo em emissoras de radio

Por meio da mobilizagdo radiofénica, buscou-se estimular os lideres comunitérios e os ouvintes das emissoras
parceirasamultiplicarem asinformacdesem seus grupos de relacionamento,aumentandoassim o conhecimento
sobre a abertura das inscricbes para os cursos de qualificacdo profissional disponiveis no Pronatec.

Foram realizadas 295 entradas ao vivo, utilizando trés textos diferentes. As tabelas abaixo mostram as insercoes

a0 vivo em emissoras de radio AM, FM e Comunitarias de acordo cada um destes temas.




PROD A AO O
O PRO Q A O PARA O BRA
REGIAO ESTADO MUNICIiPIO RADIO INSERCAO | TOTAL
RADIO SARA BRASIL 99,7 FM 3
CENTRO- ) - -
OESTE DISTRITO FEDERAL | BRASILIA RADIO COMUNITARIA VEREDAS FM 7 19
RADIO COMUNITARIA CLUBE FM 9
RADIO COM. PUBLICIDADE SANTA
BAHIA SALVADOR RITA DE CASSIA i 4 4
RADIO COMUNITARIA FORTALFZA
’ FORTALEZA 570 M 3
CEARA 9
jggég ADCEO ARA RADIO COMUNITARIA BOA NOVA FM 6
NORDESTE
CABO DE SANTO ) )
ACOSTINHO RADIO COMUNITARIA CALHETA FM 10
PERNAMBUCO OLINDA RADIO COMUNITARIA SOL FM 12 43
RADIO COMUNITARIA PLENITUDF FM 9
RECIFE , -
RADIO COMUNITARIA 98,3 FM 12
BELO HORIZONTE RADIO COMUNITARIA TROPICAL FM 4
BRUMADINHO RADIO COMUNITARIA REGIONAL .
MINAS GERAIS 87,9FM 20
RADIO COMUNITARIA PROVINCIA FM 9
OURO PRETO , ,
RADIO PROVINCIA FM 1
SUDESTE CABO FRIO RADIO BOAS NOVAS 105 FM 2
NITEROI RADIO LIVRE AM 14
RIO DE JANEIRO RIO DE JANEIRO RADIO COMUNITARIA STUDYO FM 6 30
) RADIO GERACAO 2000 AM 4
TERFSOPOLIS . -
RADIO TERE FM 4

TOTAL DE INSERCAO: 125

Tabela 25- Veiculacées de rddio — Vocé é um profissional que vale muito para o Brasil




PROD A AO O
A: JO 0 PRO ONAL Q i O PARA O BRA
REGIAO ESTADO MUNICIPIO RADIO INSERCAO | TOTAL
RADIO SARA BRASIL 99,7 FM 3
DISTRITO BRASILIA RADIO COMUNITARIA VEREDAS FM 4
CENTRO-OESTE | FEDERAL . . 19
RADIO COMUNITARIA CLUBE FM 8
MATO GROSSO | CUIABA RADIO NAZARENO 1079 FM 4
RADIO COMUNITARIA PUBLICIDADE SANTA
BAHIA SALVADOR RITA DE CASSIA FM 1
FORTALEZA RADIO COMUNITARIA FORTALEZA 87,9 FM 4
CEARA JUOCA DE , ,
ERCOACOARA RADIO COMUNITARIA BOA NOVA FM 6
CABO DE SANTO ) )
NORDESTE ACOSTINHO RADIO COMUNITARIA CALHETA FM 10 0
PERNAMBUCO | OLINDA RADIO COMUNITARIA SOL FM 9
RADIO COMUNITARIA 98,3 FM 7
RECIFE , ,
RADIO COMUNITARIA PLENITUDE FM 10
RIO GRANDE ) ,
50 NORTE NATAL RADIO COMUNITARIA SANTANA FM 3
RADIO COMUNITARIA AVOZ DAS
NORTE AMAZONAS MANAUS COMUNIDADES FM 3 3
BELO HORIZONTE | RADIO COMUNITARIA TROPICAL FM 5
MINAS GERAIS | BRUMADINHO RADIO COMUNITARIA REGIONAL 87,9 FM 4
OURO PRETO RADIO COMUNITARIA PROVINCIA FM 6
CABO FRIO RADIO BOAS NOVAS 105 FM 4
SUDESTE , - 49
NITERO! RADIO LIVRE AM 14
RIO DE JANEIRO , ,
RIO DE JANEIRO RADIO COMUNITARIA STUDYO FM 5
TERESOPOLIS RADIO GERAGAO 2000 AM 8
SAO PAULO SAO PAULO RADIO COMUNITARIA EVEREST FM 3
RIO GRANDE , , )
SuL Dg SGUL P PORTO ALEGRE RADIO COMUNITARIA NOVA VISAO FM 4 4

TOTAL DE INSERGOES AO VIVO: 125

Tabela 26— Veiculacoes de rddio — Jovem, vocé é um profissional que vale muito para o Brasil




PRODUTO: FLASH AO VIVO

TEMA: PROCURANDO EMPREGO

REGIAO ESTADO MUNICIPIO RADIO INSERCAO | TOTAL
DISTRITO ) RADIO COMUNITARIA VEREDAS FM 1
BRASILIA : ,
FEDERAL RADIO COMUNITARIA CLUBE FM 2 6
MATO GROSSO CUIABA RADIO NAZARENO 107,9 FM 3
RADIO COM. PUBLICIDADE SANTA RITA DE
BAHIA SALVADOR CASSIA FI 1
CEARA FORTALEZA RADIO COMUNITARIA FORTALEZA 87,9 FM 2
CABODESANTO | 2 4 510 COMUNITARIA CALHETA FM 4
NORDESTE AGOSTINHO 18
PERNAMBUCO RADIO COMUNITARIA PLENITUDE FM 3
RECIFE : .
RADIO COMUNITARIA 98,3 FM 6
RIOGRANDEDO | RADIO COMUNITARIA SANTANA FM 2
NORTE
RADIO COMUNITARIA AVOZ DAS
NORTE AMAZONAS MANAUS COMUNIDADES 2 2
BELO HORIZONTE | RADIO COMUNITARIA TROPICAL FM 1
MINAS GERAIS BRUMADINHO RADIO COMUNITARIA REGIONAL 87,9 FM 2
OURO PRETO RADIO COMUNITARIA PROVINCIA FM 4
SUDESTE NITEROI RADIO LIVRE AM 3 16
RIO DE JANEIRO | RIO DE JANEIRO RADIO COMUNITARIA STUDYO FM 1
TERESOPOLIS RADIO GERACAO 2000 AM 4
SAO PAULO SAO PAULO RADIO COMUNITARIA EVEREST FM 1
SUL E'UOLGRANDE DO | poRTO ALEGRE RADIO COMUNITARIA NOVA VISAO FM 3 3
TOTAL DE INSERCOES AO VIVO: 45

Tabela 27 - Veiculacbes de rddio — Procurando emprego




NS

Alcance da mensagem radiofonica a respeito da campanha de educacao

Para mensurar o resultado obtido, foi feita a sequinte pergunta aos diretores, produtores ou responsaveis “Qual
é a audiéncia da radio (média de ouvintes por dia)”? Acompanhe todos os detalhes quantitativos na tabela
que segue:

REGIAO ESTADO MUNICIPIO VEICULO TELEFONE RESPOSTA
RADIO Aproximadamente
CENTRO- DISTRITO CEILANDIA COMUNITARIA PEREIRA (61)35850196 | 300 ouvintes no
OESTE FEDERAL
CLUBE FM programa.
RADIO SARA Aproximadamente
CENTRO- DISTRITO . SAMUEL ) )
OESTE FEDERAL BRASILIA BRASIIL FM 99,7 / RODOVALHO (61)30359103 9 mil ouvintes no
BRASILIA programa.
RADIO Aproximadamente
gEE,;I::_-EO_ EI—lSDTERF:LOL CEILANDIA COMUNITARIA MONTEIRO (61)30323195 600 mil ouvintes na
COMUNIDADE FM radio.
RADIO Aproximadamente
CENTRO- DISTRITO CEILANDIA COMUNITARIA PEREIRA (61)35850196 | 2 mil ouvintes no
OESTE FEDERAL
CLUBE FM programa.
RADIO SARA Aproximadamente
CENTRO- DISTRITO . SAMUEL ) )
OESTE FEDERAL BRASILIA BRAS!L FM 99,7 / RODOVALHO (61)30359103 9 mil ouvintes no
BRASILIA programa.
JOSE Aproximadamente
ENTRO- . RADIO NAZAREN
SESTEO MATO GROSSO | CUIABA 107 9OFM /CUIAB? DOMINGOS DE | (65)36443000 | 30 mil ouvintes no
' MAGALHAES programa.
RADIO Aproximadamente 1
NORDESTE | PERNAMBUCO | RECIFE COMUNITARIA ALEXANDRE (81)34443444 p ) e
mil ouvintes na radio.
98,3 FM
] Aproximadamente
. JIJOCA DE RADIO BOA NOVA ) )
NORDESTE | CEARA JERICOACOARA | FM WILKER (88)36691279 1'5 m|l ouvintes na
radio.
CABO DE RADIO Aproximadamente
NORDESTE | PERNAMBUCO | SANTO COMUNITARIA EDUARDO (81)35213002 15 mil ouvintes no
AGOSTINHO CALHETA FM programa.
D Aproximadamente
NORDESTE | CEARA FORTALEZA GORITIS ARAO (85)34856000 3§O ouvintes no
FORTALEZA 87,9
M programa.




\

REGIAO ESTADO MUNICIPIO VEiCULO [\[0]}1]3 TELEFONE RESPOSTA
RADIO
COMUNITARIA Aproximadamente
NORDESTE | BAHIA SALVADOR PUBLICIDADE PEDRO (71)32180441 | 5 mil ouvintes no
SANTA RITA DE programa.
CASSIA FM
RADIO Aproximadamente
NORDESTE | PERNAMBUCO | RECIFE COMUNITARIA ALEXANDRE (81)34443444 | 1,5 mil ouvintes no
98,3 FM programa.
JUOCA DE RADIO Aproximadamente
NORDESTE | CEARA JERICOACOARA COMUNITARIA WILKER (88)36691279 | 15 mil ouvintes no
BOA NOVA FM programa.
RADIO Aproximadamente
NORDESTE | CEARA FORTALEZA COMUNITARIA ARAO (85)34856000 3(?0 ouvintes no
FORTALEZA 87,9 ‘oarama
FM programa.
RADIO Aproximadamente
NORDESTE | PERNAMBUCO | RECIFE COMUNITARIA ELIAS FIDELIS (81)34494696 | 15 mil ouvintes no
PLENITUDE FM programa.
RADIO
COMUNITARIA Aproximadamente
NORDESTE | BAHIA SALVADOR PUBLICIDADE PEDRO (71)32180441 | 5 mil ouvintes no
SANTA RITA DE programa.
CASSIA FM
CABO DE RADIO Aproximadamente
NORDESTE | PERNAMBUCO | SANTO COMUNITARIA EDUARDO (81)35213002 | 15 mil ouvintes no
AGOSTINHO CALHETA FM programa.
RIO DE Aproximadamente
SUDESTE JANEIRO TERESOPOLIS RADIO TERE FM FABIO (21)21432233 60 mil ouvintes na
radio.
RIO DE Aproximadamente
SUDESTE NITERO! RADIO LIVRE AM ISAIAS (21)26227523 | de 30 mil ouvintes
JANEIRO .
na radio.
RIO DE RIO DE RADIO ' Aprgxmaﬁamente
SUDESTE JANEIRO JANEIRO COMUNITARIA EDIANE (21)30195056 | 1 mil ouvintes no
STUDYO FM programa.
RADIO Aproximadamente
SUDESTE MINAS GERAIS BRUMADINHO COMUNITARIA GUSTAVO (31)35711057 18 mil ouvintes no
REGIONAL 87,9 FM programa.




REGIAO ESTADO MUNICIPIO VEiCULO [\[0]}1]3 TELEFONE RESPOSTA
RADIO Aproximadamente
SUDESTE MINAS GERAIS | OURO PRETO COMUNITARIA CRSTIAN (31)35514330 | 30 mil ouvintes na
PROVINCIA FM radio.
. Aproximadamente
RIO DE RADIO BOAS . . )
SUDESTE JANEIRO CABO FRIO NOVAS 105 FM JULIO CEZAR (22)26489045 | 200 mil ouvintes no
programa.
) Aproximadamente
RIO DE RADIO BOAS . ) )
SUDESTE JANEIRO CABO FRIO NOVAS 105 FM JULIO CEZAR (22)26489045 200 mil ouvintes no
programa.
RADIO Aproximadamente
SUDESTE MINAS GERAIS | BRUMADINHO COMUNITARIA GUSTAVO (31)35711057 18 mil ouvintes no
REGIONAL 87,9 FM programa.
RADIO Aproximadamente
SUDESTE T/IA\(I)\ISEO T/L?\IEIEO COMUNITARIA EDIANE (21)30195056 1 mil ouvintes no
STUDYO FM programa.
RIO DE Aproximadamente
SUDESTE JANEIRO NITEROI RADIO LIVRE AM ISAIAS (21)26227523 3 mil ouvintes no
programa.
RADIO Aproximadamente
SUDESTE SAO PAULO SAO PAULO COMUNITARIA MARIA RITA (11)27028726 | 2 mil ouvintes no
EVEREST FM programa.
RIO GRANDE RADIO ) ) Apro><|'mada.mente
SUL DOSUL PORTO ALEGRE | COMUNITARIA IRMAO ARI (51)33851839 130 mil ouvintes no
NOVA VISAO FM programa.

Tabela 28— Audiéncia da rddio (média de ouvintes por dia) a respeito da campanha de educacéo

Registro - Com base nos dados informados pelos entrevistados, é possivel afirmar que as informacdes foram
transmitidas, via radio, para cerca de 1.434.700 milhado de pessoas, a respeito da abertura das inscricdes para

0s cursos de qualificacdo profissional disponiveis no Pronatec.

Fimportante mencionar que todas as producoes e declaracdes dadas sdo gravadas, comoforma de comprovacao.




MONITORAMENTO

Como forma de avaliar a efetividade da acdo de mobilizacdo, 1.048 parceiros selecionados entre os 1.430
parceiros sociais mobilizados foram novamente contatados. Verificaram-se questdes como o conhecimento
das acoes divulgadas anteriormente e a participagao da sociedade.

Inicialmente foi questionado se o parceiro tomou conhecimento das inscricdes para os cursos do Pronateccopa.
O detalhamento das respostas entdo no grafico e na tabela abaixo.

Total de respostas .
dadas Sim 985

1.048 Néo 63

Grdfico 20— Tomou conhecimento das inscricoes?

O senhor (a) tomou conhecimento das

inscri¢oes para os cursos do Pronateccopa?

Sim 985 94,0
Nao 63 6,0
Total 1.048 100,0

Tabela 29 - Tomou conhecimento das inscricbes?

94% dos entrevistados - o correspondente a 985 parceiros — afirmaram ter tomado conhecimento dos
cursos.
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A todos estes que disseram ter conhecimento, foi perguntado como este ficou sabendo das inscricdes para os
cursos. O detalhamento das respostas entdo no grafico e na tabela abaixo.

Il Telefonema da RMS 811

Syeiekz . Outros 58

Total de respostas Internet 42
dadas S| E-mail 36
985 WELZRN Televisao 17
WL NS/NR 12

WEZ Jornais 9

Grdfico 21- Distribuicdo por canal de informagao sobre as inscricbes para os cursos do Pronateccopa

Como tomou conhecimento das inscricoes

para os cursos do Pronateccopa?

Telefonema da RMS 811 82,34%
Outros 58 5,89%
Internet 42 4,26%
E-mail 36 3,65%
Televisdo 17 1,73%
NS/NR 12 1,22%
Jornais 9 091%
Total 985 100,00%

Tabela 30 -Meios de tomada de conhecimentos sobre as inscricoes

82,34% - o correspondente a 811 parceiros — afirmaram ter tomado conhecimento sobre as inscricoes
para os cursos do Pronateccopa por meio de telefonemas da RMS.




A esse mesmo grupo foi questionado se conheciam alguém que tivesse feito a inscricdo, incluindo o préprio
parceiro entrevistado. O quantitativo das respostas encontra-se detalhado no gréfico e na tabela abaixo.

Total de respostas 70,05% QE 690

dadas N Sim 196

985 10,05% NR/NS 929

Grdfico 22— Distribuicdo por quantitativo de conhecidos que inscritos em algum curso

O senhor (a) ou alguém que conhece fez

inscricoes em algum curso? Quant, %
Sim 196 19,90%
Nao 690 70,05%
NR/NS 99 10,05%
Total 985 100,00%

Tabela 31 -Conhecimento de pessoas inscritas em cursos

70,05% afirmaram nao ter feito a inscricdo ou ndo conhecer alguém que a tenha feito.

A todos os 196 parceiros que responderam SIM a pergunta anterior foi questionado qual o curso escolhido. O
quantitativo das respostas encontra-se detalhado na tabela abaixo.

Qual o curso? Quant. %
Inglés 43 21,94%
Recepcionista 20 10,20%
Libras (Linguagem de sinais) 13 6,63%
Organizador de eventos 10 5,10%
Recepcionista de eventos 8 4,08%
Camareira em meios de hospedagem 6 3,06%




Qual o curso? Quant. %
Espanhol 6 3,06%
Monitor de recreagao 5 2,55%
Cozinheiro industrial 4 2,04%
Monitor ambiental 4 2,04%
Agente de viagens 3 1,53%
Sushiman 3 1,53%
Agente de informacdes turisticas 2 1,02%
Copeiro, garcom basico 2 1,02%
Padeiro e confeiteiro 2 1,02%
Recepcionista em meios de hospedagem 2 1,02%
Sommelier 2 1,02%
Bartender 1 0,51%
Churrasqueiro 1 0,51%
Mensageiro em meios de hospedagem 1 0,51%
Padeiro 1 0,51%
Pizzaiolo 1 0,51%
Outro 7 3,57%
NS/NR 49 25,00%

Tabela 32 —Cursos
Segundo os entrevistados que responderam a essa questao, o curso mais procurado foi o de inglés, com 21,94%
das escolhas, seqguido daquele de recepcionista, com 10,20%; do de Libras, com 3,63% e de organizacdo de
eventos, com 5,1%.

Perguntou-se a todos 0s parceiros monitorados como estes avaliam a iniciativa do Ministério do Turismo.

Por tratar-se de questdo aberta, onde o entrevistado poderia expressar liviemente sua opinido, as respostas

foram analisadas e separadas em campos semanticos, como foram de facilitar sua interpretacéo, bem como a
tomada de decisao a partir dos dados coletados. O Numero de respostas é maior que o nimero de respondes
porque alguns dos entrevistados emitiram mais de uma opinido.




A consolidacgao Iéxica das respostas fornecidas encontra-se na tabela a seguir:

Boa ou muito boa 48,48%
Importante iniciativa para a sociedade 178 15,95%
Otima 154 13,80%
Excelente 75 6,72%
Muito interessante 62 5,56%
Importante forma de inclusdo e integragcao 46 4,12%
Oportunidade de treinamento e capacitagdo 44 3,94%
profissional

Ajuda a informar e educar melhor a populacéo 43%

Tabela 33 - Avaliagdo da iniciativa do Ministério do Turismo
Conforme se pode observar, a totalidade das avaliacoes feitas pelos entrevistados é POSITIVA.
A esse mesmo grupo foi questionado o que mais o Ministério do Turismo pode oferecer para preparar 0s

brasileiros para a Copa. Também por tratar-se de questdo aberta, as respostas foram analisadas e separadas em
campos semanticos. O resultado encontra-se na tabela a seguir.

Investir mais em treinamento e capacitagao ,11%
A ideia de oferecer cursos foi muito boa 87 21,97%
Oferecer mais cursos 84 21,21%
Informar melhor a populagédo 62 15,66%
Combater a violéncia 11 2,78%
Abrir novas inscricées 4 1,01%
Oferecer novos cursos 3 0,76%
Combater o trafico de drogas 0,51%

Tabela 34 — Sugestoes ao Ministério do Turismo




36,11% das respostas sugerem que se invista ainda mais em treinamento e capacitacdo. Outra questao relevante

é a sugestao de se oferecer novos cursos, com 21,21% das citagoes.

Questionou-se, ainda, se o parceiro gostaria de mandar algum recado ao Ministério do Turismo.

Dos 1.048 parceiros contatados, 466 — o correspondente a 44,5% — deram algum recado.

A seguir estao destacadas algumas respostas de maior relevancia para o processo de melhoria do programa.

"Acho que a cidade ndo estd preparada para receber esse montante de pessoas. A rodovidria de Salvador, que é
internacional, ndo tem condi¢bes de receber um publico deste porte. Fla jd é pequena para Salvador. A gente costuma
ver isso quando chega aos fins de semana prolongados. Por exemplo, agora estd se aproximando o Séo Jodo, que é
uma época em que as pessods costumam viajar muito para o interior e vice-versa. A rodovidria fica mindscula. Vocé
vé as filas enormes para quem vai comprar o bilhete. Deve-se melhorar os meios de transporte. A cidade até tem
melhorado, mas o transito ndo. Entdo seria melhor que eles vissem isso. A Fonte Nova, que é um estddio de futebol,
estd sendo reconstruido e vai ficar muito bonito. E s6 o estddio? E a sequranca das pessoas que véo vir pra cd? Porque a
nossa cidade jd é muito famosa, nacional e internacionalmente pelo nosso turismo. Em um momento desse qualquer
coisa que ocorra ela vai ficar mal vista para o mundo inteiro e em 1 segundo.” Cassia Salomao-SALVADOR -BAHIA

‘Ao que me foi apresentado é um incentivo ao jovem e isso é muito importante. Para tirar o povo das drogas, temos
que ocupd-los. O Governo tem trabalhado nisso, mas precisamos fazer uma propaganda mais direta, pedindo aos
jovens para investir em seus futuros. E um bom comeco, pois hd sempre quem queira sair de uma md situacdo. Néo
é porque a pessoa mora no morro que ela tem que ser um bandido. Tem quem queira e quem ndo queira melhorar
devida. A questdo é que o Governo facilita muito, e acaba incentivando o povo a néo correr atrds do que necessitam.
A politica de educagdo estd errada, tinha que ditar o que pode e o que ndo se pode fazer e deixar que se virem. Todos
sob pressdo ddo seu jeito. Temos que forcar a mudanga de vida, pois assim nunca véo aprender. Falta informacdo até

para os proprios funciondrios, pois o funciondrio do Sesc ndo sabia dizer sobre o assunto. Vale a pena investir no povo.
Mauro Borges — RIO DAS OSTRAS - RIO DE JANEIRO

“Coloque em prdtica o que o Ministério do Turismo tem hoje em mente para ser feito de bom para que na Copa e
também nas Olimpiadas o Brasil seja bem representado, ndo passe vergonha. Que ele coloque verdadeiramente em

prdtica com as pessoas capacitadas para fazer os cursos.

Diga também ao Ministério que ndo se esqueca de Tamamdaré, onde hd uma praia lindissima e que nada até agora

foi feito, nGo tem nada aqui para a Copa, hd uma praia lindissima mas ndo tem hotéis, estradas, sé tem lixo e esgoto,




eu acho que o ministério nem sabe que existe Tamamdaré e eu creio que é uma cidade que poderia servir muito na
época da Copa e das Olimpiadas.

Eu sou brasileiro nato e defendo com muita garra principalmente a honestidade, que acabe com os ladrées que estdo
no poder ficando com nosso dinheiro e nossos impostos.” Nilton Pedroza - TAMANDARE - PERNAMBUCO

“Em relacdo ao pais, acho que devemos divulgar mais o turismo, dar mais apoio a essa parte. Temos um potencial
muito grande e o pessoal continua saindo do paris e olhando Id para fora. Tinhamos que diminuir os custos, pois em
relagcéo ao exterior aqui é muito caro. Nas regides de turismo, o pessoal explora muito. Se for comer um peixe em um
local de turismo se paga RS 150,00, se néo for, vai custar RS 40,00. Temos que ajeitar a nossa casa para o pessoal vir,
pois somos um pais continental, temos de tudo aqui.” Elias Cardoso - BRASILIA - DISTRITO FEDERAL

“Esse trabalho deve ser continuado, pois o povo ndo vive sé dessas datas comemorativas, ainda mais nessa fase de
crescimento em que 0 Nosso pais se encontra.” Moacir Almeida - SAO PAULO - SAO PAULO

Apds o monitoramento, a equipe avaliou a receptividade dos parceiros. O grafico e tabela a seguir detalham a
avaliacdo.

Total de respostas Positiva 939
dadas Neutra 86
1 048 2,2%  Negativa 23

Grdfico 23— Distribuicdo por avaliagédo da mobilizag¢do social

Como foi a mobilizagéo social? Quant. %

Foi positiva 939 89,6
Foi neutra 86 8,2
Foi negativa 23 272

Tabela 35 - Avaliagdo da mobiliza¢do social




Os mobilizadores avaliaram como positiva a receptividade dos cidaddos quanto as perguntas apresentadas.

Do total de 1.048 pessoas contatadas, 89,6% — o correspondente a 939 entrevistados - responderam
com entusiasmo ao questionario. Outros 8,2% demonstraram indiferenca a acdo. Apenas 2,2% receberam
negativamente o trabalho.

Foi adotado o seguinte critério para avaliar a receptividade dos lideres entrevistados:

-+ Positiva: O parceiro demonstrou entusiasmo em relagao a entrevista (recebeu bem a mensagem)

- Negativa: O parceiro demonstrou resisténcia e critica as questdes apresentadas na entrevista (ndo recebeu
bem a mensagem)

- Indiferente: O parceiro demonstrou indiferenca em relacéo as questoes.




DEPOIMENTOS

profissional de brasileiros.

Depoimentos

Positivos 393
Neutros 18
Negativos 17
Total 428

Tabela 36 - Classificacdo dos depoimentos

Total de respostas 92% Positivos

dadas 4% Neutros

42 8 4% Negativos

Grdfico 24— Classificacao dos depoimentos

Durante o processo de sensibilizacdao acerca dos cursos e oportunidades disponibilizados pelo Pronatec/
Ministério do Turismo, parceiros sociais sdo estimulados a registrarem suas opinides e expectativas a partir
das informagdes e do tema tratado. Os depoimentos também identificam o interesse pelo programa e o
reconhecimento do investimento promovido pelo Governo Federal e o Ministério do Turismo na valorizagao

Coma pergunta“Gostaria de deixar um recado ao Ministério do Turismo?’, todas as manifestacdes sao registradas.
Os depoimentos sao classificados em positivos, neutros e negativos, de acordo com o contetdo.

Foram colhidos 428 depoimentos, classificado em positivos, negativos e neutos. O grafico a seguir mostra a
classificacéo:

393
18
17




A seguir alguns destaques e em seguida a integra dos depoimentos:

O Senhor (a) tem algum recado para deixar ao Ministério do Turismo?

Entidade: Radio Comunitaria Clube FM

Nome Completo do Parceiro: Adilano Pereira de Almeida
Funcao/Profissao: Locutor

Municipio/Estado: Ceilandia/DF

Data: 05/04/2012

NEUTRO

Depoimento:

“Tenho uma amiga que trabalha na Secretaria de Turismo, ela é irméa de um amigo meu. Mas faz muito tempo que a
vi, ndo me lembro do nome dela. Ela me passou uns periddicos sobre turismo. Vi que Brasilia ndo é bem representada
no turismo pela TV, ndo é divulgada. E necessdrio que se mostre a nossa Capital e seus pontos turisticos pela televisdo,
valeria a pena. Muitos ndo a conhecem e, desta forma, ficariam mais informados sobre o que existe de bom aqui. Essa
minha amiga me passou umas revistas mostrando os pontos turisticos do Espirito Santo, fui até Id por conta disso,
mas reparei que ndo hd divulgacdo de Brasilia na televisdo. Considero a televisGo um meio para chamar os turistas e
mostrar o que existe em nossa cidade.

O meu cunhado veio aqui e fez questdo de ir até a Ponte JK porque tinha visto em uma reportagem de TV. Brasilia
precisa ser projetada numa tela, porque é o tinico meio de comunicagdo visual que as pessoas mais possuem acesso.”

Entidade: Siqueira Presentes
Parceiro: Manoela Azevedo da Silva
Funcéo/profissao: Estudante
Municipio/Estado: Caruaru/PE
Data: 09/04/2012

NEGATIVO

Depoimento:

“Ndo hd turismo em Pernambuco sem que se pavimentem as estradas e as rodovias estaduais,  impossivel, porque
estdo todas péssimas. E necessdrio que haja um investimento na drea de estradas e rodagens. Sem contar que a rede
hoteleira oferece poucas opgdes de hotéis e 0s que existem a hospedagem é muito cara’”




Entidade: Congregacdo Crista no Brasil

Parceiro: Kelly Barcelos

Funcao/profissao: Secretaria \
Municipio/Estado: Rio das Ostras/RJ

Data: 09/04/2012

POSITIVO

Depoimento:

“Que esta iniciativa continue trazendo mais cursos, porque é bom investir. Com tantos jovens d toa, sem estudar, e

para a populacdo carente esta é uma oportunidade impar. Poderia criar cursos para os que possuem menos de 18

anos, para aquela molecada que fica nas ruas. Seria outra proposta, mas com a mesma intencdo, jd que os cursos

sdo muito bons”

Entidade: Hotel Refugio do Forte
Parceiro: Edna Mesquita
Funcéo/Profissao: Proprietaria
Municipio/ Estado: Ilha de Itamaraca
Data: 09/04/2012

POSITIVO

Depoimento:

“Fico satisfeito em receber uma ligagcdo como esta, informando sobre estes cursos. Acho uma coisa muito vdlida,
para aprimorar mais nosso trabalho, através desses cursos profissionalizantes, ganhamos muito com isso. E uma
oportunidade que estdo dando das pessoas para que elas crescam, melhorem e tenham uma vida mais ampla. Através
do treinamento, poderdo se especializar mais e, com isso, atenderdo melhor, trabalhardo com mais qualidade e terdo

melhores resultados. Fico grato com essas informagdes.”




\

Entidade: Associacdo de Comércio e Ind. Taguatinga

Parceiro: Horminio Boaventura

Funcao/Profissao: Superintendente/Administrador de Empresas
Municipio/Estado: Brasilia/DF

Data: 10/04/2012

POSITIVO

Depoimento:

“Gostei da sele¢Go dos cursos porque foi bem abrangente. Jd fui informado de que as inscricées serdo feitas pelo site
e que a exigéncia é ter 18 anos ou mais. Temos um meio de acionar o nosso pessoal aqui, a diretoria e os empresdrios
daqui de Taguatinga. Vamos repassar essas informages e também o boletim informativo, porque isso é muito
importante para eles. Eu diria para vocé que esta é uma parceria quase que necessdria, divulgar cultura dessa forma
é otimo. Vou indicar os contatos pelo e-mail, porque vou pegar a relacdo dos associados e fazer contato com eles. Em
sequida, passarei quatro ou cinco contatos para voceés.

Na realidade, a associacdo é uma entidade que funciona com drgéos como o Sebrae, o FACIDF, ficam aqui somente
eu e a secretdria. Gostaria de sugerir que ligue para a Federacdo das Associacbes Comerciais e Industriais do Distrito
Federal. Sao 16 associacbes comerciais, incluindo a nossa, e hd a Federacdo, que é a que gerencia toda a drea de
gestdo das associagcées comerciais. Nada melhor que vocé divulgar diretamente para ela, porque podem passar para
as demais associacées, inclusive em reuniées que ocorrem toda semana.

Acho interessante porque elaé a lider de todas as associacdes, os membros do FACIDF fazem reunides constantemente
com todas as diretorias, é o canal com a prépria midia e com os empresdrios do Distrito Federal. A iniciativa do
Ministério do Turismo é louvdvel, e levar cultura em um momento como 0 nosso é simplesmente traduzir em
crescimento empresarial. Recordo-me da ligacdo anterior e inclusive retornei o contato através de e-mail, apos ter
falado com o presidente da associacdo.

Queremos também, de alguma forma, poder conversar com a pessoa responsdvel, até mesmo uma pessoa do préprio
drgdo para ver a possibilidade de realizar alguns cursos aqui em Taguatinga, no nosso proprio auditério. Mandarei
o link no qual irei publicar o material do Ministério do Turismo, bem como o local no site para que vocés possam
analisar. Além disso, informarei no e-mail sobre a disponibilidade da realizacdo de cursos aqui no auditério local.
Mandarei ainda hoje!

Acesse ao site da associacdo: www.acidf.com.




INSERCOES ELETRONICAS

Um dos produtos de mobilizacdo é o envio de Mensagens Eletronicas. Sao textos com informacdes sobre os
temas trabalhados. Na tabela a sequir, a quantidade de mensagens enviadas, via e-mail, ao longo do periodo.

TEMA PUBLICO-ALVO DATA QUANTIDADE
Vocé é um ‘proﬁ55|ona| que vale muito L@eres Comgmtanos e 04/abr 14928
para o Brasil! Células Familiares
J & ¢ fissional | Lid C itari
ov§m, vocé é um profissional que vale |, eres omgm arios e 16/abr 17675
muito para o Brasil! Células Familiares

Vocé que estd procurando emprego é ) L
q P preg Lideres Comunitarios e

um profissional que vale muito para o , i 20/abr 19.445
Brasﬁl q P Células Familiares

TOTAL 32.603

Tabela 37 - Quadro de mensagens eletrénicas

Também sdo enviados boletins com gravacdes em formato MP3 para midias populares. O produto possibilita
que as emissoras veiculem o informativo conforme a necessidade da radio, ou seja, nos dias e horérios em que
ndo ha participacdo ao vivo.

TEMA Ne DE ENVIOS DATA
VOCE E UM PROFISSIONAL QUE VALE MUITO PARA O BRASIL! 486 11/04/2012
JOVEM, VOCE E UM PROFISSIONAL QUE VALE MUITO PARA O BRASIL! 486 17/04/2012
TOTAL - 972

Tabela 38— Mensagens em MP3 - envio
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SITE RMS E OUTRAS PLATAFORMAS

Seguindo as mesmas diretrizes de mobilizacao, foram utilizadas no site da RMS e em midias sociais trés temas
distintos. Ao todo foram 2525 insercoes. Abaixo estdo os detalhes, divididos por tema.

Tema: Vocé é um profissional que vale muito para o Brasil

Periodo: 02 a 12.04

No periodo de 02 a 12 de abril, foi utilizado o texto “Vocé é um profissional que vale muito para o Brasil” e
também o boletim de radio referente ao tema PRONATEC Copa 2014.

No decorrer da veiculagdo dos temas 05 usuarios comentaram positivamente as mensagens publicadas e
100% das interagdes foram positivas.

N&o houve comentérios negativos e neutros nas mensagens monitoradas pela Rede de Mobilizacdo Social (RMS).
Considera-se divulgacao do contelido nas redes sociais as agdes: curtir, compartilhar e retransmitir. No total,
houve 43 mencdes de divulgacao, sendo elas 100% positivas.

Segundo as ferramentas online que mensuram alcance das mensagens publicadas em redes sociais, 997
usuarios foram impactados pelas mensagens de mobilizagdes.

02 blogs replicaram o contetido postado no site da RMS. Sendo eles, Blog Bem Jovem e Ensino de Matemética.

Quadro geral de insercoes

Tipo de veiculagao Total

Site RMS (Blog e biblioteca) 134
Twitter RMS 26
Facebook RMS (Pagina) 1.030
Orkut 04
Contagem de cliques (Bit.ly) 81
Total 1.275

Tabela 39 — Quadro geral de inser¢oes
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Total: 1.275 insercoes

Site RMS: 134

Site RMS (Blog): 127

« 01 texto inserido no site da RMS intitulado “Vocé é um profissional que vale muito para o Brasil”.

« 126 visualizagdes do texto “Vocé é um profissional que vale muito para o Brasil’segundo Google Analytics.

Site RMS (Biblioteca): 07
« 01 novo dudio inserido na biblioteca

« 06 visualizacoes da biblioteca

Site RMS em outras plataformas

Insercoes no Twitter do site RMS: 26

« 09 insercoes de mensagens no Twitter.

« 15 usuarios retuitaram as mensagens divulgadas

« 02 usuarios favoritaram as mensagens divulgadas

Insercoes no Facebook Pagina do site da RMS: 1.030
« 03 mensagens publicadas.

« 16 usuarios curtiram a mensagem publicada.

« 05 usuarios comentaram a mensagem publicada

« 09 usuarios compartilharam as mensagens publicadas.

« 997 usuarios foram alcancados* pelas mensagens publicadas, segundo dados estaticos do Facebook.

* Alcance: é o nimero de pessoas que viram as publicagées.

Contagem de cliques: 81
« 81 cliques foram registrados no texto “Vocé é um profissional que vale muito para o Brasil”, segundo a
ferramenta Bit.ly

Insercoes no Orkut do site RMS: 04
« 02 mensagens enviadas para 0s 999 contatos do perfil 01.

« 02 mensagens enviadas para 0s 400 contatos do perfil 02.




Tema: “Jovem, Vocé é um profissional que vale muito para o Brasil”

Periodo: 16 a 22.04

No periodo de 16 a 22 de abril, foi divulgado o segundo texto da mobilizacdo, intitulado “Jovem, Vocé é um
profissional que vale muito para o Brasil” e também o boletim de radio referente ao tema PRONATEC Copa

2014.

- Nodecorrer da veiculacdo do tema 04 usuarios interagiram com as mensagens publicadas e as interagcdes

foram 100% positivas.

- Ndo houve comentarios negativos e neutros nas mensagens monitoradas e publicadas pela Rede de

Mobilizacdo Social (RMS).

Considera-se divulgagao do conteldo nas redes sociais as agdes: curtir, compartilhar e retransmitir. No total,

houve 19 mencodes de divulgacao, sendo elas 100% positivas.

Segundo as ferramentas online que mensuram alcance das mensagens publicadas em redes sociais, 403

usuarios foram impactados pelas mensagens de mobilizagdes.

« 05 blogs/sites replicaram o contelido postado no site da RMS.

Quadro geral de insercoes

Site RMS (Blog e biblioteca) 89
Twitter RMS 31
Facebook RMS (Pagina e grupo) 415
Orkut 06
Contagem de cliques (Bity) 64

Tabela 40 — Quadro geral de inser¢bes




Total: 605 inser¢oes

Site RMS: 89

RMS (Blog): 82 \
- 82 visualizagdes do texto “Jovem, vocé é um profissional que vale muito para o Brasil’, segundo Google
Analytics.

RMS (Biblioteca): 07
« 01 novo audio inserido na biblioteca

« 06 visualizacbes da biblioteca

Site RMS em outras plataformas

Inser¢ées no Twitter do site RMS: 31

« 20insercoes de mensagens no Twitter.

« 08 usuarios retuitaram as mensagens divulgadas.

- 01 usuario favoritou* as mensagens divulgadas.

« 02 usuarios interagiram com as mensagens divulgadas.

* Favoritar: ¢ uma agdo em que usudrio destaca as mensagens que mais gostou.

Inser¢6es no Facebook Pagina do site da RMS: 410
« 01 mensagem publicada.

« 04 usuarios curtiram a mensagem publicada.
« 02 usuarios compartilharam a mensagem publicada.
« 403 usudrios foram alcangados* pela mensagem publicada, segundo dados estaticos do Facebook.

* Alcance: é o numero de pessoas Unicas que viram as publicagées.

Insercoes no Facebook Grupos do site da RMS: 05
« 03 mensagens publicadas em grupos que falam de turismo.

« 02 usudrios curtiram as mensagens.

Contagem de cliques: 64

+ 64 cliques foram registrados no texto “Jovem, vocé é um profissional que vale muito para o Brasil’,
segundo a ferramenta Bit.ly.




Inser¢ées no Orkut do site RMS: 06
« 01 mensagem foi enviada para 986 amigos do perfil 01

« 02 usuarios gostaram* da mensagem enviada

« 02interacdes foram recebidas na mensagem enviada

» 01 mensagem foi enviada para 397 amigos do perfil 02

Tema: "Vocé que esta procurando emprego é um profissional que vale muito para o Brasil”

Periodo: 20 a 23.04

No periodo de 20 a 23 de abril, foi divulgado o terceiro texto da mobilizacao, intitulado ”Vocé que esta
procurando emprego é um profissional que vale muito para o Brasil” juntamente com o boletim de radio

referente ao tema PRONATEC Copa 2014.

N&o ha registros de comentarios positivos, negativos e neutros nas mensagens monitoradas pela Rede de

Mobilizacao Social (RMS).

Considera-se divulgacao do contelido nas redes sociais as agdes: curtir, compartilhar e retransmitir. No total,
foram registradas 55 mengodes de divulgacao, categorizadas como 100% positivas.

- Segundo as ferramentas online de mensuracéo de alcance, as mensagens publicadas em redes sociais

impactaram 447 usudrios.

« 01 site replicou o conteudo produzido e publicado no site da RMS.

Quadro geral de insercoes

Tipo de veiculacao Total

Tabela 41- Quadro geral de insercbes

Total: 645 inser¢oes

Site RMS (Blog e biblioteca) 72
Twitter RMS 24
Facebook RMS (Pagina e Perfil) 491
Contagem de cliques (Bit.ly) 58




Site RMS: 72

RMS (Blog): 70
« 01 novo texto inserido, intitulado "Vocé que esta procurando emprego é um profissional que vale
muito para o Brasil”.

« 69 visualizac6es do texto "Vocé que esta procurando emprego é um profissional que vale muito para
o Brasil”, segundo Google Analytics.

RMS (Biblioteca): 02
« 02 visualizacdes da biblioteca

Inser¢ées no Twitter do site RMS: 24
« 10 insercoes de mensagens no Twitter.

« 11 usuarios retuitaram as mensagens divulgadas.
« 02 usuarios favoritaram* as mensagens divulgadas.
« 01 usuario interagiu com as mensagens divulgadas.

* Favoritar: ¢ uma agdo em que usudrio destaca as mensagens que mais gostou.

Insercoes no Facebook Pagina do site da RMS: 471
« 01 mensagem publicada.

« 15 usuarios curtiram a mensagem publicada.
» 08 usuarios compartilharam a mensagem publicada.
« 447 usuarios foram alcancados* pela mensagem publicada, segundo dados estaticos do Facebook.

* Alcance: é o numero de pessoas Unicas que viram as publicacoes.

Inser¢des no Facebook Perfil do site da RMS: 20
« 01 mensagem publicada.

« 09 usuarios curtiram a mensagem publicada.

« 10 usuarios compartilharam a mensagem publicada.

Contagem de cliques: 58
« 58 cliques foram registrados no texto "Vocé que esta procurando emprego é um profissional que vale
muito para o Brasil”, sequndo a ferramenta Bit.ly.




Destaques

Replicacao de conteudo em blogs
Nome: Blog Bem Jovem
Link: http://bemjovem.wordpress.com/2012/04/05/voce-e-um-profissional-que-vale-muito-para-o-brasil/
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Nome: Ensino de Matematica
Link: http://ensinodematemtica.blogspot.com.br/2012/04/voce-e-um-profissional-que-vale-muito.html

Ensino de Matematica
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Nome: ItaparicaOnLine.com.br
Link: http://bitly/KihzRf

Pagina Inicial Gula taparica Noticlas
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Turismo Contatos

Ministério da Educacéo_abri mscrlgoes
para 35 cmisos de qualifica
profiss

Qua, 18 de Abril de 2012 00:22

O monus M@ ar.

Vocé quer trabalhar no setor turistico ou ja trabalha na drea? Preste
atengdo que ai vem novidade. O Ministério do Turismo, em parceria
com o Ministério da Educacdo abriu inscricdes para 35 cursos de
quamca;io proﬁssuonal nas areas de hotelaria, gastronomia,
ao tunsta, inglés, espanhol,

hguagem de sinais e muitos outros.

No total sdo 240 mil vagas oferecid: pelo P

até 2014' Eos parnopanles recebem também auxilio alimentacdo e
sporte para fi com lidade as aulas nos Institutos

Fedelais e no Senac de cada cidade. O objetivo € dar exceléncia ao

atendimento e servigos prestados no pais durante as copas das

ConfederagBes e a de 2014. Tudo para que o Brasil faga bonito,

melhore a sua imagem pais afora e transforme esses dois eventos

nos maiores de todos os tempos.

O Govemo Federal sabe que este € o melhor momento para

divulgar a imagem do Brasil como destino turistico ideal e reconhece

que o seu desempenho, trabalhador, vai servir de cartdo postal para

© NOSso pais.

A inscrigdio €& muito faal, basta acessar o site

www.pronateccopa.turismo.gov.br , ter 18 anos ou mais e

preencher direitinho o cadastro com todos os dados pessoais e o

curso escolhido. O site também reune informacdes sobre todos os

cursos.

Participe! Ajude o Brasil a dar um show de bola! Converse com

amigos, vizinhos, membros da sua entidade. Essa € uma

oportunidade para vocé crescer junto com o Brasil.
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Nome: Portal do Voluntario
Link: http://portaldovoluntario.v2v.net/blogs/71767/posts/13811

§¥‘é Portal do

Voluntario

ALMANAKUT BRASIL

perfil  comentdrios (17)  contatos (608)

exibir imagem original

Adicionar como Contato
Enviar uma mensagem todas as opgdes de cursos.
Locat: Os participantes ndo pagam nada e ainda recebem auxilio alimentacdo e transporte para frequentarem as aulas que serdo
BR, S30 Paulo, Ribeirdo Preto realizadas nos Institutos Federais de Educagdo Profissional e no Senac da sua cidade.
Links:

hitp HALMANAKUT BRASIL - w...

hitp:1!

hRtpHALMANAKUT ESPORTES -..

hep

NRpHALMANAKUT NOTICIAS -

Ultimo acesso:
2 dias ards

1TAug

Home  Voluntarios  Acdes Voluntarias  Instituicdes  Centros de Voluntariado  Empresas

agbes voluntarias (86)  Instituicdes (12)
Jovem, vocé € um profissional que vale muito para o Brasil

Postado hi § dias por A Brasi| 3¢

seja 0 primero
Categorias: Apoio & Gestio de hstituicdes, Assisténcia Social, Cidadania e Defesa de Diretos, D Local, =
Pessoas com Deficéncia, R Socal, T g

Vocé que tem 18 anos ou mais e busca uma pnmeira chance no mercado de trabalho, preste atengdo porque chegou a
sua hora. Juntos, o Governo Federal @ o Ministéno do Tunsmo estdo investindo no seu potencial para fazer o Brasd brilhar
na Copa de 2014 e na Copa das Confederacées. Quer saber como? Participando dos cursos de qualificacdo profissional,
nas areas de hospitalidade e lazer, ofertados pelo Pronatec. S3o oportunidades de especializacdo em hotelana,
gastronomia, atendimento ao turista, inglés, espanhol, linguagem de sinais e muitos outros.

As inscriges ja estdo abertas. Basta acessar o site do Pronatec e preencher o cadastro com todos os dados pessoais e
o curso escolhido. S3o 240 mil vagas e 35 cursos ofertados até 2014. No site vocé também encontra informagdes sobre

hitp://www mobilizacaosocial com br/profiles/blogs/jovem-voce-e-um-profissional-que-vale-muito-para-o-brasil

Compartilhar |
Comentarios 3

Voo precisa estar logado pars comentar.
Login ou Cadastre-se

emprego ou estagio! Dar cursos incentivados pelo awdlio ali e transporte, para depois largar os
formados a propna sorte, € gastar dinheiro publico em vao! Passa um tempo & o que fol ensinado ndo tem mals
valor!

9 dias atrés

Rede RMS.

: Amanakut, 0s cursos vilo ajudar os cidaddos a ingressar no mercado de trabalho com mais faciidade. O periodo da copa
vai gerar mulos empregos e quem estiver capacitado terd mais chances de Conseguir um emprego.
S dias atrds

Almanakut Brasil :
LBl A proposta é muilo boa! Sempre aparece em ano eleitoral! Mas, além de qualificar, é preciso encaminhar ao
01

Almanakut Srasd -

n Nio temos divida de que quem estiver capactado fera mais chances de conseguir um emprego’ Mas estamos citando
cursos do passado, mnisirados pela SERT/SP e PAT, nﬂhﬂhmmd‘u“m
pessoal E de 10dos 0s amigos que fizemos nesses cursos, por causa dos mesmos!
Boisas no Senai e SESC, por exemplo, de acordo com a preferéncia e aptiddo do candidato, de preferéncia
desempregado sera mm!uswmmo-mm—m-mw endoa
pessoal Ou seja, se 0 candidato esth desempregaco e sem renda, mas & mantdo por um parente que tem um salino maior
do que o que exigem, ele & considerado em boa stuacio
£ dias atrds




Nome: Blog do J Filho
Fonte: http://jfilhoshow.blogspot.com.br/2012/04/jovem-voce-e-um-profissional-que-vale.html
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Jovem, vocé é um profissional que vale muito para o Brasil

Aproveite essa chance @ também
se destaque numa copa do munde 2 | PRORATEC fo ks .,
sssabes sasasss %‘m

Turtame

M & Mrster o Cm
ducasie

Por Rede de Mobilizagdo Social (RMS)
Vocé que tem 18 anos ou mais & busca uma primeira chance no mercado de trabalho, preste
atenc3o porgue chegou a sua hora. Juntos, o Govemno Federal & o Ministéno do Turismo estdo
investindo mo seu potencial para fazer o Brasil brilhar ns Copa de 2074 ¢ na Copa das
Confederapbes. Quer saber como? Participando dos cursos de qualificacio profissional, nas areas
de hospitalidade e lazer, ofertados pelo Pronatec. S3o oportunidades de especialzacio em hotelania,
gastronomua, atendimento 3o tunsta, <"-;ué5, espanhol, linguagem de sinass @ muitos outros.
As inscripdes j3 estlo abertas. Basta acessar o site do Pronatec e preencher o cadastro com todos
os dados pessoais € o curso escolhido. Si0 240 mil vagas e 35 cursos ofertados até 2014. No site
vocé também encontra informagdes sobre todas as oppdes de cursos
Qs participantss n3o pagam nads e ainda recsbem auxlo slm-erts;éo & transporte para
frequentarem 35 sulas que serdo reslzadss nos Institutos Faderais de 5‘:'-53:;50 Profissional € no
Senac da sua cidade
Conheca os cursos oferecidos
Para quem tem ensino fundamental incompleto: Awdliar de cozinha, awdliar de garcom, suxiliar
de confeitana, stendents de lanchonste, camarsirs em meios de hospadagem, chapists,
churrasqueiro, condutor de visitantes, copeiro, garpom basico, cozinheiro industrial, masseiro,
mensageiro em meios de hospadagem, monitor ambiental, monitor de recreacdo, padeiro, padeiro &

RELATORIO - MINISTERIO DO TURISMO ~ >> 61



Nome: Dihtt
Link:http://www.dihitt.com.br/n/utilidade-publica/2012/04/14/jovem-voce-e-um-profissional-que-vale-
muito-para-o-brasil

:
diHITT E—

em Notice/

Capa Noticias

Categorias: Todas Arte & Cultura v

—— Adulto Autoajuda Curiosidades HITT & Vocd

Almanakut enviou 3 dias atras

Jovem, vocé é um profissional que vale muito para o Brasil
As inscrigdes @ estio abertas. Basta acessar o site do Pronatec e preencher o cadastro com todos
0s dados p @ 0 curso Ihido. Sd0 240 mil vagas e 35 cursos ofertados até 2014. No site

Perfil  Blogs

Canais Ao Vivo local Ofertas

Educagio Fotos

pregos v E v Esp v Estilo de Vida v  Opinidio ¢ Noticias v  Tecnologia & Ciéncia v

Mistbrios Mulher Ofertas Pessoal

vocé também encontra informagdes sobre todas as opgdes de cursos. Os participantes ndo pagam

nada e ainda recebem auxilio alimentacdo e transporte para frequentarem as aulas que serdo

realizadas nos Institutos Federais de Educagdo Profissional e no Senac da sua cidade

w mobilizacaosocial com br

Vagas de Empregos

Acesso Gratuito a Milhares de Vagas
Seu Préximo Emprego estd Aouil
o SOMOeResic com Anincios

"

Ler artigo completo

Mais sobre Utllidade Publica

Podcasts

Sua opinido:
Comente aqui.

) enviar emait quando esse comentario tiver resposta

Almanakut Brasil
(www._almanakutbrasil blogspot.com)
20N 2 comentou 3 dias atras

Al !

Comentar

e—r—

A proposta € muito boa! Sempre aparece em ano eleitoral! Mas, além de qualificar, & preciso
encaminhar ao emprego ou estagio! Dar cursos incentivados pelo auxilio alimentagdo e transporte,
para depots largar os formados a propria sorte, € gastar dinheiro publico em vao! Passa um tempo e 0

que foi ensinado ndo tem mais valor!

Cadastre-se Gratis! Qque é diHITT? Login

Publicar noticia

...

Promogbes

&Y Recomendar 30 950 pessoas recomendaram ss0.
Seja o prmeiro entre seus amigos

Casas 2 e 3 Quartos

2 e 3 Qts 1 Suite. Seguranca de Condominio
Fechado Acesse e Confira

DG com beFicepinDoPignpiie

Cupom Google: RS 100,00

Atraia Clientes p/ Seu Site Hoje. Anunciar
Gratis No Google AdWords!

www google com/AdwordyCupom

Vagas de Emprego
O emprego para seu contetdo esta aqui
Cadastro gratis e sem limite

! Anincios Google

Anuncie no diHITT!
Gostou? Compartihe!

U Indicar p/ amigos Lok cunto

(&) rwitter nrar.cboo« N E-mait H()rkul

Lela sobre:
« pnmewa chance no mercado de trabalho




Nome: Sindicado das Industrias de Artefatos de Borracha do Estado do Parana \
Fonte: http://www.fiepr.org.br/sindicatos/sindbor/News11328content172547.shtml \

——..

BADCATO DAR (ROUSTRIAS DE ARTEFATDS
DE SOMRACHA DO ESTADD DO FamAss

oo Envie para umamigo 2 Versdo para impresso ./ Comunicar erro Tamanho: o, A+ mwm
PDE/ PRONATEC - 17/04/2012 ?Ind.?“o:a.
Cursos de Qualificacdo Profissional Copa atuakzado ou assoce:se

2014 para Jovens

Oportunidades de especializagdo em hotelana, gastronomia, atendimento ao
turista,ingiés, espanhol, linguagem de sinais e muilos outros!

Jovem, voce ¢ um profissional que
vale muito para o Brasil.

Vocé que tem 18 anos ou mais e busca uma primeira chance no mercado de trabalho, preste

megw?wamaMos.y‘ Federal & 0 Ministéno do Ti estio m;eivenlosdo
investindo no seu potencial para fazer o Brasil brlhar na Copa de 2014 e na Copa das Setor da Borracha
Confederagbes. Quer saber como? Participando dos cursos de qualicaclo profissional, nas 2012

areas de hospaalidade e lazer, ofertados pelo Pronatec Sdo oportunidades de especializagdo N & Oushrs

em hotelana, ga 20 tunista, inglés, espanhol, linguagem de sinais e POSSE 01711711
muitos outros. Elei¢do Diretoria

As inscngdes ja estdo abertas. Basta acessar o site www.pronateccopa.turismo.gov.br e
preencher o cadastro com todos os dados pessoais @ o curso escolhido. Sdo 240 mil vagas e

Sindlcatgo

SINDBORPR
Mandato 201172014

OHAS 12 - 13M AS 17:30M

35 cursos ofertados até 2014. No site vocd també informagdes sobre todas as Horéno de atendimentc

opgdes de cursos. Sindicato Laboral
PONTOS FACULTATIVOS

Os participantes no pagam nada e ainda bem awdho al goe para Calendario de Ferlados

—_ i i de Educaclo Prob ol 2012

frequentarem as aulas que seriio nos Federais de o F e

no Senac da sua cidade. nacionss e pontos faculatho:
om 2012

Conhega os cursos oferecidos: Para quem tem ensino fundamental incompleto: Auxiliar 14.12.2011

de coznha, auxibar de gargom, awakar de itarn, de ia em © %

meios de hospedagem, ch q dutor de copewo, gargom SINDBORPR 2011

bésico, h ] gowo om meios de hospedagem, mondor
ambiental, monitor de recreaclio, padeiro, padeiro e confe puzzaiolo, P

recepcionista de eventos, salgadewo. susheman b ANW
b ABNT
Para quem tem ensino fundamental comploto: Agente do informagdes turisticas, mestre
SERVICOS de cerimnias F AW
b ABTE
Para quem tem ensino médio incompleto: Auxiliar de seragos de hospedagem. auxiliar de » FETEP
0 de vagens, P em meios de hospedagem
b Inmetro
Para quem tem ensino médio completo: B d de b de » O Carreteiro
ganizador de event: ber, agente de viagens. -
» RECICLACAO
Participe! Ajude o turismo brasileiro a dar um show de bola! Converse com amigos, » RECICLANIP

vizinhos e familiares, membros da sua entidade. Essa é uma oportunidade e tanto
para vocé crescer junto com o Brasil.

» Relacdes do Trabatho



L

Nome: E. M. Professora Dyla Sylvia de Sa \
Link: http://emdyla.blogspot.com.br/p/dicas-culturais-e-oportunidades.html \

.Mm. @m‘e«m't)y’h Sylu'n,& Sda
ou [ DICAS CULTURA'S € OPORTUNIDADES |

| "Feliz aquele que transfere o que sabe e aprende o que ensina.

SEGUIDORES

B Participar deste site L - -
Googe Frend Connect Jovem, vocé é um profissional que

Membros (11)

B 'E vale muito para o Brasil.
A
.‘. Vocé que tem 18 anos ou mais e busca uma primeira chance no

14 & um memeeo? Eazer kgl mercado de trabalho, preste atencio porque chegou a sua hora.
Juntos, o Governo Federal e o Ministério do Turismo estio
investindo no seu potencial para fazer o Brasil brilhar na Copa de

LR 2014 e na Copa das Confederacdes. Quer saber como?
i 3”::::3) Participando dos cursos de qualificacdo profissional, nas dreas de
Ola o Lo~ hospitalidade e lazer, ofertados pelo Pronatec. Sio oportunidades
18 de abril de especializacdo em hotelaria, gastronomia, atendimento ao
MOVIMENTO CARIOCA turista, inglés, espanhol, linguagem de sinais e muitos outros.
mw As inscrigdes ji estio abertas. Basta acessar o
Para que S ST sitewww.pronateccopa.turismo.gov.br e preencher o cadastro com
doce <I—{if gte vmi 1)> todos os dados pessoais e o curso escolhido. Sdo 240 mil vagas e 35
cursos ofertados até 2014. No site vocé também encontra
> Margo (2) informacdes sobre todas as opgdes de cursos.

Os participantes ndo pagam nada e ainda recebem auxilio

el alimentacio e transporte para frequentarem as aulas que serio
realizadas nos Institutos Federais de Educagio Profissional e no
QUEM SOU EU
£. M. Prof* Dyla Sylvia de $4 Senac da sua cidade.
N & o Conheca os cursos oferecidos: Para quem tem ensino fundamental
' incompleto:Auxiliar de cozinha, auxiliar de garcom, auxiliar de

confeitaria, atendente de lanchonete, camareira em meios de

hospedagem, chapista, churrasqueiro, condutor de visitantes,
copeiro, gar¢om bisico, cozinheiro industrial, masseiro,

mensageiro em meios de hospedagem, monitor ambiental, monitor

de recreacio, padeiro, padeiro e confeiteiro, pizzaiolo,

recepcionista, recepcionista de eventos, salgadeiro, sushiman.

Para quem tem ensino fundamental completo: Agente de
informacdes turisticas, mestre de ceriménias.

Para quem tem ensino médio incompleto: Auxiliar de servigos de
hospedagem, auxiliar de agenciamento de viagens, recepcionista
em meios de hospedagem.

Para quem tem ensino médio completo: Bartender, condutor de
turismo de aventura, organizador de eventos, sommelier, agente
de viagens.

Participe! Ajude o turismo brasileiro a dar um show de bola!

Converse com amigos, vizinhos e familiares, membros da sua
entidade. Essa é uma oportunidade e tanto para vocé crescer junto
com o Brasil.




Twitter do site RMS:

Nome: Maria Rita Sperandio
Localizacao: Florianopolis (SC)
Avaliagao: Positiva

ﬁ Mobilizacao Social

regerms

Ajude o pais a dar um show de atendimento ao
turista na Copa das Confederacoes e na Copa do
Mundo de 2014. Saiba mais: bit.ly/mtrms

LS
RETWEET

Nome: Helder Xavier Simoes

Localizagao: Brasil
Avaliacao: Positiva

?I Moeglllmlo Social

O @MTurismo oferece 240 mil vagas em 35 cursos
de qualificacio profissional nas areas de
hospitalidade e lazer: bit.ly/mtrms2.

. <
RETWEET




Nome: Fernando dos Santos
Localizagado: Sao Paulo (SP)
Avaliacao: Positiva

ﬁ Mobilizagao Social

regerms

Vocé tem mais de 18 anos e procura um trabalho?
O @MTurismo oferece 35 cursos gratuitos de
qualificacao: bit.ly/mtrms2.

1
RETWEET

Nome: Sergio Gongalves
Localizacdo: Campo Grande (MS)
Avaliacao: Positiva

il Mobilizagdo Social
RMS

Drederms

Ministérios do Turismo e da Educacio oferecem
cursos profissionalizantes na area de turismo e
hotelaria. Saiba mais: bit.ly/mtrms2.

La—
RETWEET




Nome: Carlinhos Aniceto
Localizacdo: Cotia (SP)
Avaliacao: Positiva

Atengio, jovens a partir de 18 anos! O @ MTurismo
abre inscrigdes para 35 cursos profissionalizantes
gratuitos: bit.ly/mtrms2

1 =
——_

Nome: Inst. Aldy Mentor, Daniele (ndo informado), Cleide M. Seixas e Silas Soares

Localizagdo: Fortaleza (CF), Brasil, Rio de Janeiro (RJ) e Sdo Paulo (SP)
Avaliacao: Positiva

_J Mobilizagao Social

regerms

Atencao, jovens a partir de 18 anos! O @ MTurismo
abre inscrigoes para 35 cursos profissionalizantes
gratuitos: bit.ly/mtrmsz2.

- e "HAR
RETWEETS FAVORITE ——

Nome: BVS-EPS
Localizacao: Brasil
Avaliagao: Positiva

BVS-EPS
BVS_EPS

RT @ rederms Vocé tem mais de 18 anos e procura
um trabalho? O @ MTurismo oferece 35 cursos
gratuitos de qualificagio: bit.ly/mtrms2.

1
sETWREET




Nome: Multifarmas

Localizacdo: Néo Informado
Avaliacao: Positiva
Multifarmas
multifarmas
“@rederms: Ministérios do Turismo e da Educacao
oferecem cursos profissionalizantes na area de
turismo. Saiba mais: bit.ly/mtrms2.”

Nome: Marcello do PT
Localizacdo: Ferreira Gomes (AP)
Avaliagao: Positiva

.3;4\ Mobilizagao Social
RMS | @rederms

Estdo abertas as inscricoes para 35 cursos gratuitos
de qualificacao profissional na area de turismo:
bit.ly/mtrms.

: 3
RETWEET




Nome: Jorge E. Oliveira

Localizacdo: Goiania (GO)
Avaliacao: Positiva

q{a\ Mobilizagao Social
RMS | @rederms
Ajude o pais a dar um show de atendimento ao

turista na Copa das Confederacoes e na Copa do
Mundo de 2014. Saiba mais: bit.ly/mtrms

. &
RETWEET

Nome: Marcello do PT, Isabela Miranda, Jeff Guimaraes e Patricia Vasconcelos

o){cl Mobilizagao Social
RMS Jrederms

Saiba que o Ministério do Turismo esta oferecendo
cursos gratuitos de qualificacao na area do
turismo? Informe-se: bit.ly/mtrms

. ; L
RETWEETS FAVORITE d [ ]




Nome: Cristina F. Sousa, Anna Neves, Informacdes RJ, Redes da Maré e Suellen Teixeira
Localizagdo: Sao Paulo (SP), Rio de Janeiro (RJ), Rio de Janeiro (RJ), Maré (RJ) e Ndo informado
Avaliacao: Positiva

atc.l Mobilizagao Social
RMS | “rederms
Estéo abertas as inscricoes para 35 cursos gratuitos

de qualificacdo profissional na area de turismo:
bit.ly/mtrms.

- : AM280
RETWEETS FAVORITE

Nome: Marta M. Morgan
Localizacdo: Parand (PR)
Avaliagao: Positiva

%% | Mobilizagao Social
RMS | @rederms

Estdo abertas as inscricoes para 35 cursos gratuitos
de qualificacao profissional na area de turismo:
bit.ly/mtrms.

: )
RETWEET




Nome: Sergio Gongalves
Localizacdo: Campo Grande (MS)

Avaliacao: Positiva \

q;el Mobilizagao Social
RMS Jrederms
Ministérios do Turismo e da Educacéao oferecem

cursos profissionalizantes na area de turismo e
hotelaria. Saiba mais: bit.ly/mtrms2.

- il
RETWEET

8:45 PM - 20 Apr 12 via Sprout Sodial - Embed this Tweet

Nome: Carlinhos Aniceto
Localizacao: Cotia (SP)
Avaliacao: Positiva

gl Mobilizagéo Social

iregerms

Atencao, jovens a partir de 18 anos! O @MTurismo
abre inscri¢oes para 35 cursos profissionalizantes
gratuitos: bit.ly/mtrms2

- -
RETWEET
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-
Nome: Inst. Aldy Mentor, Daniele (ndo informado), Cleide M. Seixas e Silas Soares

Localizagdo: Fortaleza (CF), Brasil, Rio de Janeiro (RJ) e Sdo Paulo (SP)
Avaliacao: Positiva \

<% | Mobilizagao Social
RMS rederms

Atencao, jovens a partir de 18 anos! O @ MTurismo
abre inscri¢oes para 35 cursos profissionalizantes
gratuitos: bit.ly/mtrms2.

- : THAE
RETWEETS FAVORITE =

Nome:Isabela Miranda, Jeff Guimarées, Cesar Coelho, Cristina Obredor, PatriciaVasconcelos e Alessandro Andrade
Localizacdo: Brasilia (DF), Brasilia (DF), Ndo Informado, Rio de Janeiro (RJ), Brasilia (DF) e Brasilia (DF)
Avaliagao: Positiva

E] Mobilizagao Social

rederms

Atencdo, jovens! O Pronatec oferece até hoje, 35
cursos profissionalizantes gratuitos. Nao perca
essa oportunidade! bit.ly/mtrmss5.

- ; avmaen
RETWEETS FAVORITE
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P

Nome: Suzi Silvestre
Localizacdo: Brasilia (DF)
Avaliacao: Positiva

Suzi Silvestre
SuziSilvestre

O Pronatec oferece até hoje 35 cursos
profissionalizantes gratuitos. Nao perca essa
oportunidade! bit.ly/mtrms5 (via @rederms)

Nome: Maria Rita Sperandio
Localizagao: Floriandpolis (SC)
Avaliacao: Positiva

a;cl Mobilizagéo Social
RMS | Crederms
Ajude o pais a dar um show de atendimento ao

turista na Copa das Confederacoes e na Copa do
Mundo de 2014. Saiba mais: bit.ly/mtrms.

p e TSI I
RETWEETS % :




Nome: Helder Xavier Simoes
Localizacéo: Brasil
Avaliacao: Positiva

e s

Ajude o pais a dar um show de atendimento ao
turista na Copa das Confederacoes e na Copa do
Mundo de 2014. Saiba mais: bit.ly/mtrms

LS
RETWEET

Nome: Fernando dos Santos
Localizagédo: Sao Paulo (SP)
Avaliacao: Positiva

-E.I Mobilizagdo Social

y redenms

O @MTurismo oferece 240 mil vagas em 35 cursos
de qualificagio profissional nas areas de
hospitalidade e lazer: bit.ly/mtrms2.

- <
AETWEET




Nome: Sergio Gongalves
Localizacdo: Campo Grande (MS)
Avaliacao: Positiva

ﬁﬁ\ Mobilizacdo Social
Drederms

Ministérios do Turismo e da Educacio oferecem
cursos profissionalizantes na area de turismo e
hotelaria. Saiba mais: bit.ly/mtrms2.

La——
RETWEET

Nome: Carlinhos Aniceto
Localizacdo: Cotia (SP)
Avaliagao: Positiva

| dozacan s

Atengdo, jovens a partir de 18 anos! O @ MTurismo
abre inscrigdes para 35 cursos profissionalizantes
gratuitos: bit.lv/mtrmsz2

1 =
- taNe -




Nome: Inst. Aldy Mentor, Daniele (ndo informado), Cleide M. Seixas e Silas Soares

Localizagdo: Fortaleza (CF), Brasil, Rio de Janeiro (RJ) e Sdo Paulo (SP)
Avaliacao: Positiva

regerms

I Mobilizacao Social
Atencao, jovens a partir de 18 anos! O @ MTurismo

abre inscrigoes para 35 cursos profissionalizantes
gratuitos: bit.ly/mtrmsz2.

- e "HAR
RETWEETS FAVORITE ——

Nome: BVS-EPS
Localizacéo: Brasil
Avaliacao: Positiva

BVS-EPS
BVS_EPS

RT @ rederms Vocé tem mais de 18 anos e procura
um trabalho? O @ MTurismo oferece 35 cursos
gratuitos de qualificagio: bit.ly/mtrms2.

1
sETWERT




Nome: Multifarmas
Localizacdo: Néo Informado
Avaliacao: Positiva

7

“I.lltgll‘l‘ll“
“@rederms: Ministérios do Turismo e da Educacao
oferecem cursos profissionalizantes na area de
turismo. Saiba mais: bit.ly/mtrms2.”




— .

—

Facebook (pagina) do site RMS:

Nome: Roseli Souza
Localizacao: Itabirito (MG)
Avaliagao: Positiva

Rede de Mobilizacdo Social (RMS) compartihou um
link.
3 de Abril &

Vocé trabalha ou quer trabalhar com turismo? Entdo saiba que o
Ministério do Turismo esta oferecendo cursos gratuitos de
qualificagdo nessa area. Informe-se: http://bit.ly/mtrms.

Vocé é um profissional que vale muito para o
Brasil

bit.ly
Vocé quer trabalhar no setor turistico ou ja trabalha

na area? Preste atencdo que ai vem novidade. O
Ministério do Turismo, em parceria com o Ministério

Curtir - Comentar - Compartilhar B1

3 de Abril 3s 16:01 - Curtir (desfazer) "0 1

Rede de Mobilizacdo Social (RMS) Roseli Souza, consulte o
Pronatec Copa e faca sua inscricdo. Ndo perca essa oportunidade!

4 de Abril s 17:05 - Curtir - Remover visualizacdo

Escreva um comentario...




Nome: Grace Jesus, Nika Nishizawa, Ana Pazitto, Gustavo Kleszczuk e Mauricio Guimaraes

Localizagdo: Brasilia (DF), Brasilia (DF), Brasilia (DF), Niterdi (RJ) e Nao Informado
Avaliacao: Positiva

Pessoas que compartilharam isso

Graca Jesus

Ministério do Turismo oferece 35 cursos gratuitos de qualficacdo profissional para a Copa das
Confederagdes e a Copa do Mundo de 2014. Participe: http://bit.ly/mtrms.

Curtir - Comentar * Ontem as 10:02 - I

«Y Anne Souza curtiu isto.
[ 1 compartihamento

. \Escreva um comentdrio...

Nika Nishizawa
Eu fiz minha inscricdo!
Curtir - Comentar * Ontem as 02:18 " I

& 2 pessoas curtiram isto.

Ana Pazitto Eu tambémi!!
Ontem as 09:53 * Curtir " &3 1

Nika Nishizawa Queria poder fazer mas cursos, fiz pra agente de
viagens, mas queria fazer tb auxiiar de cozinha, recepcionista,
mestre de cerimdnias... hehehehe... Quase todos se desse tempo!
Ontem as 09:56 * Curtir

Gustavo Kleszczuk Ni devia fazer curso de sommelier
Ontem as 11:20 * Curtir * 51

g | Mauricio Guimardes Boa essa, vou compartihar...fiz pra monitor
ambiental e idioma. Serd que chamam mesmo? No senac diz g
curso gratuito é s6 pra baixa renda.

Ontem as 15:26 * Curtir - &8 1




_—
—

Nome: Ftelvina Macedo Silva, Cdi Minas Gerais, Patricia Vasconcelos, Mariveti Axelson, Jeff Guimaraes e
Alessandra Fonseca.

Localizagdo: Belo Horizonte (BH), Belo Horizonte (BH), Brasilia (DF), Sao Paulo (SP), Brasilia (DF) e Brasilia (DF).
Avaliagao: Positiva

Rede de Mobilizacdo Social (RMS)
quarta via PostCron @

Ministério do Turismo oferece 35 cursos gratuitos de qualificacao
profissional para a Copa das Confederacoes e a Copa do Mundo
de 2014. Participe: http://bit.ly/mtrms.

CONVEARDS FEDT AL

Ministério da
Educacio

e




Nome: Lorena Loiola, Jeff Guimarées, Venancio Campos, Bruno Dantas, Diego de Aguiar e Valéria Schumann.
Localizacdo: Belo Horizonte (MG), Brasilia (DF), Brasilia (DF), Brasilia (DF), Brasilia (DF) e Brasilia (DF).
Avaliacao: Positiva

Pessoas que compartilharam isso

.

Ji

MINAS GERAIS

Etelvina Macedo Silva compartilhou a foto de Rede de Mobilizacdo Social (RMS).
Curtir * Comentar * ha 18 horas * 1%

Cdi Minas Gerais
Vale conferir
Curtir - Comentar * hd 22 horas * 1%

Patricia Vasconcelos
Oportunidade galera! Ministério do Turismo oferece 35 cursos gratuitos de qualificacio
profissional para a Copa das Confederactes e a Copa do Mundo de 2014.

Curtir * Comentar * Ontem 3s 09:11 * 2%

&Y Graca Jesus curtiu isto.

" [Esaevaumcomentério...

Mariveti Axelson
Vamos divulgar!
Curtir * Comentar * quarta 3s 16:56 * @

&3 Rodrigo Gardia curtiu isto.

L LEscevauncomentério...

Jeff Guimaraes compartihou a foto de Rede de Mobilizacdo Sodial (RMS).
Curtir * Comentar * quarta 3s 16:44 * 1%

Y Jeff Guimardes curtiu isto,

% \Escrevauncomenta‘rio...

Alessandra Fonseca
FICA ADICA
Ontem as 09:33 - @

) 2 pessoas curtiram isto.




Nome: Jeff Guimarées, Marilia Pecanha Barreto Pecanha, Solange Gomes, Vinicius Soares, Camila Viana, Patricia

Vasconcelos, Sabrina Duarte, Sonia Porto e *Helder X. Simoes.

Localizagdo: Brasilia (DF), Rio das Ostras (RJ), Brasilia (DF), Nao informado, Brasilia (DF), Brasilia (DF), Brasilia (DF),

Cachoeiras de Macacu (RJ) e Porto Alegre (RS)

Avaliagao: Positiva / *comentdrio pessoal com tom irbnico

Rede de Mobilizacdo Social (RMS)
4 de Abril via PostCron @

Ajude o pais a dar um show de atendimento ao turista na Copa
das Confederacdes e na Copa do Mundo de 2014. Saiba mais:

http://bit.ly/mtrms.

Aproveite essa chance e também
se destaque numa copa do mundo

sovEsno FED
Ministério da

Ministério do
Educacio

Turlsmo

PoE  PRONATEC

Curtir (desfazer) - Comentar - Compartilhar

Y Vocé e outras 7 pessoas curtiram isto.

| Escreva um comentario. ..

Pessoas que compartilharam isso

Patricia Vasconcelos
35 cursos profissionalizantes gratuitos na area de turismo e lazer!
Curtir - Comentar - sequnda 3s 14:33 - &

‘
£

4] Karenina Moss e outras 3 pessoas curtiram isso.
5 1 compartihamento

LEscreva um comentario...

Sabrina Duarte

Qualificacdo profissional.
S&0 240 mil vagas e 35 cursos! Se liguem :)

Curtir - Comentar - segunda as 14:34° @
& Karenina Moss e outras 2 pessoas curtiram isso.
[ 1compartihamento

’ Escreva um comentario...

Jeff Guimaraes compartihou a foto de Rede de Mobilizacdo Social (RMS).
Curtir - Comentar * sequnda 3s 14:16 * 1§

Sonia Porto compartilhou a foto de Rede de Mobilizacdo Social (RMS).
Curtir * Comentar - segunda 3s 14:15* 18

Solange Gomes compartihou a foto de Rede de Mobilizagio Sodial (RMS).
Curtir - Comentar - segunda as 14:13 - @

Helder X Simdes
Copa: mundo da bola????
segunda as 14:37* @




Nome: Pedro Eusébio Pinheiro e Ingred Suhet
Localizacdo: Brasilia (DF) e Brasilia (DF)
Avaliacao: Positiva \

Pessoas que compartilharam isso l

Pedro Eusébio Pinheiro
se inscreve aé Alyne Montero, Poliane Santos, Gabriel Eusébio, Helena Santos, Mariana Santos,
Ana Carolina , Guiherme Camara, Diuio Garda, Dliano Nuvem.

segunda as 14:59 « ¥

&) Patrica Vasconcelos e outras 2 pessoas curtiram isso.

Pessoas que compartilharam isso

. Ingred Suhet compartihou a foto de Rede de Mobilizac3o Social (RMS).
segunda 3s 14:43 - @




Nome: Carolina Skorupski, Luzia Aparecida, Sonia Porto, Dieffenbachia Picta, Neide Vita, Lycia Christina

Machado Feitosa, Ana Maria Batista, Drika Hamalla Maktub, Jeff Guimaraes e Suzana Mattos
Localizagdo: Goiania (GO), Nao informado, Cachoeira do Macacu (RJ), Rio de Janeiro (RJ), Carapicuiba (SP), Rio
de Janeiro (RJ), Belo Horizonte (BH), Caxias (RS), Brasilia (DF) e Rio de Janeiro (RJ)

Avaliagao: Positiva

Carolina Skorupski compartihou sua foto.
Curtir - Comentar - segunda 3s 19:33* R

Luzia Aparecida
% Rede Rms Olhem uma oportunidade! ! N
. .S &s 15:10 *
se da @ Curtir - Comentar * segunda s 15:10

Ajude o Brasil a dar um show na Copa do Mundo. Participe do
Pronatec! S8o 35 cursos profissionalizantes gratuitos na drea de
turismo e lazer. Inscrigbes até hoje (23/04): http://bit.ly/mtrms5. PR, Sonia Porto corpar thou sua foto,

E [l Curtir - Comentar * segunda 3s 13:16 *

Dieffenbachia Picta compartihou sua foto.
Curtir - Comentar * segunda s 13:06 * @

Neide Vita compartibou sua foto.
Curtir - Comentar * segunda as 12:37-

~ >
v Minitério do  Ministéno do Eam . o ‘aan e Lycia Christina Machado Feitosa compartihou sua foto.
Turlime  Educaclo Curtir - Comentar - segunda s 11:39 * @

P08  PRONATEC L i
Ana Maria Batista compartihou sua foto,
m.mw.m Ew Curtir * Comentar * segunda as 11:35* §
&) Marcelo Fernando curtiu isto.
o) Luzia Aparecida, Neide Vita e outras 4 pessoas curtiram isso. -
n Escreva um comentario...

Drika Hamalla Maktub compartihou sua foto.
Curtir - Comentar * segunda as 11:30 *

n Escreva um comentario. ..

Jeff Guimardes compartihou sua foto,
Curtir - Comentar * segunda as 11:29 * It

Suzana Mattos compartibou sua foto,

4N segunda 3s 12:21 @




—
—

Nome: Cristiane Barbosa, Marilia Pecanha Barreto, Jeff Guimardes, Cldudia Pereira e Thyago Cabral.
Localizagdo: Rio de Janeiro (RJ), Rio das Ostras (RJ), Brasilia (DF), Rio de Janeiro (RJ) e Rio de Janeiro (RJ).
Avaliacao: Positiva.

Pessoas que compartilharam isso

Cristiane Barbosa
Marcela Barbosa, Henrique Yalkut, Thyago Cabral Flavia Barbosa, Juiana Maria
18 de Abril &5 20:49 - @

& Thyago Cabral curtiu isto.

Rede de Mobilizacdo Social (RMS)
18 de Abril via PostCron @

Vocé tem mais de 18 anos e estd em busca de uma boa
oportunidade de emprego nas areas de hospitalidade e lazer? O
Ministério do Turismo esta oferecendo 240 mil vagas em 35
cursos de qualificagdo para quem quer trabalhar na Copa das
Confederacdes e na Copa de 2014. Ndo perca essa oportunidade!
Marque vocé também um belo gol! http://bit.ly/mtrms2

V - SOVERNS FEDE AL
Manistério o sténo do

m‘mﬂc PAIS RICO § PAID BAN POBRRIA

Curtir - Comentar * Compartilhar B1

& Marilia Pecanha Barreto Pecanha e outras 2 pessoas curtiram isso.

| Escreva um comentdrio. .. ‘




Nome: Cdi Minas Gerais.
Localizacdo: Belo Horizonte (MG).
Avaliacao: Positiva.

d cdi Minas Gerais
12 de Abril 3s 16:05 * 18

Vale conferir

r

V m w .I'I--. tasaeas

Fotos do mural
Ministério do Turismo oferece 35 cursos gratuitos de qualificacdo profissional p...

Ver mais

De: Rede de Mobilizacdo Sodial (RMS)




///

/

Orkut do Site RMS:
Nome: Wanessa Saron e Totty

Localizacdo: Nao informado e Belo Horizonte (MG)
Avaliagao: Positiva

-1

Rede de Mobilizagao Social 01
Para: Simone Valdilene Edilson Robert +899

“\ / ATy
v Ministério do  Mnisténo
Turlemo
roE  PRONATEC 4 RICO & PAIL SEN PORAEZA

O Ministério do Turismo abre inscrigoes para 35 cursos
gratuitos na area de turismo e hotelaria. Essa é uma otima
oportunidade para vocé, jovem maior de 18 anos, que busca
um espago no mercado de trabalho. Saiba mais sobre o
PRONATEC COPA: http://bit.ly/mtrms2.

Mo | | | i - Valiosissima informacdo.Vou me inscrever agora!
21 de abr i

AW@ness@ S@rons JABeleza q Deus véj2 \O/ - bom saber!
22 de abr TIf

@ Karla & ZW@ness@ S@rons

Comentario - Gostou?v




ANEXOS

ANEXO |
TEXTOS DE MOBILIZACAO




ANEXO |l
TEXTOS DE RADIO




ANEXO Il
DEPOIMENTOS




ANEXO Il
RESPOSTAS QUALITATIVAS -
MONITORAMENTO




